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Bogota D.C., 22 de febrero de 2023
CIRCULAR ENCUESTA DE SATISFACCION

Para: DIRECCIONES DE SANIDAD: EJERCITO NACIONAL — ARMADA NACIONAL -
JEFATURA DE SALUD FUERZA AEREA COLOMBIANA - ESTABLECIMIENTOS DE
SANIDAD MILITAR.

Asunto: LINEAMIENTOS Y CRITERIOS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS FRENTE A LOS SERVICIOS PRESTADOS EN EL SSFM PARA EL |
TRIMESTRE VIGENCIA 2023.

ANTECEDENTES:

El Plan Estratégico del Sector Defensa y Seguridad 2019- 2022, establece como objetivo:”
Mejorar (...) la salud y bienestar del personal activo, pensionado y con asignacién de retiro”
como meta establece:” Mejorar el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional” y como indicador de medicién la Satisfaccién del Usuario en el Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

De acuerdo con instrucciones emitidas desde el Viceministerio de Defensa para el GSED y
Bienestar, con la coordinacion y articulacién del grupo Estratégico en Salud, se unificaron
y estandarizaron criterios y variables a la herramienta de medicién del Indicador de
Satisfaccién Global, (cuestionario, ficha técnica, frecuencia,) al igual que la metodologia de
captura de la informacién, en los dos Subsistemas de Salud.

Dentro de la actualizacién del Sistema de Informacién para la Calidad del SSFM, se toma
como referencia lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante
Resolucion 256 de fecha 5 de febrero de 2016, “por la cual se dictan disposiciones en
relacion con el Sistema de Informacion para la Calidad y se establecen los indicadores para
el monitoreo de la calidad en salud”, siendo la satisfaccién global, uno de ellos.

Como Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares es prioritario y fundamental para la
gestion institucional conocer la percepcion y expectativas de los usuarios respecto a la
prestacion de los servicios de salud para la toma de decisiones tendientes a la mejora
continua.

Segun el Acuerdo 075 de fecha 17 de diciembre de 2020 “Por el cual se establecen las
Politicas y Lineamientos para el Sistema de Atencién al Usuario y Participacién Social del
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Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” en su Articulo 33°. -
OBJETIVO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO Y
PARTICIPACION SOCIAL. El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional tendra como objetivo de la evaluacion, la identificacion de las oportunidades de
mejora en las diferentes lineas estratégicas establecidas en el presente acuerdo, para la
toma de decisiones de la alta direccion y las acciones de mejora en los procesos de atencion
en salud de cada Subsistema.

Mediante la presente circular se emiten lineamientos y recomendaciones para que los
coordinadores de las oficinas de atencion al usuario y participacion social de la Direccion
de Sanidad Ejército, Direccién de Sanidad Armada, Jefatura de Salud Fuerza Aérea y sus
respectivos Establecimientos de Sanidad Militar difundan a los usuarios la encuesta de
satisfaccion y monitoreen el cumplimiento de la muestra establecida.

Cabe resaltar, que el instrumento de recoleccion de la informacién determina el grado de
satisfaccion de los usuarios con relacién a la experiencia del servicio, la oportunidad en la
atencion, los trdmites en salud y otras evaluaciones (conocimiento de derechos y deberes
y sugerencias por parte de los usuarios para mejorar la atencién en salud), de tal forma que
se identifiquen los factores generadores de satisfaccion e insatisfaccion por parte del
usuario, en sus interacciones con las diferentes instancias del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares.

1. OBJETIVO GENERAL

Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares, con relacién a la atencién recibida en los servicios de salud, identificando su
percepcién sobre los atributos de calidad de la atencién y los factores determinantes de
satisfaccién o insatisfaccion, para abordarlos a través de procesos de mejora continua en
las Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud y en los Establecimientos de Sanidad
Militar, para coadyuvar en el fortalecimiento de los servicios de salud.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Evaluar la experiencia global respecto a los servicios de salud.
¢ Evaluar la oportunidad de la Atencién.
e Evaluar la variable de tramites en salud.
« Evaluar el conocimiento de los usuarios frente al tema de Derechos y Deberes.

« Conocer la percepcion del usuario frente aspectos a mejorar de la atencion en salud
recibida.
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3. METODOLOGIA

Para dar cumplimiento a los objetivos antes citados y teniendo en cuenta la muestra
definida por el Grupo de Planeacion Estratégica area de estadistica, la cual se describe
en la ficha técnica contando con 173 Establecimientos de Sanidad Militar para el |
trimestre de la vigencia 2023, la técnica de recoleccion de la informacién se realizara en
la siguiente modalidad.

I. A través del médulo SALUD.SIS (https:/portal.saludsis.mil.co) de la siguiente
manera:

a. El usuario podra ingresar desde cualquier dispositivo digital (Tablet, celular
inteligente, computador, etc.) digitando en su navegador el siguiente link:
https://portal.saludsis.mil.co ingresando su usuario y contrasefia previo registro.

Direccion General de Sanidad Militar L J sauvoss I

Registrese
Nombre de usuario (*) a 9

a P— Bienvenido a nuestro portal de ramites

en linea para el Subsistema de Salud de

Centrasefa (7) las Fuerzas Mitares. Aqui podra

acceder de forma facl, Agl y sencilla a

los servicios que lenemos dispuesios
para usled

Aprenda como hacerio

LONido su contrasefia?

Si liene algun reciamo o solicitud, ingrese a POR en linea
Nameros de atencién: Linea nacional 01-800-51847095 - PBX (1) 7943264
Email: atencion usuano@sanidadfuerzasmiitares mil.co

Feg TRV = 1
= Ingres=w

b. Al ingresar podra encontrar la notificacién de la encuesta en la parte superior del
moédulo, a la cual puede acceder dando clic en “Encuesta de Satisfacciéon de los
Usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”
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L Jsuwss

Eu E sta dE ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SSFM | TRIMESTRE 2023
. [
Satisfaccidn

Su colaboracion y respuestas son muy
importantes para mejorar el servicio.

Uitma actugizacon. jueves, 16 de septembre de 2021

Tenga en cuenta que las solicitudes formuladas a través del Portal sis seran resueitas seqin la naturaleza
de su peticion bajo los principios, términos y procedimientos conemplados en el articulo 14°de la Ley 1437
de 2011, y articulo 1°de |a ley Estatutaria 1755 de 2015,

Frente a las peficiones reiterativas ya resueltas, la Direccion General de Sanidad Militar se remitira a las
respuestas anteriores, de conformidad con el articulo 19° de la Ley 1437 de 2011, y elart 1° de la ley
Estatutaria 1755 de 2015.

c. Una vez se ingrese al boton “Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares” se desplegara la pregunta filtro
“¢Usted ha utilizado los servicios de salud de las Fuerzas Militares en los ultimos
tres (03) meses? “La cual consta de dos (2) opciones: Sl — NO

En dado caso que el usuario no haya recibido servicios de salud en los ultimos tres
meses, se cerrara la encuesta generando un mensaje de agradecimiento.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES

TH S ST TN LSRN ) R DITEION (e 10 SR AT ATV ST A3 I SR A0 B ETAON y WISTICCOR 0 06 AT YT 3 B ISEEUNON Y RS 12 WK1 O RESsera 0 Sl 0t I FuTs
WIS ORI PE I OF 6 PRI IS 0 505 O B (IS 00 WV 07 GV T2 0 PS8 & COTRTH LIS P Gur It Nmaan o8 4 B s S aasien s B Gt R Rt COE g VP BT S b 1
YENumY SR R ] TR (N

¢Ustedha wado s seiios o sad e s Fens s o les. o 0N
vV v
Ulsimes s (36} mesas? [
‘
|
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En el caso que el usuario si haya recibido atenciéon en el Ultimo trimestre, se
desplegaran quince (15) preguntas a evaluar la cuales estan organizadas en
cuatro (4) componentes: EXPERIENCIA DEL SERVICIO, OPORTUNIDAD DE LA
ATENCION, TRAMITES EN SALUD y OTRAS EVALUACIONES; cada
componente consta de preguntas con posibilidad de respuesta del 1 a 5 donde 1
es muy malo y 5 es muy bueno, asi mismo cuenta con preguntas abiertas que
refuerzan el caracter cualitativo de la calificacion otorgada cuando esta sea igual
0 menor a 3.

¢Usted ha utilizado los servicios de salud de las Fuerzas Militares, en los ® Sl
ultimos tres (03) meses? (*)

EXPERIENCIA DEL SERVICIO

OPORTUNIDAD DE LAATENCION

TRAMITES EN SALUD

OTRAS EVALUACIONES

e. En el componente de “Experiencia del servicio” se encuentran cuatro (4) preguntas
calificables del 1 al 5 cada una con la opcién de pregunta abierta indicando el
caracter cualitativo cuando esta sea igual o menor a 3., asi:

1.

¢Coémo califica su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y Policia
Nacional?

¢ Como califica su estado de salud, luego de la atencién recibida?

¢Como califica los siguientes aspectos frente a la infraestructura?
(INSTALACIONES ESM, DOTACION DE INSUMOS EN LA ATENCION y
EQUIPO TECNOLOGICO)

¢Cbémo califica el trato del personal durante su atencién? (PERSONAL DE
SALUD y PERSONAL ADMINISTRATIVO)
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5.
. (Cémo desaled
:mn:::mumnmummm, o1 o2 01 04 0s
ol Nacional? ()

8 su calfficacion fue 1, 20 3, por favor indicar ka razdn [7)

Caracteres restanies” 100
2. ;Como califica su estado de saled, lego de 13 atencidn recibica? ) 01 02 03 04 0s

Sl su caliicacion fue 1,2 0 3, por faver indiear la razte ')

Caratteres restantes. 100

1 ;Como calfica los siguientes aspecios frente 3 la iniraestructura® (/) o1 012 03 04 0s
31 INSTALACIONES ESM

3.2 DOTACION DE INSUMOS EN LA ATENCION [Uniformes, guantes, o1 02 03 04 0%

jeringas, enire otros._) ')

33 EQUIPO TECNOLOGICO equipos de cimputo, equipo bomidico) () 01 02 03 04 05

i 5u calficacion fue 1, 20 3, por favor indicar a razda [)

Caratteresfestantes: 100

4 gCéma cafica o rato e personal durane u alencén? ) o1 01 03 ot 0s
41 PERSONAL DE SALUD
42PERSOHAL ADMNISTRATIVO ) o 02 03 o4 05

i su calificacidn fue 1, lllﬂ!’hﬂlhﬁhﬂlﬁﬂ

f. En el componente de “Oportunidad de la Atencion” se encuentran cinco (5)
preguntas calificables del 1 al 5 cada una con la opcién de pregunta abierta
indicando el caracter cualitativo cuando esta sea igual o menor a 3, asi:

1. (Cémo califica el proceso de agendamiento o asignacién de citas?
(accesibilidad, informacion y trato)

2. ;Como califica el lapso transcurrido entre su solicitud y el dia que le
programaron la consulta? (Oportunidad)

3. ;Coémo califica el acceso y el trato del personal que suministré y/o dispensé los
medicamentos?

4. ;Coémo califica la entrega de medicamentos?

5. ¢Como califica la oportunidad en la atencién en salud recibida (Medicina,
odontologia, laboratorio clinico, enfermeria, terapias, entre otro)?

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
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(accesiiidag, informacida y wate) 1)

1 su calificacidn fus 1, 2 0 3, por fawer incicar la razde )

Caracieves restanies: 100

€. JComa califica el Bpso Iranscurrido entre su solicitud y of dia que le. o1 o2 o3 04 os
programarcn I consuita? [Oporiunidad) [*)

Sl su calificacion fus 1, 2 o 3, por favor indicar Ia razdn 1)

Caratisres restantes: 100

7. €m0 cabfica ¥ 3cces0 ¥ ol rato del personal que SUmINISTd yio o1 02 03 o4 os

dispansd los medicamentos? (*)

Si 54 calificackén fue 1,2 0 3, por favor indiear la razdn ')

Caraieres restantes: 108

" 0 o1 02 oa 04 05

Si su calificacion fue 1,2 0 3, por faver indicar [ razén ')

Carateses restantes 100

<L W S a1 02 03 04 08
mmmmmumrn

S1 su calificacién fue 1,2 0 3, por taver indicar i3 razén ()

g. En el componente de “Tramites en Salud” se encuentran cuatro (4) preguntas
calificables del 1 al 5 cada una con la opcién de pregunta abierta indicando el
caracter cualitativo cuando esta sea igual o menor a 3, asi:

1. ¢Como califica el proceso de Atencién al Usuario? (accesibilidad, informacién y
trato)

2. Sidentro de su atencién usted tuvo que realizar los siguientes procesos, ;Cémo
califica su atencion en términos de accesibilidad, informacién, oportunidad y
trato?

3. ¢Coémo califica el proceso de Afiliacion y/o actualizacién de datos?
(accesibilidad, informacion, agilidad de la atencién y trato)?

4. ;Como califica los medios para acceder a los servicios de salud? (Presencial,
telefénico y virtual)
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OPOR TUMDAD DE LAATENCION.

5. ;Cma califica ol proceso de agendamienta o asignacian de cias?
I i a0l () o1 o2 o3 04 os

i su calificacién fue 1, 2 0 3, por faver indicar la razon )

Canacleres festantes: 100

[ % o kpso y ol cla que le
programaron 1a consulta? {OponuNicad) (1) an 02 foX] 04 os

81 su ealficacidn fue 1, 2 0 3. por favor indicar la razdn (7}

Caracteres testantes” 100
7. £Céma califica ol acceso y @l w3to del personal Que SUMINISS Y10
aispensd ios medicamentos? ") o1 0z 03 o4 os

Si su calificacién fus 1, 2 0 3, por favor indicar & razsn (*)

Caracleres restantes. 100

L3 Ia entrega de 1iv] 01 02 03 04 o5

Si su calificacion fue 1,203, pwmummruﬂmrj

Caracleres festantes. 100

!mamuulmhmmmlawdnmmnawmu o1 02 03 04 os
terapias, 1700

$1 su calificacién fue 1, 2 0 3, pof favor indicar la razén (')

h. En el componente de “Otras Evaluaciones” se encuentran dos (2) preguntas, una (1)
de opcién SI/NO y una (1) con la opcién de pregunta abierta indicando el caracter
cualitativo, asi:

1. ¢Conoce usted sus deberes y derechos como usuarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares?

2. ¢Qué le gustaria mejorar de la atencion en salud recibida?

Asi mismo y con el fin de promover la gestion del diligenciamiento de la encuesta por parte
de los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, corresponde a cada
DISAN Y JEFSA con alcance a sus Establecimientos de Sanidad Militar difundir a través de
diferentes canales (carteleras informativas, correos electrénicos, emisoras, voz a voz en
salas de espera y oficinas de atencion al usuario etc.) la informacion sobre la encuesta de
satisfaccion, la metodologia y promover la aplicacion de la misma.

4. RESPONSABLE

La difusién de la informacién y monitorear la aplicacién de las encuestas en los ESM
seleccionados de tal forma que se dé cumplimiento a la muestra establecida es
responsabilidad de las Direcciones de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Armada
y Jefatura de Salud Fuerza Area, a través de sus Oficinas de Atencion al Usuario.

Direccion General de Sanidad Militar “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 - 76 Centro Empresanal Elemento Torre Tlerra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
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Asi como la divulgacion de la pieza grafica entregada desde la Direccién General de
Sanidad Militar con el codigo QR de manera fisica y digital la cual sera publicada en
lugar visible y de facil acceso para los usuarios.

Asi mismo la Direccién General de Sanidad Militar publicara la informacién sobre la
encuesta de satisfaccion en las redes sociales institucionales con el fin de garantizar
el cubrimiento de la informacién dirigida hacia los usuarios del SSFM .

Ingresa a0 11,1838}y diligencia la encuesta de satisfaccion
de los servicios recibidos en Sanidad Militar

' 8 8 & ¢

Recuerda que es importante para nosotros -
saber si lo estamos haciendo bien, tu opinion cuenta.

Fuente Grupo de Comunicaciones Estratégicas DIGSA
¢Quién debe responder la encuesta?

Los usuarios mayores de 18 afios que hayan recibido atencién médica durante los Gltimos
tres meses y aquellos que cuenten con la accesibilidad requerida para ingresar al médulo
SALUD.SIS.
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5. FICHA TECNICA DEL INDICADOR | TRIMESTRE 2023

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
| TRIMESTRE 2023
FICHA TECNICA DISENO MUESTRA

PARAMETROS A ESTIMAR | Tasa global de satisfaccién de los usuarios afiliados al SSFM

NOMENCLATURAS ESM - DIGSA - DISAN - JEFSA-SSFM-EJC-ARC-FAC

173 ESM en los cuales se prestan servicios de salud a los usuarios afiliados al SSFM

137 EJC - 21 ARC - 15 FAC

Los ESM como unidades generadoras de datos primarios en la prestacién de servicios de
salud

Los usuarios afiliados al SSFM que fueron atendidos en el trimestre mayores de 17 anos. Se
excluye por cddigo CIE-10 = 2102 los correspondientes a usuarios atendidos por examenes
meédicos de rutina a miembros de las fuerzas armadas, asi como aquellos usarios
categorizados como No Cotizantes.

UNIVERSO DE ESTUDIO

UNIDAD DE MUESTREOQ

UNIDAD DE OBSERVACION

MARCO MUESTRAL Marco de los usuarios atendidos en los ESM del SSFM
FUENTES DE
INFORMACION Registro Individual de Prestaciones de Salud RIPS
DISENO MUESTRAL Disefio de muestreo estratificado
Alrededor de 2.547 personas
I EJE: 1.937
i REn ARC: 387
FAC: 223

PRECISION REQUERIDA Confiabilidad del 95% y una magnitud de error del 5%
PERIODO DE REFERENCIA | | trimestre de 2023

6. MUESTRA GLOBAL POR FUERZA

De acuerdo con lo anterior, se aplicara la encuesta a través del Portal SIS a los usuarios
del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares que hayan accedido a los servicios de
salud durante el primer trimestre 2023, para lo cual la DISAN Ejército, Disan Naval y JEFSA

fuerza Aérea deberan cumplir con la siguiente muestra:

PRIMER TRIMESTRE 2023
FUERZA N° DE ESM UNIDADES DE OBSERVACION
DISAN EJC 85 1937
DISAN NAVAL 19 387
JEFSA FUERZA AEREA 14 223
TOTAL 118 2547

Avemda Calle 26 No 69 76 Centro Empresanal Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
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Cumplimiento de la muestra por cada ESM seleccionado asi:

DISAN EJERCITO

N° ESM MUESTRA N° ESM MUESTRA
1 BAADA 12 81 BIROV 11
2 BAGAL 12 52 BISAN 15
3 BAJES 6 53 BISUC 10
4 BALOC 8 54 BISUM 21
5 BAMRO 2 55 BITER22 4
6 BAPAL 13 56 BITER29 3
i BASO1 25 57 BITER3 4
8 BAS02 39 58 BITERS 13
9 BAS06 89 59 BITERG 7
10 BAS0O8 44 60 BITER7 4
11 BAS09 58 61 BITERS 3
12 BAS10 41 62 BIVAR 14
13 BAS11 37 63 BIVEN 12
14 BAS12 36 64 BIVER 11
15 BAS14 9 65 CACSAI 7
16 BAS15 8 66 CACSAII 8
17 BAS16 26 67 COEIC 4
18 BAS17 16 68 CRH 67
19 BAS18 13 69 DISMEG 20
20 BAS22 12 70 DISNORT 76
21 BAS23 26 71 DISUR 33
22 BAS27 6 72 DMBUG 90
23 BAS28 4 73 DMCAL 77
24 BAS29 34 74 DMGEM 129
25 BAS30 50 75 DMMED 105
26 BASCN 16 76 DMORI 68
27 BASCO 25 7 DMSOC 106
28 BASGO 7 78 DMTOL 38
29 BASIM 7 79 ESPRO 6
30 BASMA 31 80 GBMAT 5
31 BASRO 5 81 GMCAB 13
32 BATAR 21 82 GMRON 17
33 BATOT18 2 83 GMRPI 10
34 BIAYA 22 84 GMSIL 21
35 BICAI 13 85 REFGE3 3
36 BICAM 2 Total 1937
37 BICIS 5

38 BICOD 18

39 BICOR 24

40 BIGIR 8

41 BIGOH 2

42 BILUD 5

43 BIMAG 13

44 BIMEJ 7

45 BIPAT 8

46 BIPEB 5

47 BIRAN 9

48 BIRIF 15

49 BIROJ 4

50 BIROR ¥
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DISA NAVAL
N° ESM MUESTRA
1| BEM 18 JEFSA FUERZA AEREA
2 | BFIM17 5 N ESM MUESTRA
3 BFIM51 4 1 CACOM1 20
4 | BIM12 5 2 CACOM?2 15
5 BIM13 5 3 CACOM3 7
6 BIM23 4 4 | CACOM4 13
7 BN4 4 5 CACOMS 10
8 BRIM1 24 6 | CACOMS 5
9 BRIM2 19 7 CAMAN 14
10| BRIM40 9 8 | CATAM 4
11 CEGUR 4 9 CEOFA 16
12 | CEMED 105 10 | DMEFA 81
13 | CGAMA 3 11| EMAVI 30
14 | ENAP 7 12 | GACAR 2
15 ENSB 49 13 GACAS 4
16 | HONAC 110 14 | GAORI 2
17 | HONAL 3 TOTAL 223
18 | HONAM 7
19 | PFA31
TOTAL 387

4. LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION

7.1 Generalidades

Teniendo en cuenta las fechas de reporte de la informacién, a las instancias
correspondientes, el periodo de recoleccion de informacién sera trimestral, para el primer
trimestre 2023 se tendra en cuenta el siguiente periodo de aplicacion:

TRIMESTRE 2023 PERIODO DE APLICACION DE LA ENCUESTA
PRIMER 01 de febrero a 15 de marzo-2023
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Nota: Una vez finalizado este periodo se realizara revision del cumplimiento de la muestra
establecida y en caso de no cumplirse se procedera a extender el proceso de aplicacion
por 15 dias calendario, es decir hasta el 30 de marzo del afio en curso. Una vez finalizado
este periodo se entendera que los ESM que no alcanzaron la muestra incurrieron en un
incumplimiento en el proceso de encuesta de satisfaccion.

La Direccion General de Sanidad Militar, a través del grupo de Atencién al Usuario y
Participacién Social, diariamente realizara el reporte sobre los avances en la aplicacién de
la encuesta con el fin de garantizar el cumplimiento de la muestra establecida.

Asi mismo y en consideracion, que el trabajo de recolecciéon de los datos es uno de los mas
importantes en la implementacién del proceso de medicién de la satisfaccion, y que del
compromiso, desempefio y cooperacion depende en gran medida que la informacién
recolectada obtenga la cobertura, calidad y precision necesarias, se solicita a los sefiores
Directores de las Direcciones de Sanidad y Jefatura de salud Fuerza Aérea impartan las
ordenes e instrucciones a los Directores de Establecimiento de Sanidad Militar objeto de
medicién, con el fin de cumplir la meta establecida; siendo fundamental que el personal
responsable de la aplicacion (Oficinas de atencién al usuario y participacion social)
garantice el cumplimiento de la meta a través de su difusién y promocién a través de los
diferentes canales y estrategias que consideren pertinentes, realizando la invitacién al
usuario y de ser necesario realizar el debido acompafiamiento para el diligenciamiento de
la encuesta en el portal.SIS.

En caso de no contar con Oficina de Atencién al Usuario y Participacién Social dentro del
establecimiento, el Director del ESM debera delegar a quien considere pertinente con el fin
de dar cumplimiento a la muestra establecida.

5. RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA SOCIALIZACION CON EL USUARIO.

Los funcionarios deben conocer el funcionamiento del médulo PORTAL SIS, verificar el
manual de instruccién para realizar el registro en dado caso que el usuario requiera esta
informacion y realizar el paso a paso de la aplicacién de la encuesta para poder orientar a
los usuarios.

Se debe tener disponible un dispositivo tecnolégico con acceso a red de internet para
ayudar al registro del usuario en el PORTAL SIS en caso de que este lo solicite.

Tener disponibilidad de tiempo para guiar al usuario que requiera de su apoyo,

acompafiandolo en el paso a paso hasta llegar al diligenciamiento de la encuesta. Permita

a la persona tomarse el tiempo necesario para realizar el proceso si este decide hacerlo de

manera inmediata; en caso de que requiera de su acompafiamiento hacerlo de manera
amable.
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Publicar las piezas graficas avaladas por la DIGSA en sitios visibles del ESM, paginas web,
carteleras, correos electrénicos y demas canales de comunicacién establecidos para tener
contacto con el usuario.

Apoyarse en las diferentes Asociaciones y Veedurias con el fin de difundir al usuario la
invitacién del diligenciamiento de la encuesta.

Ante cualquier inquietud o dificultad por favor contactar al Grupo de Atencién al Usuario y
ParhcnpaCIén Social de esta Direccibn a través del correo electrénico
nartha sanchez@sanidad mil.co. De tal forma que se facilite el proceso y se dé
cumpllmlento a la muestra establecida.

n

Atentamente,

Grupo Atgncion al Usuario y participacion Social DIGSA.

Revis6: Mayor Heydyrkﬁﬁauz

Coordinadora Grupo Aténci6n al Usuario y Participacién Social DIGSA (E).
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