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Fecha de emisién: 2017-07-05
Acta N°. o066 ASUNTO | Reunién de usuarios ESM4025
Lugar y Fecha 5 DE MARZO 2019
Hora Inicio 3:00pm Hora Finalizacién | 6:30
p , Gobe , pre ici i
Participantes Super s_alud obernador, prestadoras de servicios de salud, usuarios y
comunidad en general
Ausentes
Orden del dia:
» Saludo y bienvenido
» Asignacion de espacios para cada entidad prestadora de servicios de salud y régimen especial
» Intervencidon del gobernador de Arauca
> Intervencién super salud
» Participacion de los usuarios y comunidad en general

Desarrollo:

Se realizo la reunién con la SUPER SALUD, en cabeza del super intendente de salud el sefior FABIO
ARISTIZABAL y la participacién del sefior gobernador de Arauca, Ricardo Alvarado Bestene, el cual refiere
haber hecho la invitacion en miras de dar solucién a las situaciones que se presentan con los usuarios de las

empresas prestadoras de servicios de salud EPSs.

Durante la reunion se asigné un Stan por empresa de salud el cual tenia como objetivo que se diera la solucion
inmediata de las situaciones que se presentaran durante el desarrollo de la actividad.

El sefior gobernador en su intervencién refiere que la super salud esta para conocer los casos que se
~rasentan actualmente en el tema de la salud en el departamento de Afﬁ“dca e invita a los alcaldes que
.anifiesten sus situaciones y problematicas actuales en el campo de la salud, de igual manera el super
intendente de salud, FABIO ARISTIZABAL motiva a las personas para que participen en el dialogo con la SUPER
SALUD con el fin de conocer los casos y analizar situaciones que se presentan en la prestacion del servicio.

Durante el desarrollo de la reunién muchos Usuarios realizaron intervenciones de manera particular
comentando y narrando situaciones que actualmente se estdn evidenciando con las EPS en especial con
COMPARTA, la cual tuvo PQR durante todo el desarrollo de la actividad.

Es de aclarar que en el transcurso del dialogo con la Super Salud el sistema de Sanidad de las Fuerzas Militares,
no presento queja alguna, por tal motivo la planilla de la SUPER se entrego en blanco. sin embargo, el CT.
JAVIER ANTONIO GARZON y la Coordinadora de Atencién MAIRA FERNANDA MONA participaron durante
todo el desarrollo de la actividad, como evidencia se anexa registro fotogréfico y de planillas. ,
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FIRMA

CT. JAVIER ANTONIO GARZON LANCHERO
Director Establecimianto de Sanidad Militar 4025

Trabajadora social ESM4025
Coordinadora Oficina Atencién al Usuario
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