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e e PP Dialogo con la SUPERSALUD en Tunja -
Acta N°. - _9_1 _2 J== |ASUNTO | g acs o
Lugar vy Fecha Tunja 13 de febrero de 2019 L L
Hora Inicio 08:30 am Hora Finalizacién l 12:30 pm 1

Pam — Directores y coordinadores Oficina de Atencion al Ciudadano ESM BAST, |
PSS UBAM GMSIL, BATAR Y BISUC. |

e S| I

Ausentes N/A 1
Oraéﬁ?ﬂel dia: ) _ o _- )
Instalamon de los puntos de atencion a usuarios por entidades de salud.

" Himnos.

. Saludo del Secretario de Salud de Boyaca. |

' Saludo de bienvenida y palabras del doctor Fabio Aristizabal Angel Superintendente Nacional de

Saludo del Superintendente Nacional de Salud. |
cscuchar a los usuarios.

~Cierre de I reunion.
Desarrollo

"Himno de Ia Republica de Colombia.

Himno del departamento de Boyaca. |
Himno del municipio de Tunja.

Saludo de bienvenida y palabras del doctor Francisco Pertuz Secretario de Salud de Boyaca, a los
gerentes de las EPS e IPS y usuarios participes de la reunion.

Salud, a los gerentes de las EPS e IPS y usuarios participes de la reunion. |

' Explicacion de la metodologia de participacion de los usuarios, donde indican que tendran un tiempo |

je 3 minutos para exponer cada situacion y seran llamados en el orden en el que fueron registrados.

De usuarios de Sanidad Militar, interviene la sefiora GLORIA MORALES JIMENEZ usuaria del |
Establecimiento de Sanidad Militar BAS 1 de Tunja, quien solicita autorizacion de érdenes medicas

para citas de reumatologia, neumologia y suministro de lentes, donde se le pide a la usuaria allegar
la documentacion correspondiente al ESM para la verificacion y generacion de autorizaciones. !

' El senor ENRIQUE ALBERTO SANDOVAL PALENCIA en representacion de su senora esposa
| LEONOR FRANCO QUINTERO se acerca a la mesa de atencion a usuarios y radica derecho de

peticion donde solicita la programacién del procedimiento quirdrgico extraccion de catarata mas
lente intraocular en el Hospital Militar Central de Bogota, el cual es remitido por competencia a la
Direccion de Sanidad de Ejército.
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La sefiora MARIA ROSARIO CARDENAS en representacion de su hija DIANA ALEJANDRA TURCA
CARDENAS, se acerca a la mesa de alencion a usuarios y solicita cita de medicina general para la
hija. la cual se gestiona de inmediato en el ESM 5041 de Tunja y se asigna para el dia jueves 14 de
febrero de 2019 a las 10:00 am con el Doctor Jose Gomez.

Se concluye, la reunion escuchando la intervencion de los gerentes de las ESP e IPS con mayor
numero de quejas o requerimientos presentadas por los usuarios.

Finaliza la reunion sin presentarse mas usuarios de Sanidad Militar, lo cual se puede evidenciar en
la lista anexa de la Jornada de Atencion al Usuario de la Superintendencia Nacional de Salud.

Actividades a Reallzar_ﬁ!A__"“'-——-—_

Act:wdad Responsable Fecha Entrega
NO APLICA NO APLICA NO APLICA

— —

| Convocatoria Proxima Reunion: N/A

' FIRMA

IMY LORENA NINO LLANOS
rd. Atencion Domiciliaria ESM 5041

PS.

Trabajadora Social Co
4.

CT. JEI L GONZALEZ CRUZ
Director 1
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