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Secretaria de Salud idenlificar el talento humano requerido para organizacional de la Secrelaria de Salud Secrelaria de Salud
cumplimiento de las obligaciones de la fortalecida reorganizada y

modernizada, asila
canlratacién del personal
requerido

secretaria de salud en lodos los
compenenles, para la recrganizacén y
modemizacion de la eslructura acorde a las
necesidades y la normaliva vigente que rigr el
tema. y la conlralacion de personal de apoyo.

secretaria Departamental de Saiud

30 Junio de 2019

Secretaria Departamental de Salud

No exislenccia de procesos y procedimientos
frente a los diferentes componentes
{aseguramienlo, preslacion de servicios, salud
publica y financiero)

Levanlamiento, implementacién, adopcion y
apl:cacion de procesos y procedimientos

Revision , aclualizacion, aprobacion y
adopeién de manuales de procesos y
procedimienlos de los diferantes
componentes.

numero de manuales
aprcbados y adoplados

Manuales de procesos y

procedimientos revisados,
aprobados, adoplados e
implementados en los
diferentes cemponentes

Gobernador del Departamento y
Secrelaria General

Enero 25 de 2019

Secretaria Departamental de Salud

Fallas en el seguimiento permanente al
aseguramiento en la jurisdiccion

Presentar conlinuidad en el seguimiento permanente

y eleclivo del aseguramiento en el departamento
archipielago.

conlratacién de firma audilcra de
aseguramiento

numero contrataciones
de auditoria

una auditoria de

ejeculada

aseguramiento conlratado y

Gobemador y Secretara de Salud

Enero 25 de 2019

30 de marzo de 2019

Secretaria Departamental de Salud

Fallas en el seguimiento permanente al
aseguramiento en la jurisdiccion

Presentar conlinuidad en el seguimientc permanente

y efeclivo del aseguramienic en el depariamento
archipielago.

cronograma de auditonia y asislencia tecnica
en aseguramiento con los instrumentos de

medicién definidos por la entidad lerritorial

tolal de auditorias
ejeculados/toal de

audilorias programadas

100% de auditorias de
aseguramiento ejeculadas

Secretaria de Salud y referente de
aseguramienlo

Enero 25 de 2019

31 de diciembre de
2019

AN






Secretaria Departamental de Salud

secretaria de salud en todos los
coempeonentes, para la recrganizacién y
modemizacion de la eslruclura acorde a las
necesidades y la normaliva vigente que rigr el
tema. y la coniratacidn de personal de apeyo

modemizada, asila
conlralacion del persenal
requerido

Fallas en la auditoria en |a calidad de prestacion | Ferlalecimiento de 1a estruclura organizacional de la | Revision del estudio de carga que permita Estructura Eslructura organizacional | Gobemador del Departamento y Enero 25 de 2019 31 oclubre de 2019
de servicios Secrelaria de Salud identificar el talento humano requerido para organizacional de la Secrelaria de Salud Secrelana de Salud
cumplimiento de las cbligaciones de la fortalecida reorganizada y

Realizar continua y permanentemente la audiloria en

calidad de la preslacion de servicios

conlralacién del equipo auditor ideneo para el
seguimiento en calidad a la prestacién de
servicios de salud en el departamento

nume7o conlrataciones
de auditoria

una audiloria de
aseguramiento conlratado y

Gaobernador,Secretaria de Salud,

ejeculada Secrelaria General y Referente de

Oficina Asesora Juridica,

Aseguramiento

Enero 25 de 2019

30 de marzo de 2019

Secretaria Departamental de Salud

Defiencias en la conlratacion de la red prastadera

de servicios de salud para poblacion PPNA

El Departamento Archipielago de san Andrés

Providencia y Sanla Calalina geslionard la prestacion
de servicios de salud de manera operiuna, eficienle y

con calidad a la peblacién pobre no asegurada de

cumplimiento a los dispuesto en los articules 43 2.1,

43.2.2 y 54 de la ley 715 de 2001, articulo 20 de la

ley 1122 de 2007, arliculos 61 y 64 de la ley 1438 de

2011 e inciso c) del articulo 3 del Decrelo 4747 de
2007.

Prayectar, legalizar y ejecutar la contratacion

de la red prestadora de servicios de salud en

lodos los niveles de complejidad para la
poblcion PPNA

numero de contratacicn
de red prestadora de
servicios de salud en
baja, mediana y alta
complejidad

una red contratada

Gobernador,Secrelaria de Salud,

Secrelaria General y Referente de

Oficina Asesora Juridica,

Preslacion de Servicios PPNA

Enero 25 de 2019

30 de marzo de 2019

Secretaria Departamental de Salud

Deficiencias en modelo de aten

Implementar el Modelo de Atencion En Salud

Se conslruird, documenlard, implementara y
socializara el Modelo de atencion en salud
con enfoque elnico para el Depaameanlo de
San Andres, Providencia y Santa Catalina.

numero de modelo de
atencion en salud
implementado en el
Departamento
Arc lago de San
Andrés, Providencia y
Santla Calalina

un modelo de alenci
salud implementado

en

Gobemador,Secretaria de Salud,

Oficina Asesora Juridica,
Secrelaria General

Enero 25 de 2019

30 Junio de 201§

Incumplimiento en el plan anual ade visitas de
venficacién de condiciones de habilitacién

Fortalecer el equipo humano interdisciplinario de la
Secretaria de Salud para dar cumplimiento a lo
establecido en el arliculo 20 del Decreto 1011 de
2016

Lievar a cabo el nombramienlo y7/
contratacién de profesionales y lecnicos para
cubnir el deficit de talento humano en la
secretaria de salud requerido para dar
cumplimiento a nuestras competercias
lerriloriales en cumplimianto a lo establecido
en la normalividad reglamientaria, asi mismo
se buscara conlratar los perfiles con que no
contamos en el lerritorio a fin de cumplir con
el fortalecimiento del equipo interdisciplinario

Talento humano
requerido/ Numero de
Talenlo humano
nombrado o contratado

Contar con el 100% del
talento humano necesario
para dar cumplimiento a las
competencias lemiloriales en
un 100% de operalividad

Gobernador, Secretana de Salud,
Oficina Asesora Juridica,
Secrelaria General , referenle
preslacion de servicios de salud:
habilitacién.

Enero 25 de 2019

30 de marzo de 2019

Ejecutar el plan de visitas de la vigencia 2019 para
venficar que todos los Prestadores de Servicios de

Salud del Departamenlo, cumplan con las
condiciones lecnalégicas y cienlificas, técnico
adminislralivas y suficiencia patrimo
de habililacién, que les son exigibles mediante
procesc de conratacion externa.

| y financiera

cumplir cen la coberlura de verificacion de
condiciones de habilitacion

Porcentaje de
presladores servicios de
salud verificados

100% de prestadores de
servicios de safud
verificados

Secrelaria de Salud /Referente de
Preslacion de Servicios:
coordinador habilitacian,

Enero 25 de 2019

31 de diciembre de
2019







Secretaria Departamental de Salud

Aplicacién de las medida preventivas,de seguridad
y/o sancionalorias per incumplimiento a lo
eslablecido en el Decrelo 1011 de 2006, Resolucion
2003 de 2014, para la vigencia 2019

Adoplar las medida preventivas,de seguridad
y/o sancionalanas por incumplimiento a lo
establecido en el Decrelo 1011 de 2005,
Resolucion 2003 de 2014, para la vgencia
2018 bajo los lineamientos eslablecidos en el
Proceso de Inspeccion Vigitancia y Control y
el Procedimiento Administrativo Sancionalorio
adjunto siguiendo Jas directrices establecidas
en la Resolucion 51B de 2015y de la
normatividad vigente la cual esla crienfada a
la formulacion los procesos generales de
geslion de la salud publica en las Direcciones
Territoriales de Salud, asi como de las
compelencias de los actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, las
disposiciones del Plan Decenal de Salud
Publica, Ias acciones ejecutadas porias
Entidad Territonal.

Miamero de Procesos
Administratives
Sancionalorios

ejeculadosiNumero de

presladores de servicios
con incumplimientos

106% de medida
preventivas,de seguridad y

precesos sancionalorios per

incumphmiento a lo
eslablecido en la Ley 9 de
1979, el Decreto 1011 de
2006 y demas normas que
regulan el SGSSS para la
vigencia 2019 ejeculadas.

Secretaria de Salud /Referente de

Prestacion de Servicios

Enero 25 de 2019

31 de diciembre de
2018

Realizar el seguimiento 2 los procesos de ha

Realizar las acciones de medicion y ana
de los indicadores de seguimmiento al
proceso de habilitacién donde se evalue
como minimo la oferta de servicios,
cumplimiento de cronograma de verificacién,
coberiura de inscripcién en el regisiro,
cobertura de verificacidn, nimero de
enlidades ceradas o sancionadas,
cumplimiento de eslandares, cumplimiento de
auloevaluacion y la actualizacion de [a
informacién anual

Porcentaje alcanzado en
el seguimiento de los
procesos de habilitacién.

Secretaria de Salud /Referente de
Prestacion de Servicios:
coordinador habilitacién

Enero 25 de 2019

31 de diciembre de
2019

Secretaria Departamental de Salud

Deliciencia en la implementacian de la resolucion
1441 madificada por la resolucion 5401 de 2018

Realizar los procesos de alistamienlo e
implementacian de la resolucion 1441 de 2013,
modificada per la resclucion 5401 de 2018

Realizar las acciones de alislamiento de
procesos y precedimientos para la
implementacién de las Resoluciones 1441 de
2013 y 5401 de 2018, asi como el
alistamienlo del 1alento humano a realizar los
procesos.

Entidad Territorial con
lalente humano,
procesos y
precedimientos para
Aplicacién e
implementacién de las
RIPSS

RIPSS implementado

Secretaria de Salud /Referente de
Preslacion de Servicios

Enero 25 de 2019

31 de diciembre de
2019

Secretaria Departamental de Salud

Deficiciencias en ia organizacion de la red de
salud

Cenformar y adoplar un decumento de organizacion
de Ia red prestadora de servicios de salud

Realizar las gesliones de proyeccidn,
conformacién y adopcion de un modelo de
organizacion de la res presladora de servicios
de salud

Ndmero de documentos
de crganizacian de la
red prestadora de
servicios de slaud

un decumento de
organizacion de red

Gobernador y Secretaria de
Salud.

Enero 25 de 2019

30 junio de 2019

Secretaria Departamental de Salud

deficiencias de contratacién crue

Realizar las gestiones para la conlracién de los
servicios del CRUE entre el Departamento

lago y las EAPB que operan en el

Departamento Archipielago

Gestionar y concretar la conlratacién para la
vigencia 2019 entre el departamenloy las
EAPB que operan en el deparlamento nsular.

Nimero de conlratos /
Humero de EAPB que
cperan en gl
deparamento,

100% de EAPB con
contratacién con el CRUE

Secrelaria de Salud /Referente de
Prestac

Enero 25 de 2019

30 de marzo de 2019

Secretaria Departamental de Salud

deficiencias en conlratacidn de! personal del crue

Fortalecer el equipo humano interdisciplinario de Ia
Secretania de Salud para la operacién del CRUE

Llevar a cabo el nombramiento ylc la
contralacian de profesionales y lecnices para
cubrir el deficit de talento humano en la
secrelana de salud requerido parala
operacién continua y efectiva del CRUE

Talento humano
requerido/ Numero de
Talanto humano
nembrade o contratado

Conlar con el 100% del
talento humano necesario
para dar cumplimiento a la

operacién continua y
electiva del CRUE

Gobemador,Secretaria de Salud,
Qlicina Asesora Juridica,
Secretaria General , referente
preslacion de servicios de salud,

Enero 25 de 2019

30 de marzo de 2019

Secretaria Departamental de Salud

deficiencias en la oportunidad y conlinuidad de
conlratacion del pic

Farmulacion, implemenlacion y ejecucion

Se formulara del PIC con procesos
documentados de seguimienlo y supervision
con soportes originales por parie del ejzculor.

Numero de PIC
formulade, contratado y
€n gjecucion

Un PIC
formulado,conlratado y en
ejecuién

Gaobernader,Secretaria de Salud,
Oficina Asesora Juridica,
Secretaria General , referente
Salud publica

Enero 25 de 2019

31 de diciembre ds
2019







Secretaria Departamental de Salud

No existencia de mapa de nesgo de acueduclo

Elaborar y actualizar los mapas de riesgo de los
acueduclos del Depadamento de San Andres y
Providencia Islas

acueductos del Departamento de San Andres

Continuar con las acciones de mejora para
cumplir con lo establecido en la Resolucion
4716 de 2010 de! Minislerio de la Proteccion
Social, Ministerio De Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Terntorial y lo establecido en el

Decreto 1575 de 2007 para la elaboracion y
aclualizacion de los mapas de riesgo de los

y Providencia medianle la expedicion de los
Actos Adi tralivos que los reglamentan

Nimero de mapas de
riesgo formulado

Dos mapas de riesgo de
acueducto de San Andrés,
Providencia y Sanla Calalina

Gobemador, Secrelaria de Salud
¥ Relerente de Saneamiento
Ambiental

Enero 25 de 2019

30 de junio de 2019

NUEVA EPS

no se evidencia caraclerizacion del riesgo

socializar el documenlo aclualizado con informacion
2018 sobre la caraclerizacion del riesgo.

segmenlo, el cual conliene la caraclerizacion

La Nueva eps cuenla con el documento
modelo de alencion por perfil de riesgo y

del riesgo en salud con corte junio 2018(se
anexa). Se solicitara a a ladireccion de
planenacion nacional de nueva EPS la
aclualizacion con corle a diciembre 2018 el
cual sera socializado.

100%

ichael Manuel Gerente zonal

25 de enero 2019

28 de febrero 2019

NUEVA EPS

no se evidencia audilona a las IPS de providencia

realizar seguimiento permanents a la iPS y auditoria
a la prestacion de servicios de salud al hospilal lecal
de plovidencia

nueva EPS cuenta con un cronogram de
visila de auditona semestral, se ajustara la
visita de audilona lrimestral.{se ad unta
documento)

se .manc:_w cronograma

100%

Michael Manuel Gerente zonal

25 de enero 2019

25 de enero 2019

NUEVA EPS

o se evidencia seguimiento a la preslacion de de
los servicios de salud

Nueva eps cuenta con procesos ciaramente definidos
ad a la prestacion de

s de salud, los cuales se aplican cada 6
meses con seguimiento trimestral.

2) se conlinuara participando activamenle en

1) se ajustara la periodisidad a un
seguimienio mensual segun procesos y
procedimientos definidos por Nueva EPS en
sus manuales de calidad.

la mesa tecnica liderada per el viceminislerio
de slalud y acompanada por supersalud,
defensoria del pueble, procuraduna y
secretaria de salud del departamento.

se adjunla cronograma

100%

Michael Manuel Gerenle zonal

25de enero 2019

25 de enero 2018

NUEVA EPS

no hay red altemna para la preslacion de los
servicios de salud, {a EPS liene conlratado todos
los niveles con hospital

Nueva EPS cuenta con una amplia red de
insliluciones de salud dispenibles para la atencion de
los afiliados en el continente, priorizando el
direcciponamientlo a la red de bogota,barrang

med

se adjunta lislado de instiluciones par
servicios reportadas a la superintendencia
nacional de salud

se adjunta red reportada
a la superinlendencia

100%

Michael Manuel Gerenle zanal

25 de enero 2019

25 de enero 2019

NUEVA EPS

falta de gestion por parte de de las EPS al
incumplimiento del hospital de Reporte de RIPS

Gestionar cumplimiento de reporie de RIPS por
pare de la IPS,

periodo conlratado hasta diciembre de 2018..

la UT Medisan cargo todos los RIPS del

reporle de cargue
exiloso de los RIPS.

100%

Michael Manuel Gerente zonal

25 de enero 2019

25 de enero 2019

NUEVA EPS

tro de medicamentos

Garanlizar el sumnistro opertuno de medicamentos

seguimienlo y control de los indicadores de la

2) reporie semanal a la mesa tencica | derada
por el viceministerio de salud de los hzllazgos

1) se aplican inslrumentos de calidad para el

farmacia con periodisidad quincenal, aplica
para medicamentos PBS y NO PBS

de la semana.

seguimiento a lasa de
quejas por
medicamenlos.

Michael Manuel Gerente zonal

25 de enero 2019

31 de marzo 2019

NUEVA EPS

falta de seguimiento a los pacienles remitidos al

garnalizar integralidad en la atencion y
aconpanaienio a nuestro usuarios remitdos al
continente

Nueva EPS cuenta cen el manual de proceso
para manejo inlegral en rutas de atencion, el
cual es aplicado en zonas dispersas. Se
ajusto lineamiento entermo a insumos y
medicamenios NO PBS.

seguimiento a asa de

quejas en el proceso de
traslado y atencion
integral de pacienles

Michael Manuel Gerente zonal

25 de enero 2019

31 de marzo 2019







Cenlinuar prestanda los se

icios a los afiliados de

habilitados en la Isla de San Andres y

Se conlinuan brindadno los servicios

e prestados en el Iomu:mm_umnmm No [BOGCU2337 Fech

Ripol Subgerente Medico Regiona

1 mayo de 2018

20 de Diciembre de 2017

EPS SANITAS

EPS SANITAS no cuenta con un acuerdo de
volunlades o conlralo cen la IPS Salud Pamers, lo
que indica que la EPS presunlamenie no garantiza
la prestacion de servicios de mediana y alta
complejidad en el Departamento de San Andres

San Andres con la IPS hatilitada para operar el
Hospilal Clarence Lynd Newball y generar cana de

formalidades contracluales.

Sz entrega en oficio de respuesla el documento

esperamos la definicion de la Secretaria de

ntencion con el cperador mientras se adelantan las | Salud de San Andres y notificacion cficial del
nuevo operador para realizr el acercamiento y

generar la carla de intencion y contralo para

documento ya fue entregado al equipo
visitador en su momenlo y se vuelie a

emento elaborado y enlre

documento enlregado

Psornio Subgerente Medico Regiona

8 mayo de 2018

15 mayo de 2018

EPS SANITAS

|a aseguradora no liene disenado, orgal
decumenlado el proceso de referencia y contra
referencia; incumpliendo presuntamente con el
articulo 2.5.3.2.16 del Decreto 780 de 2016

Modelo de Referencia EPS Sa

Du

Se enlregan las aclas de visila de habilitacien a la
a

entregar con la respuesla radicada

o las

ranie la visita el equipo visitador s,
clas de seguimiento a la red las cuales les

Visilas realizadas

Aclas entregadas

Dsorio Subgerenle Medico Regiona

8 mayo de 2018

15 mayo de 2018

EPS SANITAS

Sanilas EPS no verifica el cumplimiento y
manlenimiento de las candicianes de habilitacion
y de evaluacion de desempeno de Ia tolalidad de
IPS que conforman la red de San Andrés

red y de seguimiento a las IPS que ya fueron
enlregadas duranle la visita al equipo visitador

€l modelo de alencion en salud de EPS Sanilas hace

embargo se vuelven a adjuniar y se enfregan

EPS Sanitas como EAPB esta pal

fueron entregadas segin su solicitud, sin

las actas complelas de loda la red

pando
de los 1alleres de conslruccion de modelo

ulgacion e implantacion de:

adas por el ente temitorial

an de Gficina San Andrés. EPS S

01/08/2018

3111212019

EPS SANITAS

Eps Sanilas No cuenta con un Modele de Atencion
exclusivio para San Andres

parte de los estandares eniregados el pasado 25 de
septiembre de 2018 para la implantacién de la Red
Integral de Prestacion de Servicios de Salud - RIPSS
de la cual no se recibieron observaciones por parte
de la Secretaria Departamental de Salud y
actualmente esla en revision por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud desde el pasado
22 de enero de 2019

La implantacién de las RIPSS implican que dentro d

iferencial para la isla, convecado por el
Ministerio de Salud como parie de la

mplantacion del Modelo Inlegral de Alencién
en Salud - MIAS, censiderando las
caraclerislicas de los dmbilos lerriloriales.

Implaniacion de la RIPSS con
interoperabilidad de los prestadores para la

hdos y praclicados / Nam

Iia de Operaciones en Salud de ER

01/02/2019

EPS SANITAS

Despues de Generadas las aulonzaciones no se
hace seguimiento a la prestacion efectiva del
servicio

dad de la red de prestadores, se
notifique a los usuarios y a los presiadares
practicanles la solicitud y/o autorizacion de los
servicios para que se haga la demanda inducida y se
garanlice su efecliva preslacion o identificacion de
las causas de no realizacion. EPS Sanilas
actualmente realiza seguimienlo a la efecliva
preslacion de servicios de actividades incluidas
dentro de los programas de geslion de riesgo en
salud que tiene implantados, de acuerdo a Io definido
en los manuales operalivos de dichos programas.

realizacion de la demanda inducida de
servicios ordenados garanlizando su
realizacion,

N
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EPS SANITAS

Caractenzacion del riesgo

El 9 de noviembre de 2018 se dio respuesta al
requerimiento de la Secretaria de Salud
Departamental con respeclo a la caraclerizacion
poblacional, anexando los documentos que sopertan
la realizacién de esla actividad de acuerdo a los
ineamientos del Ministeno de Salud. De acuerdo a lo
eslablecido por la Resolucion 1536 de 2015, las EPS
y demas EAPB, debemos realizar la caractenizacion
poblacional por cada deparlamento, dislrito y
municipio donde se lenga afiliados y enviar la
informacidn al Ministerio de Salud y Proleccion Social
en el anexo técnico definido para tal fin, a través de
la plataforma PISIS del Sistema integrado de
Informacidn de la Proteccion Social -SISPRO para
que esle disponible para las enlidades teriteniales de
salud y los organismes de conlrol. En este conlexlo,
es el Ministerio de Salud y Proteccién Social el
organismo encargado de disponer la informacion
para los entes lerritonales y ésla no deberia ser
solicitada directamente a las EPS.

Los lineamienlos para la elaboracién de la
caraclerizacién poblacional son eslablecidos por el
Ministerio y se encuentran consignados en el
documenlo "Guia conceplual y melodoldgica para la
caraclerizacion de la poblacién afiliada a la Entidades
Administradoras de Planes de Benelficios de Salud
{EAPB)” {documenio que adjunlo a esle correo)
Denlro de éslos lineamientos vigenles a la fecha, no
se conlemplan direclrices para la realizacién de
caraclerizacion individual de los afiliados ni
estrategias de visilas casa a casa para caraclerizar a
los afiliados. Frenle a esle particular, es de anotar
que la EPS Sanitas cumple con los lineamientes
eslablecidos por el Ministerio para la realizacion de la
caraclerizacién de su poblacién y haslta la fecha ha

Generar reunion con la Secretaria de Salud
Deparlamentlal para realizar la concerlacion
de las prioridades

elaberado con la Secrelg

[-cién de Aseguramiento de San An)

01/02/2019

31/05/2019

EPS SANITAS

Inopertunidad en la atencian

1. Mejcramienlo de la oportunidad en la
programacién de consultas de subespecialidades
pediatncas que se realizan en continenle mediante el
eslablecimiento de canales de demanda inducida
para la asignacion de cilas
2. Anilisis de frecuencias de uso de las
especialidades con dificultades en al acceso para
presenlacion al prestador complementario en Ia isla
para considerar su inclusién en el porlafclio de
servicios.

1. Mejoramiento de la oportunidad 2n la
pregramacion de consultas de
subespecialidades ped
en cenlinenle medianle el eslable
canales de demanda inducida para la
nacion de citas.

s de frecuencias de uso dz las
especialidades con dificullades en al acceso
para presentacién al preslador
complemenlario en la isla para considerar su
inclusidn en el porafolio de servicos.

Empo inferier en 45 dias /

gerencia Médica Regional Barrangy

01/04/2019

3111212018

1 > I

SANIDAD POLICIA

Se evidencia poca visilas para la atencion de los
usuarios que se encuentran en 1a isia de
providencia .

Realizar crenogramas de acompafiamiento y visitas
don de se incluyan grupo interdiciplinanio que permita
la atencion del personal asegurado en providencia

visilas por parte del grupo de salud operacion
de | apolicia nacional a poblacion objeto.

Evidencia de aclas ,
nformes ejecutivos,
historias c!
soporten la ac

100% de la poblacion

Jefe area de sanidad policia
nacional , Jefe asislencial de la
unidad

01/02/2019

Permanente

SANIDAD POLICIA

No se evidencia conlralo suscrito con el hospital
local Clarencee Lynd Newball,

zar las acciones correspondientes para
ir conlratacion con el hospilal local Clarencee
Lynd Newbal

se suscnbe contralo con el hospital
Clarencee Lynd Newball para la atencion de
los usuarios del susbsislema de salud # 38-7
228-18.

Evidencia documenilal,
conlractual que scporte
la gestion.

Realizar contralacion con el
hospilal local Clarencee
Lynd Newball

jefe area de sanidad policia
nacional, jefe conlratos , tren
administrativo

01/10/2018

Permanente

SANIDAD POLICIA

No se evidencia prestadora de servicios suficiente
para el cubnmiento de todas las especialidades
medicas que nesecila Ia pablacion

Realizar las acciones correspondientes para
suscribir conlratacion con el hospital lecal Clarencee
Lynd Newball

se suscribe contralo con el hospita!
Clarencee Lynd Newball para la atencion de
los usuarios del susbsislema de salud # 38-7
228-18

Evidencia decumental,
conlractual que scporte
la gestion.

Realizar conlralacicen con el
hospilal local Clarencee
Lynd Newball

jefe area de sanidad policia
nacional, jefe contratos | ren
administralivo

01/10/2018

Permanente

SANIDAD POLICIA

Se observa demora en los tiempos de respuesta
al usuanio en el procedimiento de los CTC,

Realizar las coordinaciones , para a
verificacion y aprobacion de los CTC

Dar pricridad a los casos de relevancia,
socializar el plan de beneficios de l1a policia
nacional para que se fermulen otras
alternativas de moleculas que generen igual
accion farmaceutica,

Evidencia de aclas ,
Infermes ejecutivos,

Disminucion en el tiempo de
las entregas Maximo 10 dias

Jefe area de sanidad policia
nacienal , Jefe asisiencial de |a
unidad, respoensable
medicamenlos

01/10/2018

Permanenle

N






UNA VEZ ANALIZANDO EL PROCESO DE

DISMINUIR EN LA OPORTUNIDAD DEL PROCESO | SE MANTENDRA COMUNICACION CON EL 40 ORDENES 40 ORDENES JEFE DE ESTABLECIMIENTO DE 01/01/2019 31/12/2019
AUTORIZACIONES, SITUACION QUE SE AUTORIZADOR PRCCESO AUTORIZACOR DE DIRECCION | RECIBIDAS MENSUAL | AUTORIZADAS MENSUAL SANIDAD MILITAR 1042
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD| GENERA POR TEMER ESTOS PROCESOS DE SANIDAD NAVAL UNA VEZ
MILITAR 1042 CENTRALIZADOS EN  BOGOTA. MONTADAS LA ORDENES EN EL SISTEMA
SALUD SIS FIN AGILIZAR EL PROCESO
4 A 4 - ; o ¥ L -7 S IR ! vy % e ‘ Sk 4 3 2 <5 A 3
No se garanliza la coberlura tolal de la enlrega de Se asume directamente por parle de la IPS A lraves de la compra directa de los Porcentaje de Disminuir la represa de Lider del servicio farmaceutico 25/01/2019 25/01/2019
medicamentos ambulatorios a usuarios de SERMEDIC la dispensacicn de estos medicamentos. | medicamentos a disiribuidores autorizados y medicamentos pendienles de
patclogia cronica su dispensacin direcla en la fammacia de pendientes por medicamentos ambulalorios
ambulalerios a los usuarios bajo los dispensar por el servicio a los usuarios de
slandares de calidad definidos, articulado con farmaceutico enfermedades cronicos no
la farmacia hospitalaria. bulatorio Ir isibles. 100%%
operalividad del comité farmacia Desempeiio del comilé Cumplimienlo con las 25/01/2019 30/06/2019
de farmacia y reuniones mensuales.100%
lerapeutica
Analisis de demanda de medicamenlos Porcentaje de Abastecer al servicio 25/01/2019 01/02/2019
ambulanios para definir stock requerido medicamenios farmaceulico de acuerdo al
despachados por el consumo y rotacion de
IPS SERMEDIC proveedor medicamentos 100%
Apertura de las farmacias ambulatonas de los Percentaje de Garantizar Ia enlrega de los 25/01/2019 28/0212019
cenlros de salud distribucion de medicamentos ambulalorios
medicamentos por desde la centros de salud
servcicio 100%
Implementacion de sistema de informacion del Adquisicion de software de conlrol de Conlrol de inventarios, 25/01/2019 01/02/2019
servicio farmaceutico inventarios eslableciendo la rolacion de
los maximos y minimos
requendas para la operacion
100%
Mantenimienlo del cumulo de los residuos Continuidad del plan de conlingencia aprobado por Retirar los residuos hospilalarios de laisla | Auditorias realizadas de Lider de infraeslruclura e 25/01/2012 25/01/2019
hospilalaros los enles territoriales hacia el continente por medio da verificacion de residuos ingeniera ambiental
contenedores cada 15 dias hacia la ciudad de evacuacion de los residuos
carlagena segdln el crenograma consertado hospilalarios 100%
IPS SERMEDIC con la naviera
Dificultad de ingreso de especialistas al hospital | optimizacion del proceso de salicitud del permiso de [Ips SERMEDIC enlregar hojas de vida con los Qporlunidad en la Garanlizar que e! personal Lider de recurso humano 2510112019 3010112018
ascciado a los permisos de la OCCRE trabajo anexos requeridos a Secretaria de salud con | solicilud de permisos especialisia asociado a la
minimo 8 dias de anticipacion ante la occre ips cuente oporlunamente
con sus permisos de la
occre alingreso de laisla
IPS SERMEDIC 100%
No sopora un sistema de informacion que permita| Garanlizar un sislema de informacion que garantice | Manltener el GHIPS como software integral | Acciones ejecutadas del | Forlalecer el sistema de Gerenle 251012012 2510112019
el monitereo, orienlacion, validez, confiabilidad, plan de trabajo informacion de la IPS
evaluacion, asi como lampoco el ana mantener la Contralacion de una persona SERMEDIC 100% 16/01/2019 16/01/2019
resultados de los indicadores de la calidad en idonea para la caplura, validacion y entrega
salud de dicha informacion a los diferentes lideres
de area para implementacion de acciones de
mejora
IPS SERMEDIC
No se realiza de manera efectiva los Notificar a la secrelana de salud por escrilo una Solicitar a IPS UDEA invenlario realizado | Acciones ejeculadas del | Prionizar las intervenciones Gerenle 25/01/2019 30/01/12019
mantenimientos prevenlivos y correclivos a los priorizacion de los mantenimientos requeridos Analizar inventario realizado por IPS UDEA y plan de lrabajo de manlenimiento, para 25/01/2019 05/022019
bienes muebles e inmuebles de la infraestruclura segun ello definir pricrizacion posterior ejecucion por parte
del hospital de la secrelana
departamental de salud
100%
IPS SERMEDIC
No cumplimiento al sistema cbligatorio de Ia Mejoramiento de los estandares del sislema unico de Autoevaluacion de los standares segun Mejoramiento continuo del Lider de calidad 25/01/2018 se realizo en noviembre
garantia de la calidad (sistema unico de habilitacion resclucion 2003 verificacion de SUH sislema oimplebigatorio de del 2018
habititacion, PAMEC) Flan de mejoramientos segun los hallazgos Ia garantia de calidad 100% 25/01/2018 05/02/2019
de la inlervenlenia del convenio 1134
Verificacion de la preslacion de los servicios 25/01/2019 30/01/2019







Verificacion del PAMEC Seguimiento a cronograma PAMEC Audilorias ! programa Lider de calidad 25/01/2019 30/06/2019
instilucional de auditoriade
mejoramiento
continue{PAMEC)
1PS SERMEDIC
He se da garantia a una atencion segura Dar garantiz a los usuarios de atenciones seguras Desarrclio de comites de obligalerio Accicnes ejecutadas del | Garanhizar atencion segura Lider de calidad 25/01/2019 30/06/2019
cumplimiento generando actas y plan de trabajo a los usuarios 100%
compromisos, son seguimiento de los
mismos
Conlfratacion de recurso humano que lidere el Gerente 25/01/12019 16/01/2019
programa de seguridad del paciente
IPS SERMEDIC
Mo se evidencia medicion, seguimienlc y cantral Medicion, seguimiento y contrel de las PORs Desarrollo de formato que quejas y reclames | Porcenlaje de PORS Implementar acciones de Lider de alencion al usuario 25/01/12019 15/02/2019
de PQRs gestionadas medicion y sequimiento a
Respuesla por escrito a las quejas y las PQRS 100% 25/01/2019 15/02/2019
reclamos
Registro y tabulacion del tolal de quejas 25/01/2019 15/02/2019
IPS SERMEDIC Analisis y acciones de mejora 25/01/2019 15/02/2019
Suficiencia de especialislas Garantizar la oferta de medicina especializada Cumplimiento del cronograma estab'ecido Concentracion de Manlener Ia oferta de Subgerencia cientifica 25/01/2019 30/06/2019
bimensual hasta julio 30 de 2019 atencicnes por servicio o medicina especializada
especialidad segun la olerta de servicios
Garantizar conlralacion de especialistas al 30 100% Gerente 25/01/2018 30/05/2018
de julic 2019
IMantenimienlo de! cronograma de Subgerencia cienlifica 25/01/2018 30/06/2018
lelemedicna
Mantener oportunidad en la realizacion de Lider de cirugia 25/01/2019 wo.oo.“mo_m
IPS SERMEDIC cirugias a 30 dias n

POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Nombre:FABIO ARISTIZABAL ANGEL
Cargo:SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

Lyl

PORLA mc_umx_z...mzamZn/E NACIONAL DE SALUD
Nombre:NiDIA ZORAYA CACERES MORENO

Cargo:DIRECTORA DE INSPECCION Y VIGILANACIA PARA ¥AS-ENTIDADES DEL
ORDEN TERRITORIAL
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POR LA GOBERNACION ARCH % DE
SANTA CATALINA Y PROYID! Zn_
Nombre:FRANCISCO HERRERA LE 1~
Cargo:GOBERNADOR
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NDRES

POR LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, SANTA CATALINA Y PROVIDENCIA
Noembre:JULIANA JESSIE MARTINEZ

Cargo:SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTALE
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POR LA zcmc.b EPS
Nombre:MICHAEL MANUEL CARDONA
Cargo:DI

pORSAIDAD DE E\mo:n_.p
Nombre:ELKIN MIRANDA
Cargo:JEFE SANIDAD POLICIA NACIONAL

POR SERMEDIC
Nombre:RAMIRO ROLDAN
Cargo: REPRESENTANTE LEGA

/u% LA EPS SANITAS

Nombre:JAENELY VILLALBA
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Cargo:DIRECTORA ZONAL SANITAS \ﬁ
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POR LA _umOncwbD:x—b ENERAL DE LA NACION
Nombre:KARINA ﬁn:w_r RCHBOLD
Cargo: PROCURADORA cmvbw._.bgmz...br
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POR LA CONTRAL@RIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Nombre:F N GABRIEL AMADOR
Cargo: CO LOR DEPARAMENTAL
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POR Suhwmamoakom_. _urmm_,o
Nombre TONNEY GENE SALAZAR *
Cargo: DEFENSORA DEL PUEBLO







