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Acta N°. Mé”] 6 g @ Asunto Reunién Dialogo con la Supersalud.
Lugary Fecha 15 de marzo del 2019 - Auditorio Hospital Universitario Departamental de Narifio
Hora Inicio 08:00 a.m. Hora Finalizacion 12: 00 m.
T.C. Maria Cristina Daza Mora — Directora UBAM 3007 Pasto
St. Jennifer Jojoa Flores — Directora ESM 3008 Ipiales ‘
Participantes Ops. Ederson Diaz Timana — Asesor Juridico UBAM 3007 ESM 3008 &
Ops. Liliana Benavides Jaramillo - Trabajadora Social UBAM 3007 G(’_

ORDEN DEL DIA:

o Instalacién de mesas de didlogo y concertacion

e Acto protocolario.

o QOrden del dia

o Intervencioén delegada de Superintendencia Nacional de Salud - Regional Narifio
o Intervencion de afiliados y beneficiarios del régimen de salud.

o Intervencién de delegados de Eps, participantes del dialogo.

o Intervencion del Superintendente de Salud.

DESARROLLO:

- ¢ g ; ; . . : L 2
Siendo las 8:45 a.m. se da inicio a la jornada de Dialogo con la Superintendencia nacional de salud, con las instalacion deT-=

mesas de dialogo, la cual estuvo dispuesta para la atencion de afiliados y beneficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares, por un tiempo aproximado de dos horas. Es importante a notar que en ese tiempo se escuchd a uno de los usuarios,
quien expuso su inconformidad y se oriento y se dio respuesta a su solicitud.

De acuerdo a la del orden del dia se establecio un espacio para la participacion de los usuarios. Para la intervencion se
inscribieron 35 usuarios afiliados a las diferentes Empresas Prestadoras de Servicios, quienes colocaron en manifiesto sus

inconformidades con respecto a la prestacion de servicios de salud.

Es de mencionar que por parte de Sanidad Militar Ejercito, se contd con la intervencion de dos de los afiliados, cuyas
inconformidades estan relacionadas con temas personales correspondientes a la programacién de procedimientos
quirrgicos y valoraciones por especialidades; asi como procesos de contratacién y regionalizacién lo cual genera que en
ocasiones los usuarios tengan que trasladarse a otras ciudades y cual es el proceso de quejas ante la superintendencia

nacional de salud.

Posterior a ello intervinieron los gerentes de las diferentes EPS, quienes expusieron la situacién de la entidad y los avances
realizados con respecto las inconformidades expuestas por los asistentes a la reunion.

Para el caso en particular donde un usuario de Sanidad Militar Ejercito manifiesta la demora en la autorizacién de
procedimiento quirdrgico junto con la delegada de la Supersalud, se explica el proceso para la autorizacién del servicio, a fin
de dar respuesta de positiva y de fondo a |a solicitud.

Finalmente interviene el superintendente quien manifiesta que existen aspectos por mejorar como la humanizacion en la
prestacion del servicio y aclara temas relacionados con la contratacién en red externa que para el caso de Sanidad Militar

esta regulada por ley 80.
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