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Reunion convocada por la SUPER
INTENDENCIA DE SALUD, relacionada con

ta N°. .. 36812 ASUNTO |las PQRD enviadas al Dispensario Medico
tT o fe Oriente.

gar y Fecha Apiay — Meta, 26 de Abril de 2019

ra Inicio 8:00 am Hora Finalizacion | 1:00 pm

rticipantes TC. ROYSER FAFAEL NIEBLES - SUBDIRECTOR CIENTIFICO -

CR. JULIO ALEJANDRO CAMARGO PARDO - DIRECTOR DISPENSARIO
MEDICO ORIENTE

TC. ELIZABETH VELEZ SALAZAR — OFICIAL GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA — DISPENSARIO MEDICO ORIENTE.

DISPENSARIO MEDICO ORIENTE.
ST. MARYl MESA CIFUENTES - OFICIAL SERVICIO AL CIUDADANO -
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE.

sentes 1 No aplica
den del dia:
1. Intervencion por parte de los usuarios de las EPS o las IPS pertenecientes al Departamento del

2.
3.
4,

Meta
Intervencion por parte del Superintendente de Salud
Intervencién por parte de colaboradora Superintendente de Salud

Actividades a realizar

sarrollo:

1. Intervencion por parte de los usuarios de las EPS o las IPS pertenecientes al Departamento

del Meta

di= e hoy la Supersalud convoca al Dispensario Medico Qriente a una reunion con el fin de tratar temas
scionades con la salud de los usuarios del Departemento del Meta. En primera instancia los usuarios de
4a una de las EPS del municipio, exponen casos puntuales, referentes a los problemas de salud:

Usuarios de Medimax y Cicuani: existe un gran problema cuando se llega a reclamar el
medicamento a los puntos de dispensacion, ya que se acumulan las ordenes y va cuando los
medicamentos se suministran se pierden las otras ordenes que se dejaron anteriormente, asi mismo
existe un problema latente con los faltantes en medicamentos para enfermedades principales como
el cancer y enfermedades terminales. Finalmente es importante que se establezca estrategias para
que los funcionarios de estas IPS o EPS mantengan un trato amable y cordial con los usuarios, un
trato humanizado en el que se respeten los derechos de los usuarios.

Usuaria de ledimax: manifiesta deficiencia en la atencion de salud, en algunos casos existen
érdenes para que se autoricen los servicios, los cuales tienen que pasar @ manos hasta de tres |
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personas para que se autoricen, es el caso de un nifio en condicién de discapacidad, nifios que
requieren controles, que los mandan hasta por quince dias, tiempo en el que no son atendidos o no
se les realizan ningun tipo de examenes. Esta situacién se ha expuesto como queja a la

superintendencia de salud, se han pasado derechos de peticion, tutelas pero no ha pasado mayor
cosa.

Representante del comité de ética hospitalaria de la ESE Municipal: existe un gran problema
con las inasistencias de los pacientes a las citas meédicas, ya que mensualmente son 4.500 los
usuarios que inasisten a las citas médicas, esto genera un mayor costo para la EPS; pero los
usuarios no se concientizan de este grave problema, hay recordar que asi como existen unos

derechos para el usuario, también se generan deberes y uno de estos es cumplir con las citas
medicas.

Veedor — Villavicencio Julio Paez: refiere sobre el poco presupuesto que se le asigna a las
Fuerzas Militares, para un Dispensario dan un monto de presupuesto determinado, pero dicho
presupuesto es dividido en primera instancia para el Hospital Militar y luego para los satélite-
(granada, cubarral, la Uribe, San José y Mitd), quedando de esta forma un presupuesto limitaac
para los servicios de salud como tal del Dispensario.

Representante usuarios Fuerza Aérea: manifiesta la necesidad de agilizar el agendamiento de

citas medicas, ya que debido a las dificultades que se generan por la falta de contratacién con la red
externa en el departamento, se obliga a enviar a los usuarios al Hospital Militar en la ciudad de
Bogota, acarreando mayores gastos para el usuario.

Representante EPS Magisterio: manifiesta la inconformidad que tienen los usuarios frente a los
procesos de autorizacion y la entrega de medicamentos y las dificultades que se tienen en el
sistema.

Usuario de Medimax: refiere que en su condicion de discapacidad ha tenido que vivir situaciones
dificiles para que se le autoricen diferentes medicamentos y procedimientos médicos, en ocasiones
hatenido que esperar hasta cuatro o cinco meses para dichas autorizaciones, negéndosele Ia
oportunidad de un tramite rapido y agil debido a su condicién.

Intervencidn por parte del Superintendente de Salud

El sefior Superintendente expresa que todas las EPS deben brindar al usuario una solucién a las
problematicas de salud del Departamentos, con prontitud, tendientes a mejorar los problemas de
salud y la calidad de vida del usuario, asi mismo manifiesta que las quejas, peticiones o reclamos

que se generen en este espacio deben ser resultas por cada una de las EPS con un tramite
inmediato.

Es absurdo que los usuarios pertenecientes a las fuerzas armadas y aj magisterio sean ‘mal
atendidos, es claro que no hay medicamentos, pero sobre eso se estd trabajando, con esto se tiene
que trabajar con el ministro de salud, con el ministro de trabajo.

Este ejercicio es util para escuchar las problematicas de salud de los usuarios, este es una
herramienta para sancionar'y llenarse de argumentos para tomar decisiones, con [as entidades que
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vulneren los derechos de salud de los usuarios, la salud de los colombianos no se van a dejar en
manos de cualquiera.

3. Intervencion por parte de colaboradora Superintendente de Salud

Refiere sobre la importancia de agilizar los procesos y mejorarlos con el fin de brindar al usuario una
respuesta eficiente y eficaz a su problemdtica en salud.

ndo por terminada la reunién a las 13:00 Hrs por parte del superintendente de salud quien da las gracias
3s personas que asistieron al evento programado por parte de ellos.

4. Actividades a Realizar:

Actividad Responsable Fecha Entrega
ancion y calidez preferencial para nifios,
uli. nayor, personas en condicion de
.capacidad y mujeres en estado de
barazo.

:nerar mayor impacto en los programas Dispensario Médico Oriente Permanente
Promocion y Prevencion.

wyor agilidad para la gestion en
endarniento de citas médicas y de
pecialistas.

ayor agilidad para la autorizacion en las
jenes médicas.

snvocatoria Préxima Reunion: No aplica

Riu (ver anexo asistentes a la reunion).
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