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Dirigida superintendencia nacional de
salud:

Fecha: 30-01-2019-

Acta N°: 0025 15

OPS. CESAR AUGUSTO RAIGCZA. Lugar:
ATENCION AL USUARIO TEATRO FUNDADORES (salon
Cumanday)

Duracién: 06 horas

Objetivo:

« Tramitar y gestionar en tiempo real los casos particulares que se llagasen a reportar por los habitantes

del territorio asistentes al evento.

.<mas tratados:

e .Problematicas en salud reportadas por los habitantes del departamento

de caldas.

e Dar solucién a las quejas, peticiones, reclamos y/o servicios solicitados

por los usuarios durante el desarrollo de la jornada.

—onclusicnes y observaciones:

-a jornada de atencion al usuario “dialogo con la siper salud”, consistié en dar solucién en dar informacion util,
suficiente, veraz y oportuna, que fes permita a los usuarios acceder y/o tener una respuesta inmediata a su

solicitud.

Jurante [a jornada no se realizé ninguna solicitud por parte de usuarios, a su vez tampoco se evidencio o

nanifestd quejas y/o reclamos al ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 3028.

»e da por terminada la jornada satisfactoriamente sin novedad alguna.
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Dirigida superintendencia nacional de
salud:

Fecha: 30-01-2019-

Acta N°: 0025 35

OPS. CESAR AUGUSTO RAIGOZA. Lugar:
ATENCION AL USUARIO TEATRO FUNDADORES (salon
Cumanday)

Duracion: 06 horas

Objetivo:

o Tramitar y gestionar en tiempo real los casos particulares que se llagasen a reportar por los habitantes

del territorio asistentes al evento.

Temas tratados:

e .Problematicas en salud reportadas por los habitantes del departamento

de caldas.

e Dar solucion a las quejas, peticiones, reclamos y/o servicios solicitados

por los usuarios durante el desarrollo de la jornada.

-onclusiones y observaciones:

a jornada de atencién al usuario “dialogo con la stper salud”, consistié en dar solucién en dar informacion util,
uficiente, veraz y oportuna, que les permita a los usuarios acceder y/o tener una respuesta inmediata a su

olicitud.

wurante la jornada no se realizé ninguna solicitud por parte de usuarios, a su vez tampoco se evidencio o
1anifesté quejas y/o reclamos al ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 3028.

e da por terminada la jornada satisfactoriamente sin novedad alguna.




