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Acta N°, 480 ASUNTO | REUNION DE USUARIOS MES OCTUBRE

Lugar y Fecha Unidad Bésica de Atencion Militar, ZONA VERDE UBAM BICOD, 25
de Octubre de 2018

Hora Inicio 3:00 pm ?g::iizacién 5:00 pm

Participantes Director CT IGUAVITA ; USUARIOS UBAM BICOD

Ausentes SS JUAN MARTIN ROJAS

Orden del dia:

e Saludo del Director de la Unidad Bésica de Atencidn Militar de la ciudad de Palmira

@ lLectura Compromisos anteriores

e [Estadistica de pacientes inasistentes a citas de consulta externa.

e Situacién Red externa

» Solicitud a la Direccidn del Dispensario Médico de Cali para que el especialista en Ortopedia haga
consulta una vez en el mes de noviembre en el Establecimiento.

¢ [nasistencia Reunidn programada para el 01 de Octubre con la Asociacion de Usuarios.

e No se ha hecho uso del espacio reservado para la cartelera de la Asociacion de Usuarios.

¢ Dudas e inguietudes de ios usuarios

¢ (ierre de la Reunidn 5:00 pm

Desarrolio:

Inicia fa reunion con el saludo y presentacién del orden del Dia por el Director de la Unidad Bésica de Atencién Militar
el CT JHOAN ALEXANDER iGUAVITA PUERTO.

Se da inicio a la reunidn con la lectura de 1os siguientes puntos.

Se informa que o solicitado de cambio de la fecha de la reunién de usuarios no se pudo llevar a cabo dado que son

fechas que ya estdn establecidas y el dia sin carro en la ciudad de Palmira es algo externo al Establacimiento de
Sanidad.

El Capitén Iguavita informa que el 19 de Octubre tuvo reunién en la ciudad de Popayan donde estuvo presente el Cr.
Herrera el encargade admirativo y financiero quien nos va apoyar en algunos proyectos que tiene pendientes por
desarrollar.

También se informa gue el dia 26 iba a realizarse la inauguracion del Hospital en la tercera Brigada pero se canceld
hasta nueva orden por temas administrativos.

Se reconoce que hay algunas dificuitades con la red externa pero se lucha cada dia por ka salud pero debemos
raconocer que el servicio que se presta en esta Unidad es menor que un primer nivel.
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Lectura de compromisos anteriores:

o Se realizd reunidn con el Sargento Camilo Vdsquez y se aclararon fas dudas e inquietudes.

e Seinformdé en la guardia por medio de volante Iz fecha de la reunién de usuarios.

e Se solicitd con comunicaciones un radio, pero informan que no hay disponibilidad, para eso se informa que
esta el teléfono fijo para cuando se presenten estas situaciones.

El Capitan informa gue desde la Direccion se estd haciendo la gestidn para realizar una sala de aislados es por esto
fue se suprimid Ja sala de reuniones porque también se estd arreglando el archivo.

Un punto qgue es importante es la estadistica de pacientes inasistentes a citas de consulta externa.

El indicador de citas de consulta externa estd a cinco dias. Odontologia estd a tres dias ya que se cuenta con 3
odontdlogas y se recuperd el compreser del mantenimiento, pero en ese tiempo se aprovechd el tiempo para realizar
la carta dental que ya esta en salud.sis , este fue un requerimiento que se hizo en conjunte con las odontélogas por
medioc de oficics para el Cr de la Barrera y Sanidad Militar, dado que es una herramienta con la que se cuenta
actualmente pero requiere gue todos fos usuarios la realicen como requisito para su carta dental y por esc en esa
consulta no se realizan procedimiantos.

El servicio de Prioritaria la atencién es de 20 minutos pero puede variar de acuerdo al Triage, a veces puede ser por la
complicacién con la que llega el paciente ef cual se vuelve una prioridad, ademés 12 médico debe realizar el proceso
de remisidn comentando a un paciente lo que demora y retrasa la atencidn, por eso los usuarios deben ser flexibles
frente a la atencidn en esa dependencia.

indicadores semestre 2017 — 2018

En cuanto a las citas extras para este afio se han atendido 352 comparado con el afic anterior de 62 citas extras, estas
nos permiten atender a mayor cantidad de pacientes y subir el indicador de pacientes atendidos.

Inasistencia en todas las dependencias 446 que aumentd comparado con el semestre 2018 que es de 132, pero este
valor varia de acuerde al aumento de asignacidn de citas, se realizaron ademas 536 transcripciones por medicina
general, quien las realizan las médicos rurales, citas por especialidades es de 2396 citas asighadas en el Dispensario
Médico de Cali.

Otro punto importante es la adscripcién al Establecimiento esto nos permite que aumenten los recursos, en razén
que se atiende a muchos usuarios que estén asignados a otros establecimientos y sus recursos no llegan a nuestro
establecimiento, esto lo evidencia el sistema de salud.sis.

Se requiere gue haya un compromiso con la Asociacion para que se difunda la adscripcién al Establecimiento | se
necesita que se haga un censo para solicitar una jornada de carnetizacidn teniendo en cuenta la poblacién.

Siempre desde la Direccién se ha tenido |a intencidn de trabajar mancomunadamente con la Asociacién de Usuarios
pero para este mes se programé una reunion con ellos pero no asistieron, la cual se establecid gue fuera para el 01 de
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Octubre, necesitamos del apoyo de todos.
Situacion Red Externa

En el momento tenemos en la red externa la atencion de pacientes con enfermedades crdnicas GESENCRO y la de los
nifios jévenes con capacidades diversas FEDI; teniamos el convenio con fa Clinica Palmira, pero ya se consumio el
presupuesto te este afio, se estd en espera de vigencia futura y se estd solicitando para el préximo afio 850 millones
de pesos para cubrir el afic 2019.

No obstante, hay que tener en cuenia que las urgencias segtin la ley de salud se deben atender cuando se trata de
triage 1y 2 ya gue se paga por resolucion del gasto v cada entidad estd en la obligacidon de atender una urgencia y si
no pueden denunciar ante la Superintendencia Nacional de Salud.

También segln solicitud de algunos usuarios se solicitara la atencion por el ortopedista para un dia del mes de
noviembre. Se solicitard un dia de agendamiento para asignar citas de especialistas para el Bicod. Pero hay gue tener
en cuenta que se pierden muchas citas con especialistas.

La asignacion de citas debe realizarse de manera ordenada para evitar huecos en la agenda. También hay gue tener
en cuenta gue se han presentado fallas en ef sistema para cargar las ordenes, y no Hegan los mensajes de asignacién
de citas por eso se debe tener en cuenta la fecha y hora, por problemas en la plataforma de Salud.sis.

Se tiene pensado un proyecto a seis meses para construir dos consuitorios de medicina general, que es el nivel con el
que cuenta la Unidad, ya para las espediaiidades y los procedimientos de la red externa el Capitén no tiene injerencia
en las autorizaciones y el tema de contrataciones, estan son autorizadas por auditoria médica de Cali y los recursos
son centralizados. Las ordenes de especialistas son auditadas por auditoria médica de Cali y hay que tener en cuenta

que se cuenta con una sola auditora para los 4 satélites y nos ha autorizado més de 2000 casos para nuestro
establecimiento.

También tener en cuenta que los recursos se han agotado por las prioridades y las patologias de alto costo.

Intervencién de Usuaria Mary Sarria

Tengo unas autorizaciones desde hace mds de 5 meses por angiografia v especialista en Oftalmologia de la red
externa y alin no han side autarizadas.

intervencién del Capitdn Director del Establecimiento

Se va a revisar su caso para que sea tenido en cuenta por Auditoria Médica de Cali para las nuevas contrataciones.
Tambigén se va a tener en cuenta indagar porque los especizlistas no tienen en cuenta las imagenes que se realizan de
manera particutar.  Se recuerda a los usuarios que somos centralizades por el Dispensario Médica de Cali y nosotros
somos una Unidad Basica de Atencion Militar.

En cuanto a la entrega de exdmenes de laboratorio tienen que tener en cuenta la fecha en gue tienen el control por
medicina general y por especialidades para que estén vigentes y no se pierdan los exdmenes realizados.
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Intervencidn ighacio Narvédez

Tiene aigunas sugerencias y también hay buenas expectativas para las vigencias futuras, la opcién de mds médicos,
gestiones que ayudan a la credibilidad de los usuarios

- Solicitar a asistencia de mds especialistas al Establecimiento y que la atencidn se realice en Palmira ara evitar
los costos de traslado.

- Se necesita que se tenga comunicacién con el comandante de guardia para el ingreso de taxis para los
usuarios dado que es repetitivo que personas adultas mayores vengan solas a las consultas y gue dejen
ingresar a los taxistas.

- Mejorar ta comunicacidn con la guardia para el ingreso del transporte.

- Revisar la posibilidad de que la préxima reunidn se realice en el casino de suboficiales.

Intervencion Director UBAM BICOD

Quiero hacerles una invitacion para que se involucren con las actividades del dispensaric como lo es en el mes de
diciembre la novena de navidad para que entreguemos detalles el refrigerio y nos acompafien los usuarios, para eso
realizar la reunion antes de lo programado en el cronograma para que se pueda coordinar que se va a hacer el dia que
: le togue fa celebracion al Dispensario, esta fecha podria ser el dia jueves 13 de Diciembee vy asi ya se sabria el dia que
E nos toca ka novena.

Los usuarios ven Ja invitacidn como una buena idea y se queda programada la préxima reunién para esa fecha,
Se da por terminada la reunion y se recuerda que la préxima reunién es el 13 de Diciembre del presente afio.

i

. Actividades a Realizar:

Actividad i Responsable | Fecha Entrega

Solicitar a {a Asociacion el | DIRECTOR UBAM BICOD . Noviembre 2018
apoyo para que se |
difunda la adscripcion al
Establecimiento , se
necesita que se haga un
! censo para solicitar una
jernada de carnetizaciéon

Se solicitard un dia de I DIRECTOR UBAM BICOD - TRABAIO | Noviembre 2018

agendamiento para | SOCIAL

asignar citas de

| especialistas para el

. Bicod. - — o

| Solicitar por escrito un | DIRECTOR UBAM BICOD Noviembre 2018
radic para la

comunicacion  con iz |
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guardia.

Informar que se | JEFE DE PRIORITARIA Y AUXILIARES DEL | Noviembre 2018
encuentra realizando ltas | SERVICIO
médicos de prioritaria a
flos usuarios para gue
entiendan las demaras.

Solicitar el Casino de | DIRECTOR UBAM BICOD Diciembre 2018
Suboficiales  para la
proxima  reunion  de
ustzarios.

Convocatoria Proxima Reunién: i 0570

FIRMA

Ko ‘\'ﬂ i DI 6’”‘.5“
PS LUZ MYRIAM CORREA GRI

CT: JHOAN AL;
Director Unidad-Basica de Atencion Militar
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REUNION DE USUARIOS

OCTUBRE 25 DEL 2018

Orden del dia

Saludo del Director de la Unidad Basica de Atencidn Militar de la ciudad de Palmira
Lectura Compromisos anteriores

Estadistica de pacientes inasistentes a citas de consulta externa.

Sttuacién Red externa

Solicitud a la Direccidn del Dispensaric Médico de Cali para que el especialista en
Ortopedia haga consuita una vez en el mes de noviembre en e Establecimiento.

Inasistencia Reunién programada para e! 01 de Octubre con la Asociacion de Usuarios.
No se ha hecho uso del espacio reservado para [a cartelera de la Asociacién de Usuarios.
Dudas e inquietudes de los usuarios

Cierre de la Reunién 4:00 pm
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Actividades a Realizar:
Actividad Responsable Fecha Entrega

Realizar una reunidn para
aclarar lo sucedido en el
ingreso en la Guardia

DIRECTOR UBAM BICOD

Septiembre 2018

informar en la guardia
cuando se realice reunién
de ustiarios

DIRECTOR UBAM BICOD
SOCIAL

~ TRABAIO

Octubre 2018

Solititar un radio para
tener comunicacidn con
el comandante de
Guardia

DIRECTOR UBAM BICOD

Octubre 2018

Convocatoria Proxima Reunion: 5 700

FIRMA
!

c:ib I t\/lt-i'n EPa Y Cr:m e (:‘:1'5-3 \( S
PS LUZ MYRIANM CORREA GRISALES
Trabajadora Social UBAM BICOD

SS JUAN MARTIN ROJAS
Director Unidad Bésica de Atencién Militar (E)
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#4¥ COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES TODOS PORUN
Pe"'§  EJERCITO NACIONAL NUEVO PAIS

PAR EQUIDAD EDUCACIGM

g MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

UNIDAD BASICA DE ATENCION MILITAR

Radicado No. __568 MDN-CGFM-COEJC-SECEJ-JEGF-COPER-DISAN-DMCAL-UBAM-
BICOD-DIR-SIAU-29,57

Palmira Valle 11 de Septiembre de 2018

Sefior Teniente Coronel

EDICSON MANTILLA LAGOS

Comandante Batallon de ingenieros No. 03 CR: Agustin Codazzi
Palmira,

ASUNTO : Informe de Novedades

Respetuosamente me permito solicitar al Sefior Teniente Coronel COMANDANTE BATALLON
DE INGENIEROS N° 3 CR. AGUSTIN CODAZZI, para que se tenga en cuenta libre tréfico en el
ingreso hacia las instalaciones de la Unidad Bésica de Atencidén Militar a nuestros usuarios
teniendo en cuenta los diferentes grupos poblacionales adulto mayor, mujeres embarazadas,
nifios menores de cinco afos, personas con capacidades diversas y usuarios en general; esto
en razon que no se vea afectada la salud de las personas adscriptas a este Establecimiento.

En este sentido, solicitamos de su apoyo e intervencién para que se emita una orden al
respecto para los comandantgs-deguardia para que no se les restringa el ingreso al personal
de oficiales, subofiiales dg.-,lé reserva y a sus beneficiarios.

I /

Cordialmente, / | f;" \
[ e
/| |

7

' .‘:f 1] . .__________.-»-’/'
v Capiféh"'.’!l-l'qilﬁ 'ALEXANDER IGUAVITA PUERTO
(’ Director Unidad Bé}ica de Atencion Militar

Batallon de'Ingeniefos N° 3 “Cr. Agustin Codazzi”

7

o
OPS - LUZ MYRIAM CORREA GRISALES
Trabajadora Social UBAM BICOD

. Eaborer

Revis6: CT - JHOAN IGUAVITA PUERTO '
Director UBAM BIC 19 40 yo

° 3)6 DCD i P -
HEROES MULTIMISISN s b Jolenes
NUESTRA MISION ES COLOMBIA

Fe en la causa

Calle 31 Km. 1 Via Pradera, Palmira - Valle
Teléfono (2) 2844206
esm3010bicod@hotmail.com
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DISPENSARIO MEDICO DE CALI

Radicado No. 569 MDN-CGFM-COEJC-SECEJ-JEGF-COPER-DISAN-DMCAL-UBAM-
BICOD-DIR-8IAU-29,57

Palmira Valle 11 de Septiembre de 2018

Sefior Sargento Segundo

DIEGO CEBALLOS LUCUM!

Batallon de Ingenieros No. 03 CR: Agustin Codazzi
Palmirg, Valle

ASUNTO : Solicitud de Informacion

Me permito solicitar al 88 CEBALLQS LUCUMI, un informe donde se argumente sobre los
hechos sucedidos el pasado 14 de Agosto con el sefior CARMILO VASQUEZ TORRES, donde
manifiesta insatisfaccion en el ingreso. a 2 Unidad, dado que el usuario manifestd que se
prohibia el ingreso en motocicleta hacia las instalaciones del Dispensario v segin video
presentado por el usuario se menciona que la orden fue emitida por el Capitan Director de ia
Unidad Basica de Atenci/é/rmmtar,

Atentamenie, |

b

-~
‘ OARL ALEXANDER IGUAVITA PUERTO
Director Unidad Basica de Atencion Militar
Batallén de lngenierj:)s N° 3 “Cr. Agustin Codazzi"

aTiy,

7
. '
Etlabord: ™ ,Jps-wz UAM CORREA GRISALES
e Traba}adora)ééga! UBAM BICDD

{

Revisé: CT ~ JHOAN ALEXANDER JGUAVITA PUERTO
igbotorWBAN BICOD

/

&* \I'f
FIER0OES MLUILTIMISISON
NUESTRA MISION £S COLOMBIA

Fe enla causa

Calie 31 Km. 1 \ia Pradera, Palmira - Valle
Telsfono (2) 2844206

esm 301 dbicod@hotmail.com






