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Acta Consecutivo No. 370 | Lugar y Fecha [ Rignegro, 14 de Junio 2019
Oficina Productora Oficina de Atencidn al Usuario
Asunto Reunion grupo foco
Hora Inicio 10:00 horas [Hora Finalizacion 111:00 horas
Participantes Segun listade de anexo
Ausentes N/A
Orden del dia:
1. Saludo

2. Reunién grupo foco
3. Dudas e inquietudes
4. Cierre de sesion

Desarrotio:
1. Siendo las 10:00 horas del dia 14 de Jumio de 2019 se reunieron en las instalaciones del Establecimiento
de sanidad Militar 6028, ta coordinadora de atencidn al usuario y los relacionados en el listado de
asistencia se saluda a todo el personal asistente,

2. Grupe foco en donde se trataron los siguientes temas:

Se presenta el equipo de trabajo

Se socializo el procedimiento para iramites administrativos como: entrega de remisiones, solicitud de citas,
recepcion de documentos para CTC's de procedimientos y medicamentos, solicitud de copias de historias
clinicas. :

Se socializa nuevamente el portafolio de servicios del ESM 6029

Contratacidn y presupuestc del afta 2019, se comentan los contralos actuales y situacion presupuesial.

Coslos de inasistencia primer trimestre 2019, se muestra tas estadisticas de fas inasistencias y se sensibiliza
en la importancia del cumplimiento de las citas médicas y los costos en los cuales repercute en el ESM
Invitacion a participar de los programas de PYD, los cuales buscan mantener la poblactén sana , promoviendo
fa promocién en salud reduciendo las tasas de morbi- mortalidad y los costos generados por las patologlas
cronicas.

Lineas de accion oficinas de atencion al usuario

Se socializa el oficio No. 20193280215433 del 24.04-2019 el cua) trata del procedimignto en los eventos en
que se evidencie casos de presunto fraude en fa formulacion de medicamentos o comisién de presuntos
delitos emitido por 1a DIGSA.
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As| mismo se sensibiliza con los usuarios que en el ESM 8029 brindamos Consulta Prioritaria que tiene por objeto la
atencion de los usuarios gue requieren valoracion dentro de ias primeras 12 horas, y en €asos cuando no es posible

conseguir una cita ordinaria, pero que tampoco amerita una atencién por urgencias.

De igual manera se recaica ia importancia de asistir puntuaimente a tas citas o cancelarlas oportunamente, toda vez
que las inasistencias generan uncs sobracostos que no solo deben ser asumidos por la institucién, sino que también
se traducen en dificultad y demora para acceder a las citas por parte de olros usuarios.

Se sensibiliza 2 los usuarios en ia importancia de acatar las normas y procedimientos en el ESM, asl como la
amabilidad y el respeto con todos 108 funcionarios.

Se recuerda a los usuarios los cuidados y la responsabilidad con los bienes, instrumentas y damas elementos del
ESM los cuales son para brindar un mejor servicio. Asi mimo se tratan los_siguientes temas que son de suma
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ra tener una salud integral:

rovecha el espacio para socializar el manual da veedurias ciudadana con los mecanismos de

participacion y las funciones tedo esto con el fin de incentivar a la creacion de una veedurta por parte de los
usuarfps para el ESM 6029,

lica ¢ QUE ES EN PARTICIPACION CIUDADANA?

no mediante el cual diferentes actores (Sociales, econdmicos, politicos), en funcion de 5Us
intereses, recursos y motivaciones, intervienen en ef escenaric publico con la intencién de obtener
Cios plblicos o de incidir en la definicién de los asuntos colectivos y, por esa via, mantener, reformas o
propio entorno.

STE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD?

pcion de la comunidad a través de las personas usuarias del sistema de Seguridad social, en la
control, gestion y fiscalizacién de fas instituciones y del sistema en su conjunto.

udas ¢ inquietudes

rsonal asistente un usuario recalca la importancia de llegar 20 min antes a las citas programadas para

evitar inconveniertes y esperar en la sala de espera, para evitar que se apliquen comparendos pedagdgicos, toda vez

nes ios usuarios se trasiadan para diferentes sitios en el ESM o fuera y cuando los llaman no aparecen y
iendo la cita y se disgustan, todo esto con de evitar inconvenientes o inconformidades.

4. Jierre de seccion.
Actividades a Realizar:
Actividad Responsable Fecha Entrega
N/A NIA N/A

FIRMAS,

T2. ARIZA
Coordinado

Etaboré T2, ARIZA (]

ConvocatoriﬁPrbxima Reunién: N/A

o)

ANA GAROLINA
Oficina de Atencién al Usuario

FANA CAROLINA
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Acta Consecutivo No. 37 ! Lugar y Fecha | Rionegro_ 14 de Jumo 2019
Oficina Productora Oficina de Atencion al Usuario
Asunto Conformacion de veedurias
Hora Inicio 10:30 horas i Hora Finalizacién | 17.30 horas
Participantes Segiin listado de anexo
Ausentes N/A
Orden del dia:

1. Saludo y desarrollo de reunién con veedurla en constitucian

2, veedurfas

3. Cierre de sesién

Desarrolio:

1. Siendo las 10:30 horas del dia 14 de Junio de 2019 se reunieron en ias instalaciones del Establecimiento de
sanidad Militar 6028, la coordinadora de atencién al usuario y los relacionados en el listado de asistencia.

2. Veedurias en donde se trataron los siguientes temas:

+ De acuerdo a la veeduria ciudadana en el sistema general de sequridad social en salud, se explica en que
consiste la participacion social, cuales son los Mmecanismos; que es una veeduria, como se constituye y como
se formaliza, cuales son las funciones, ios objetivos y los lipos de veedurias que existen, tenjendo en cuenta
que adn no esk ia constitucion legal de 2 veedurla se continga incentivando a realizarlp para trabajar juntos
por nuestra sanidad militar,

4+ Sedauninforme al personal asistente, sobre la rendicitn de cuentas del E3SM, ia red contratada, ejecucion
presupuestal y se realiza nuevaments la presentacion del portafolio de servicios.

<+ De igual manera se recalca fa importancia de asistir puntuaimente a las citas o cancelatlas oportunamente,
foda vez que las inasistencias generan unos sobrecostos que no solo deben ser asumidos por la institucion,
sinG que también se traducen en dificultad y demora para acceder a fas citas por parte de otros usuarios,

<+ Se sensibiliza a los usuarios en la importancia de acatar las normas y procedimientos en el ESM, asl como la
arnabilidad y el respeto con todos los funcionarios.

<+ Se socializa e oficio No. 20183280215433 del 24-04-2019 el cual trata dei procedimiento en los eventos en
que se evidencie casos de presunte fraude en la formulacion de medicamentos o comisién de presuntos
delitos emitido por la DIGSA.

<+ 8e comentan temas coma:
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« FProcurar el cuidado de su salud y ol de su familia

nvitacion a participar de los programas de PYD

« Ba muestra ias estadisticas de las inasistencias y se sensibiliza en la importancia gel cumplimiento de las
Litas medicas y los costos en los cuales repercute en el ESM.

« ke comentan los contratos actuales y situacion presupuestal.

3. Cierfe da seccidn.

Actividades a Realizar:
Actividad Responsable " Fecha Entrega
NiA NIA | NIA

Convocatorih Proxima Reunién. NIA

T2. ARIZA (MA AROLINA
Coordinador# Ofkcina de Atencién al Usuario

Elabore: T2JARIZA DIANA CAROLINA
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Vigencia: | 138-2018 |
Acta Consecutivo No. 520 [Lugar y Fecha [Rionegro, 23 de Agosto 2019
Oficina Productora Oficina de Alencion al Usuario
Asunto Reunién grupo foco
Hora Inicio 10:30 horas [Hora Finalizacién ]11:00 horas
Participantes Segun listado de anexo
Ausentes NIA
Orden del dia:
1. Saludo

2. Reunian grupo foco
3. Dudas e inquietudes
4. Cierre de sesidn

Desarrotlo:
~ Siendo las 10.30 horas del dia 23 de Agosto de 2019 se reunieron en las instalaciones del Establecimiento de
sanidad Militar 6029, la coordinadora de atencion al usuario y 108 relacionados en el listado de asistencia, en
- donde se trataron los siguientes temas:

Procurar et cuidado de su salud y el de su familia

Se expiica nuevaments e! portafolio de servicios del ESM 6029

Suministrar al médico toda informacitn relacionada o referente a su enfermedad.

Invitacidn a patticipar de los pregramas de PYD

Se muestra las estadisticas de las inasistencias y se sensibiliza en la importancia de! cumplimiento de las citas
médicas y los costos en los cuales repercute en el ESM.

Sa comentan los contrafos actuales y situacion presupuestal,

explica ia red externa contratada asi:

AN S

AN

¥ Clinica Somer
< Clinica San Juan de Dios de ta Ceja
v Hospital Pablo Tobon Uribe

De igual manera se recalca a importancia de asistir puntuaimente a las citas o cancelarias oportunamente, toda vez
que las inasistencias generan unos sobrecoslos que no solo deben ser asumidos por la institucion, sino que también
sa traducen en dificultad y demora para acceder a las citas por parte de otros usuarios.

Se sensibiliza a los usuarios en la imponancia de acalar ias normas y procedimientos en el ESM, asl como 1a
amabifidad y el respete con todos los funcionarios.

Se recuerda a los usuarios el cuidados y la responsabilidad con os bienes, instrumentos y demas elementos det ESM
los cuales son para brindar un mejor servicio. Asi mimo se tratan los siguientes temas que son de suma importancia
para lener una salud integral:

¥ Se aprovecha el espacio para socializar el manual de veedurias ciudadana con los mecanismos de
parlicipacion y las funciones todo esto con el fin de incentivar a 'a creacién de una veeduria por parte de los
usuarios para el ESM 6029

v Se explica ;QUE ES EN PARTICIPACION CIUDADANA?

Son mecanismo mediante el cual diferentes  actores (Sociales, econdmicos, politicos), en funcién de sus
necesidades, intereses, recursos y mativaciones, intervienen en el escenario piblico con 1a intencion de oblener




9

FORMATO ACTA GENERAL

, - FR-021
Version N°; 1
Vigencia: 13-8-2018

usuarios

bienes y sedvicios piblicos o de incidir en fa defi
transformar bu propis entorno.

Es la intervencion de la comunidad a través de
organizacio, control, gestion v fiscalizacion de ias i

3. |Dudas e inquietudes

Se recomienda al personal asistente que cuando se llieve con
acerquen a B oficina de atencién al usuario para subsanar |a
evitar fiturop inconvenientes o inconformidades.

Se socialiga que por la plataforma SALU.S|
servicios def ESM vy verificar autorizaciones, se recuerda también que en ocasiones la plataforma esta preseniando
ue es algo transitorio y se recusrda que cuando se presenten estas
n al usuario para dar solucién y evitar futuros inconvenientes con los

novedades pero son subsanadas, se explica q
novedades pe acerquen a la oficina de atencid

4. [ierra de seccién,

LQUE CONBISTE LA PARTICIPACION CHUDADANA EN SALUD?

las personas usuarias del sistem
nstituciones y de! sistema en su conjunto.

- - ¥ R —
nickn de los asuntos colactivos Y. por esa via, mantener, reformas o

2 de Seguridad social, en la

una ramision mas de 10 dias sin autorizar o resclver, se
novedad con las personas directamente implicadas y asj

S ahora se pueden pedir citas, cancelarlas, verificar el portafolio de

Actividades a Realizar;

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

N/A

i

N/A

NJA

FIRMAS,

UV

Coordinadof

Convocatorip Proxima Reunidn: N/A

dysfrons

T2. ARIZA ?;A CAROLINA
Cficina de Alencidn al Usuario

Eabo T2 ARIZADIANA CARGLINA
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Acta Consecutivo No. 521 | Lugar y Fecha [ Rionegro, 23 de Agosto 2010
Oficina Productora Oficina de Atencion al Usuaric

Asunto Conformacion de veedurias

Hora Inicio 11:00 horas { Hora Finalizacion  ]41.30 horas
Participantes Segun fistado de anexc

Ausentes NIA

Orden dsi dia:

1. Saludo y desarrolio de reunion con veeduria en constitucion

2. veedurigs

3. Cierre ¢e sesion

Desarrolio:

1. Siendo las 11:00 horas del dia 23 de Agosta de 2018 se reunieron en lag instalaciones del Establecimiento de sanidad
Militar 8029, la coordinadora de atencion al usuaria y fos relacionados en el listado de asistencia, en donde se trataron los
siguientes temas;

¥ Sedauninforme a personat asistente, sobre fa rendicién de cuentas del ESM. 1a red cantratada, ejecucién presupuestal
¥ s€ realiza nuevamente Ia presentacion de portafolio del servicios, teniendo en cuenta que alin no estd Ja constitucion
legal de la veeduria se continua incentivando a realizarlo para trabajar juntos por nuestra sanidad militar.

¥ Deigual manera se recakca la importancia de asistir puntuaimente a las citas o cancelarlas cportunaments, toda vez que
las inasistencias generan unos sobrecostos que no solo deben ser asumidos por la institucién, sino que lambién se
traducen en dificultad y demora para acceder a las citas por parte de atros usuarios,

¥ Se sensibifiza a los usuarios en la importancia de acatar fss normas y precedimientos en el ESM, asi como ta amabilidad y
el respeto con tados los funcionarios.

¥ Se comentan temas como:

s Procurar el cuidado de su salud y el de sy familia
¢+ Se explica nuevamente ai portafolic de servicios del ESM 6029
* Invitacién a participar de los programas de PYD
* Se muesira las estadisticas ds las inasistencias y se sensibiliza en la imporiancia del cumpiimiento de las citas
médicas y los costos en los cuales repercute en ei ESM.
* Be comentan las contratos actuales y situacién presupuestal.
2. Cierre de seccion,
Actividades a Realizar:
Actividad Responsable Fecha Entrega
N/A N/A NIA

Convocatotia Proxima Reunian: NIA

Elabord T2 ARIZA DIMNA CARDUINA




91
st
L
£t
A R C Z
i) 2 i i s S it U 57 2T T A V7 B (A v
i e s 4ia PGPy eyt FO| Lo
PN T . u.rw;.mo.m..fm a..)..!u.:u a7y «J‘v\.d\.xu.,wbﬁvaﬁu 4%;&5&3..»*0«% .ﬁ& &
— . e A 7S P T IBAIIEJEC L AE 57 ; Skl ouTg] (W e
i i 4 PSRy SO [P oe || BIIOLI] VEFNTL SAAL, SRS phn
WD oW S8 H! I D ok | SEbRY O] A D\ s
- Ty | TR00E Qe TORLeR 0PSO SOROIN s
TN 2 Ao ek i I EeGLoTE| QUPUL) OECX| oo |
Ty [ B S CILeE] ZowWaD vounng PSRN AL «
Fepyoon Oh @) I0PI8T 3. PSS 3 Ol g N[ fbal @
@' TSP | watecwisrs|  1V049 iy YL
ywld O2INO¥LI3T3 OFAHHOD ONO4T13L <_oozwmu_wﬂua moo_jmm<>mmmmzoz_ . ¥o | oN
SILNILSISY
) . ) sy \\IVHOH
o7 SN BT NAPCTD  twHO3d A BVONT
TYECD §= Wydvgd vM0101a0ud YNISHO
SoroRT O VNIREALD  NQINNZH vWaL
A102/80/22 erouship
b UoIsiap VION3LSISY 30 CAVLSIT OLVNYOS ﬁ
90043 dN3S-30 ofIped

e




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUQE-
FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Varsién N°: 1
Vigencia: 13-8-2018

Acta Consecutivo No. 758 |Lugary Fecha | Rignegro, 10 de Diciembre 2019
Oficina Productora Oficina de Atencion al Usuario
Asunto Reunién grupo foce
Hora Inicio 10:30 horas | Hora Finalizacién [ 11:00 horas
Participantes Segun listado de anexo
Ausentes N/A
Orden del dia:

1. Saludo

2. Reunién grupo foco
3. Dudas e inquistudes
4. Cierre de sesidn

Desarrollo:
¥ Siendo las 10:30 horas del dia 10 de Diciembre de 2018 se reunieron en las instalaciones del Eslablecimiento

de sanidad Militar 6029, la coordinadora de alencién al usuario y los relacionados en el listado de asistencia,
en donde se trataron los siguientes temas:

Procurar et cuidado de su salud y el de su familia

Se explica nuevamente el portafolio de servicios del ESM 6028

Suministrar al médico toda informacién relacionada o referente a su enfermedad.

Invitacién a participar de los programas de PYD

Se muestra las estadisticas de las inasistencias y se sensibiliza en la importancia del cumplimiento de las citas
médicas v los costos en los cuales repercute en el ESM.

Se comentan Jos contratos actuales y situacion presupuestal.

explica la red externa contratada y préxima a contratar asi;

LA NENENEN

AN

Clinica Somer

Clinica 8an Juan de Dios de ia Ceja
Hospital Pablo Tobdn Uribe

Fundacidn Hospitataria San Vicente de Paul

AN NN

Ce igual manera se recaica Ja importancia de asistir puntualmente a las citas o cancelarlas oportunamente, toda vez
que las inasistencias generan unos sobrecostos gue no solo deben ser asumidos por la institucidn, sing gue también
se traducen en dificultad y demora para acceder a las citas por parte de otros usuarios.

Se sensibiliza a los usuarios en la importancia de acatar las normas y procedimientos en el ESM, asi como la
amabilidad y €l respeto con todos los funcienarios.

Se recuerda a los usuarios el cuidado y Ia responsabilidad con los bienes, instrumentos y demas elementos del ESM
los cuales san para brindar un mejor servicio. Asi mima se tratan los siguientes temas que son de suma importancia
para tener una salud integral:

¥ Se aprovecha el espacio para socializar el manual de veedurias ciudadana con los mecanismos de
participacion y las funciones todo esto con el fin de incentivar a |a creacion de una veedur(a por parle de los
usuarios para el ESM 6029.

v Se explica 4 QUE ES EN PARTICIPACION CIUDADANA?
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Son mecanigmo mediante el cual diferentes aclores (Sociales, economicos, politicos), en funcidn de sus |
necesidadest intereses, recurses y motivaciones, intervienen en al escenario publico con ia intencién de obtener
bienes y serficios publicos 0 de incidir en la definicién de los asuntos colectivos y, por 8sa via, mantener, reformas o
transformar Ju propio entorno.

LOUE CONSISTE LA PARTICIPAGION CIUDADANA EN SALUD?

Es la intervincién de la comunidad a través de las personas usuatias del sisterma de Seguridad social, en la
organizaciéry contral, gestion y fiscalizacion de las instituciones y del sistemna en su conjunto.

3. Pudas e inquietudes

Se socializh gue por k& plataforma SALU.SIS ahora se pueden pedir citas, cancelarias, verificar el poriafolio de
servicios ded ESM y verificar autorizaciones, se recuerda también gque en ocasiones ia plataforma esta presentando
novedades fgero son subsanadas, se explica que es algo transitorio y se recuerda que cuando se presenten estas
novedades acerquen & la oficina de atencién al usuario para dar solucidn y evitar futuros inconvenientes con los
usuarios

4. Fierre de seccidn.

Actividades a Realizar:

Actividad Responsable | Fecha Entrega i

NIA N/A | NIA

Convocatorig Préxima Reunién: NIA

FIRMAS,

Q\_)._u

T2. ARIZA THANA CAROLINA
Coordinadorh Oficina de Atencion al LJsuario

Elsbord: T2, ARIZA PIANA CAROLINA
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Codigo: FR-024
Versién N°: 1
FORMATO ACTA GENERAL bt
Vigencia: 13-8-2018
Acta Consecutivo No. 757 TLugary Fecha | Rionegro, 10 de Diciembre 2019
Oficina Productora Oficina de Atencitn al Usuario
Asunto Conformacion de veeduriag
Hora Inicio 11:00 horas | Hora Finalizacién [11:30 horas
Participantes Segon lislado de anexo
Ausentes N/A
Qrden del dia;

1. Saludo y desarrollo de reunién con veedurta en constitucién

2, veedurfas

3. Clerre de sesion

Desarrolio;

1. Siendo las 1100 horas dei dia 10 de Diciembre de 2019 se reunieron an las instalaciones del Establecimiento de sanidad
Militar 6028, la coardinadora de atencidn al usuario y los relacionados en el listado de asistencla, en donde se frataron los
siguientes temas:

¥ Sedauninforme al personal asistente, sobre la rendicion de cuentas del ESM, la red contratada, ejecucion presupuestal
y s€ realiza nuevamente la presentacion del portafolio de los servicios, teniendo en cuenta que adin no esta la constitucidn
legal de la veeduria se continia incentivando a realizarlo para trabajar juntos por nuestra sanidad militar.

v De igual manera se recaica la importancia de asistir puniualimente a las citas o cancelarias aportunamente, toda vez que
lzs inasistencias generan unos sobrecostos que no solo deben ser asumidos por fa institucion, sino que también se
traducen en dificutad y demora para acceder a las citas por parte de otros usuarios.

¥ Se sensibiliza a Ios usuarios en la importancia de acatar las normas y procedimientos en el ESM, ast como la amabilidad y
el respeto con todos los funcionarios.

¥ Se comentan temas como:

+ Procurar el cuidado de su salud y el de su familia
«  Se explica nuevamente el portafolic de servicios del ESM 6029
+ Invitacién a participar de los programas de PYD
+ Se muestra las esladisticas de las inasistencias y se sensibiliza en Iz impartancia del cumplimiento de las citas
médicas y los costos en los cuales repercute en el ESM.
* Se comentan fos contratos actuales y situacién presupuestal.
2. Cierre de seccidn.
Actividades a Realizar;
Actividad Responsable Facha Entrega
NIA N/A N/A

Convocatoria Préxima Reunién; N/A

RMAS,

T2. ARIZA

L.}
NA CAROLINA

Coordinadora Oficina de Atencion al Usuario

Elabard: T2, ARIZA DUANA CAROLINS
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Cdédigo: DE-AYUGE-FR-021
Version N°; 1
ENERAL
FORMATO ACTA G Vigencia: 13-08-2018
Establecimiento de Sanidad Militar 3042
i 984 Lugary Fecha | CACOME
Acta Consecutivo No. gary N b 2019
Oficina Productora Escuadrén Administrativo — Oficina Alencion al Usuario
Asunto Socializacidn Participacién Social
Hora Inicio 11:00h [Hora Finalizacién | 11:30h
Participantes Anexo listade de asistencia.
Auseantes N/A

Orden del dia:

1. Sodializacién Participacién Social.

Desarrollo:

La participacion social es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccién de sus procesos, basada en los
principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la buisqueda de bienestar humano y

desarrolio social.
La participacién social comprende la participacion ciudadana comunitaria, asi:

1. La paricipacién ciudadana: es el gjercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por la
conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeacion, gestién, evaluacion y

veeduria en los servicios de salud.

Participacion
Ciudadana
0

2. L?a_pﬂ!icipacién comtﬂrtaria: es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para participar en las
decisiones de planeacién, gestidn, evaluacion y veeduria en salud.

Objetivos:

Fortalecer ia capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en salud.
Fortalecer ia capacidad ciudadana para que intervenga activamente, incida y decida en ia definicion,
formulacion de politicas de salud: disefio, sjecucién, evaluacién y ajuste.

» Promover la participacién social para impulsar y difundir la cuitura de la salud y el auto cuidado, asi
como propiciar la defensa de! derecho a la salud de los usuarios y deteclar temas cruclales para mejorar
los niveles de satisfaccion.

= __Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud.

IW






FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: | DE-AYUGE-FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Version N°: 1
' Vigencia: 13082018

Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacién en la presupuestacion
participativa en salud.

Mecanismos de Participacién ciudadana:

« Elplebiscito: es el mecanismo de participacién mediante el cual el Presidente de la Reptiblica convoca

a la ciudadania a que apoyen o rechacen una decisién del Ejecutivo puesta en cuestién y que no
requiera aprobacion del Congreso, excepto las relacionadas con los estados de excepcién y el ejercicio
de los poderes.

El referendo: es la convocatoria mediante la cual los ciudadanos pueden participar en la aprobacién o
derogacion del proyecto de una norma juridica ¢ de una ya vigente, asi como en la creacion o
segregacion de un municipio; en la derogacion de una reforma constitucional o0 sometan a aprobacion
un proyecio de reforma constitucional. El referendo puede ser nacional, regionai, departamental,
distrital, municipal o local.

El cabildo abierto: es la reunién publica del concejo distrital, municipal o juntas administradoras
locales, en la cual hay participacién de los habitantes para discutir libremente de manera directa y
publica acerca de los asuntos de interés de la comunidad.

La iniciativa popular: s un derecho politico de participacién ciudadana que consiste en la posibilidad
de que la ciudadania pueda presentar proyectos de normas juridicas ante el Congreso de la Republica
para que, dentro de la misma, sean debatidos y posteriormente, aprobados, modificados o negados.
La revocatoria del mandato: es un derecho politico, por medio del cual la ciudadania mediante
votacion directa puede cesar de su cargo pUblico a un funcionario electo, ya sea un gobernador o a un
aslcalde y es clara al seftalar que no aplica para otros funcionarios de eleccién popular como
congresistas, diputados, concejales, o Presidente de la Republica.

La consulta popular: es el mecanismo de participacién mediante el cual una pregunta de caracter
general sobre un tema de trascendencia nacional, departamental, distrital, municipal o local, es
sometida por el Presidente de la Republica, Gobernador o Alcalde, segun sea el caso, a consideracion
del pueblo para que éste se pronuncie formalmente af respecto.

19
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Teniendo en cuenta que el ESM no cuenta con Veedurias, de igual forma, se realiza socializacidn a los usuarios
#cerca de la Parlicipacién Social, las veedurfas, mecanismos de participacion ciudadana.

Actividades a Realizar;

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

Lo tratado en la presente acta

Todo el personal asistente

N/A

Convocatoria Proxima Reunion: N/A

FIRMAS,

VITA LEYDY JHOHANA
Jefe Establedimiento de Sant Militar 3042

erotécnico MUNOZ ROON ANA YAMILE
Coordinadora Oficina Atencian al Usuario

Anexo: Listado de asistencia.

Reaiizd: AT. MUROZ ANA
Revisd: TE. AYALA LEYDY

70
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- FUERZA AEREA COLOMBIANA

Cédigo:

' FORMATO ACTA GENERAL Version N A e
S Vigencia: 13—08-201& A
|Acta Consecutivo No. 703 Lugary Fecha gg‘g:'@';";%g"w?mm 3042 -
Oficina Pmductora Escuadrbn Administrativo — Oficina Atencién al Usuario
Asunto Socializacién tema Participacion Ciudadana
ora Iniclo 10:30 h [Hora Finalfizacién [ 11.00 h
Participantes Anexo jistado asistencia
usentes N/A

rden de! dia:

1. Sodalizacign_tema Participacién Ciudadana
rrolio:

iendo las 10:30 horas del dia 27 de Agosto de 2019 en el Establecimiento de Sanidad Militar se realiza la
alizacion acerca del tema Participacion Ciudadana.

finicion de participacion social: Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de
ud respondwendo aintereses individuales y colectivos para la gestion y direccién de sus procesos, basada
en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de bienestar humano
y desarolic social.

| a participacién social comprende la participacion ciudadana y comunitaria, asi:
« La participacion ciudadana, es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender

~ por la conservacion de la salud personal familiar y comunitaria y aportar a la planeacion, gesbén
~ evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

« La participacién comunitaria, es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para
| participar en las decisiones de planeacidn, gestion, evaluacién y veeduria en salud.
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Version N°: |

FORMATO ACTA GENERAL

[Vigencia: 13-08-2018’

~ Petici6n o derechos de peticidn: es aquel derecho que tiene toda persona para solicitar o reclamar
. ante las autoridades competentes por razones de interés general o interés particular para elavar| -
- solicitudes respetuosas de informacion y/o consulta y para obtener pronta resolucion de las mismas, |

con termino de respuestas en (15) dias habiles.

Queja: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronica de ingatisfaccion con la conducta o
~ la accién de los servidores publicos o de los particulares que lievan a cabo una funcién estatal y que

requiere una respuesta en los siguientes (15) dias habiles.

" Reclamo: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico, de insatisfaccion referida a la
. prestacion de un servicio o la deficiente atencién de una autoridad pubiica, es decir, es una declaracion
. formal por el incumplimienta de un derecho que ha sido perjudicado ¢ amenazado, ocasionado por la

deficiente prestacion o suspensién injustificada del servicio, con termino de respuestas en (15} dias
hébiles.

- Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio electrénico de recomendacion entregada
- por el ciudadano, que tiene por objeto mejorar el servicioc que se presta en cada una de las

dependencias del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, racionalizar el
empleo de los recursos o hacer més participativa 1a gestién piblica.

Nota: Teniendo en cuenta que el ESM 3042 no cuenta con veedurias, se realiza solamente la capacitacion
bre Participacién ciudadana. Dando entendida la informacién por el personal asistente.

Actividades a Realizar:

Actividad Responsable Fecha Entrega

Yo tratado en la presente acta Personal asistente N/A

Convocatoria Proxima Reunidn: N/A

il

‘umztzmcm% GONGDRA ALFONSO LEONARDO
{1

blecimiento de Sanidad Militar 3042

ico MUNOZ ADARCON ANA YAMILE
adora Oficina Atencién al Usuario ESM 3042
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FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Version N*: 1
Vigencia; 13-8-2018

Direccién de Medicina Aercespacial, 23
de Septiembre de 2019

Acta Consecutivo No. | 269-DIMAE Lugar y Fecha

Oficina Productora Atencion & Usuario

Realizacién Reunidn Grupo Foco Tercer Trimesire de 2019, Personal asistente a

Asunto la reunion, usuarios (Subsistema de Salud Fuerzas Militares).
 Hora Iniclo 11:00 horas { Hora Finalizacién | 12:30 horas
Participantes Anexo listado
Ausentes NA
Qrden dol dia:

1. Presentacitn

2. Socializacién presentacién Veedurias

Desarrolio:

.

Siendo fas 11.00 horas del dia 23 de Septiembre de 2019, se reunieron en {as instalaciones de la Direccién
de Medicina Aeroespacial los Usuarios que se relacionan en el listado anexo y la Especialista de Atencién
al Usuario con el fin de tratar temas relacionados con la veedurias y que los usuarios conozcan esle
mecanismo democratico.

1. Se realiza presentacion del profesional de ka Oficina de en Atencion al Usuario de 1a Direccion y el
objetivo de esta reunion.

2. Se les brinda la informacion y se sociafiza en qué consisten las veedurias ciudadanas, su funcidn,
quienes participan an astas, cuales son los mecanismos de participacion, sus funciones y objetivo
principal mediante las siguientes diapositivas:
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Actlvidades a Realizar:

Actividad

Responsable Fecha Entrega

N/A

N/A N/A

N/A

N/A N/A

Convocatoria Proxima Reunion: N/A

Wrss

NIy

Subteniente. RODRIGUEZ BOTO ALXA CAMILA
Especialista en Atencitn al Usuario DIMAE

Flabad 3T RODRWAEZ $OTO ALKA CANSLA
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- Direccion de Medicina Aercespacial; 16 de
Acta Consecutive No. | 328-DIMAE Lugary Fecha Diciembre de 2019
Oficina Productora Atencidn al Usuario
Asunto Grupo Foco Cuarto Trimestre de 2018
Hora Inicio 16:00 horas | Hora Finalizacion { 16:50 horas
 Participantes Anexg listado
Ausentes NA
Qrden del dia:

1. Socializacién presentacion Veedurias

[Desarrollo:

Siendo las 16-44 horas del dia 11 de Diciembre de 2018, se socializa mediante correo electronico masivo
en qué consisten las veedurias ciudadanas, su funcitn, quienes participan en estas, cuales son los
mecanismos de paricipacion, sus funciones y objetivo princips! mediante las siguientes diapositivas:
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Se anexa correo electronico ]
Actividades a Realizar:
Actividad -5 _Responsable Fecha En
_ N/A NA /A
:__ “ N/A | N/A { NA

Convocatoria Proxima Reunién: N/A

FIRMAS,

Subteniente. ROJQGUEZ SOTO AIXA CAMILA
Esapecialista en Atencion al Usuario DIMAE

batore 5T RODRGLED SOTO ALGA CASKLA
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2.3. LINEA DE ACCION PARTICIPACION CIUDADANA.

HERGES BICENTENRANIOS

AYARZANG G COLOMA IS

Por mi patria, mi lealtad es el honor
Entrada Principat Carrera 7 No.52 — 438 DISAN

4261434

Diraccién pagina web. ywww, disanejergito.mil.co

La linea de participacion acuerdo con los lineamientos emitidos por la DISAN EJC
pretende "Fomentar la participacidon ciudadana al interior de los Establecimientos de
Sanidad Militar, por medio del fortalecimiento de los espacios de comunicacion
entre la administracion y los usuarios, que promueva la cultura de la
corresponsabilidad, a traves de la transparencia, la eficacia y la eficiencia de la
gestion administrativa y asistencial de los servicios de salud”.

La linea de participacion ciudadana tiene como objetivos:

a. Crear espacios de comunicacion con las veedurias ciudadanas y asociaciones
de usuarios de los Establecimientos de Sanidad Militar, promoviendo la cultura
de corresponsabilidad.

b. Promover y orientar las acciones de participacion ciudadana hacia el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestibn de los
servicios de salud al interior de los Establecimientos de Sanidad Militar.

¢. Mejorar y fortalecer los canales y espacios de informacion y opinién de los
usuarios, para garantizar el derecho a la participacion social en salud por parte
de los Establecimientos de Sanidad Militar.

d. Promover la participacion ciudadana para impulsar y difundir la cultura de la
salud y el auto cuidado; propiciar la defensa del derecho a la salud y detectar
factores de riesgo a ser intervenidos para mejorar la calidad de vida de los
usuarios.

Es importante tener en cuenta que la participacién social es un proceso que integra
las actividades programadas y realizadas por las oficinas de atencion al usuario de
los ESM en las areas de:

v Informacidn y orientacion al usuario.
v" Creacién de espacios de participacion ciudadana.
v Fortalecimiento del concepto del usuario participativo.







Actividades Basicas de la Linea de Participacion ciudadana incluyen:

a.

Efectuar reunién bimensual con usuarios, asociaciones, comites y/o veedurias
ciudadanas, elaborando el acta correspondiente; es importante que al inicio de
cada reunion se dé lectura del acta anterior y se verifique el cumplimiento de
los compromisos.

Consolidar Informacion semanal para los directores de los ESM sobre las
reuniones realizadas con los usuarios, con el fin de soportar el acta de gestion
ordenada por el Segundo Comandante del Ejército Nacional, informacion que
se centraliza por el ESM regionalizador.

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en las reuniones de -
usuarios, asociaciones y/o veedurias.

Participacién en las mesas de trabajo de la SUPERSALUD a nivel regional, |
elaborando acta correspondiente, enviarla a la Direccién de Sanidad Militar
correo allisonramirez@ejercito.mil.co.

Actualizacién semestral o en tiempo real de la informacion sobre la

conformacién de veedurias y directorio de las mismas.

Las actividades realizadas por los Establecimientos de Sanidad Militar en la linea de
participacién ciudadana durante el segundo trimestre de 2019 incluyen:
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2.4. LINEA DE ACCION AUDITORIA DEL SERVICIO.

La Direccién de Sanidad Ejército por intermedio de la oficina de servicio 2l
ciudadano disefa la encuesta de satisfaccion de los usuarios para ser aplicada &l
interior de los Establecimientos de Sanidad Militar; teniendo en cuenta cinco
criterios basicos, para su aprobacion fue validada por la seccion de auditoria de la
calidad en salud, la aplicacion de la encuesta se realiza de manera mensual, o3
criterios verificados contemplan lo siguiente:

i
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DOMINIO DEFINICION

Forma en que los servicios de salud se
acercan a la poblacidn, eliminando las
barreras que se pudieran interponer al
momento de brindar la atencion; las
caracterizan COomo: geograficas;
econdmicas; administrativas y cultural.

ACCESIBILIDAD

Posibilidad que tiene el usuario de obtebner
los servicios que requiere sin gue se
presente retrasos que pongan en riesgo su
vida o su salud.

OPORTUNIDAD

Percepcion gque el usuaruio tiene acerca del
personal de salud y administrativo del
Establecimiento de Sanidad WMilitar, que
contempla aspectos relacionados con la
presentacion personal, actitud hacia el
usuario, la informacion gue se le brinde al
mismo frente a su estado de salud, lo
anterior enmarcado en el respeto mutuo.

TRATCG DIGNO

CALIDAD DEL. |Satisfaccion de las necesidades vy
SERVICIO expectativas del usuario.

Conjunto de elementos  estructurales,
procesos, instrumentos y metodologia que
minimizan el riesgo de sufrir evenios
adversos durante la atencion del usuario.

SEGURIDAD

La consofidacion de los resultados a nivel global de acuerdo al atributo de calidad
verificado es la siguiente:.

HARACY BILENTEMARIGE
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% Safisfaccion Global % insatisfaccién Global

Atributo Verificado|  No. Pragunta Encuesta
MAYO JUNIO | No Aplica | MAYO JUNIO | No Aplica

Accesihilidad Pregunia 01;03; 06, 08y 10]  47% 54% 0% 53% 41% 5%

Onortunidad Pregunta 04; 05; 07 y 09. 28% 53% 0% 2% 35% 12%

Trato Digno Pregunta 62, 14,12y 13 84% 89% 0% 16% 11% 0%

Calidad Pregunta 15 90% 71% 0% 10% 22% 1%
Seguridad Pragunta 14, 18y 17 80% 89% 0% 10% 10% 1%
TOTAL 63% 72% 0% 32% 24% 4%

De acuerdo con los resultados en el mes de junio la satisfaccion global de los
usuarios frente a la prestacion de los servicios se incrementd en un 4% respecto a
mayo/19; con una disminucion de la insatisfaccion del 8%: el 58% de los usuarios
encuestados reportan que accedieron al servicto de medicina general en un petiodo
de “01 a 05 dias”, el 06% accedieron en un lapso de "06 a 09 dias”.

Respecto a la oportunidad de medicina especializada el 48% de los usuarios
encuestados manifestaron que fueron atendidos antes de 30 dias; el 18% en un
lapso de "31 a 60" dias y el 11% en un periodo superior a 90 dias. Los
medicamentos se entregaros en su totalidad en un 68%, el 32% de los usuarias
encuestados refieren que le fueron entregados parcialmente; el 21% de los usuarios
manifiestan que los medicamentos pendientes fueron flevados a su lugar de
domicitio.

De acuerdo con el analisis de la informacién la evaltian de los criterios de calidad
para el mes de junio/19 fue la siguiente:




Analisis Accesibilidad - Oportunidad:

W o

Accesibilidad

Ho Aplica

HAYO

JEHID
DOportunidad

Ho Aplica

&% Satisfaccion Global

1Y Insatisfaccion Globat

11

El 54% de los usuarios encuestados durante el mes de junio/19, manifestaron
estar satisfechos con la accesibilidad a los servicios, se observa un incremento del
9% respecto a mayo/19.

Por su parte, la oportunidad en el servicio durante el mes de junio/19 se
incrementé en un 25% respecto al mes anterior; el 12% de los encuestados no

evaluaron el criterio.

HEHOEL LENTEN
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Analisis Trato Digno - Calidad:

% Satisfaccion Global

2% Insatisfaccion Global

WMY0 O Nodplic MO ¢ MO Nodplia

Trato Digno ‘ Calidad ‘ £l

criterio trato digno durante el mes de junio/19 se incrementd en un 5% respecto &
mayo/19; la atencion por parte del personal de la farmacia obtuvo el 93% de
satisfaccion, el 7% de los usuarios refieren inconformidad con la atencion.

£l 94% de los usuarios encuestados manifestaron encontrase satisfechos con el
trato del personal que labora en el Establecimiento de Sanidad Militar y el 6%
manifiestan insatisfaccion.

El criterio de calidad durante el mes de junio/19 disminuyo en un 13% respeto &l

mes anterior, que sugiere inconformidad en los usuarios por la disponibilidad de
insumos y/o instrumentos para su atencion.
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HERGES INEENTENARIS
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Analisis Seguridad del Paciente:

89%

90%

8% Satisfaccion Global

a% Insatisfaccion Global

Q%1%

MAYO | JUNIO | No Aplica

Seguridad §

El criterio seguridad del paciente durante los meses de mayo y junio/19 no
presento variacion en la satisfaccion; respecto al uso del consentimiento informado
el 86% de los usuarios manifiestan que fue utilizado al momento de su atencidn;
91% evaltan el lugar de la atencién como confortable y cémodo; el 9% refieren
que el lugar de la atencién como muy aseado o aseado, el 89% de los usuarios
encuestados manifiestan que la informacidon suministrada por el personal la evalla
como “muy clara y clara”.

Es importante mencionar, que la verificacion de la satisfaccion de los usuarios
frente a la prestacion de los servicios realizada por la DISAN EJC, presenta una
escala de evaluacion distinta a la emitida por la Direccion General de Sanidad en
los nuevos lineamientos; la modificacion de la ficha técnica de la encuesta genera
un “reproceso” ante la seccion de auditoria de la calidad en salud de la DISAN EJC
para su aprobacion, conllevando a que la verificacién hasta el momento realizada
no mantenga su continuidad ni comparacion por el cambio de los criterios de
evaluacion.

Sin embargo, se realiza el analisis de acuerdo con los lineamientos emitidos por la
Direccion General de Sanidad:

150 2001




PERIORO

TRAMITES! SERVICIOS EVALUADOS EM EL.

No. DE PERSONAS QUE
PARTICIPAN BN LA
EVALUACION

CALIFICACION
EXCELENTE45A 5
BUEND 3,5 A 4,5
REGULAR 2,6 A 3,5
MALO1AZS

Accesihilidad

1344

El 50% de los usuarios encuestades refieren
que la accesibiidad de los servicios fug
excelente; el 18% la califica como buena; el
12% la evalua como regulary el 6% refiere que
es mala. B} 14% de los usuarios encugstados
la evaluan come No Aplica.

Oportunidad

1556

El 32% de los usuanios encuestados refieren
que la oporunidad de los sendcics fue
excelente; el 21% la califica come buena; el
14% la evalua como regular y €l 21% refiere
gue es mala. El 12% de los usuzrios
ancuestados la evaluan como No Aplica.

Trato Digno

1750

El 42% de los usuarios encuestados refieren
que el trato es excelente; el 45% la califica
como hueno, el 4% la evalug cemo regular y et
8% refiere que es malo. El 1% de los usuarios
encuestados la evaluan como No Aplica.

Calidad del Senicio

1750

El 23% de los usuarios encuestados refieren
que ia calidad del servicio es excelente; ei 55%
ia califica como buena; ef 15% la evalua como
regular y el 6% refiere que es mala. &l 1% de
los usuarios encuesiados la gvaluan como No
Aplica.

Seguridad

1750

£] 40% de jos usuaros encuestados refieren
que la seguridad del paciente es excelente; el
41% la califica como buena; el 4% la evalua
coma regular y el 6% refiere que s mala. &
1% de los usuarics encuestados la evaiuan
como No Aplica.

TOTAL TRAMITES! SERVICIOS:
17 aspecios evaluados

TOTAL PARTICIPANTES:
1768

CALIFICACION PROMEDIO: T 2%

T ggi
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2.5. LINEA DE ACCION SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR).

HEWOEY BISEN

e ARG P

CONCEPTOS FAVORABLES CANTIDAD
FELICITACIONES 47
OPINIONES POSITIVAS N/A
AGRADECIMIENTOS N/A
CALIFICACION POSITIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 72%

Fuente: Estadistica PQRS 1| Trimestre 2019, resuitado encuesta satisfaccion

CONCEPTOS DESFAVORABLES CANTIDAD
QUEJAS 200
RECLAMOS 4304
OPINIONES NEGATIVAS N/A
CALIFICACION NEGATIVA DE PERCEPCION DEL SERVICIO 28%

Fuente: Estadistica PQRS Il Trimestre 2019, resultado encuesta satisfaccion

2.5.1. ESTADO REQUERIMIENTOS PENDIENTES PRIMER TRIMESTRE 2019.

I ROBDSTIA | REATSAA | FEDENIESRRY | NIMEROEEMVAS] YrELIENTESROR
FERCOOANTERCR FECHA FEECIMER \ENJDCS RERCLVER
DISANEJC 12498 1108 892 452 %
Durante el primer trimestre 2019 la DISAN EJC recibié 11.706

requerimientos, al cierre del periodo fueron contestados con respuesta de
fondo 10.811 PQRS, se encuentra pendiente el cierre de 1.095 que

corresponden al 9%, el promedio de dias vencidos corresponde a 452 dias.
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2.5.2. PERIODO ACTUAL SEGUNDO TRIMESTRE 2019.

16

Teniendo como referente la informacion suministrada por los ESM se obsarva
gue en la actualidad se encuentra un pendiente por resolver del 14% de los PQR.

I L A B e
ESM BAS 01 76 76 0 0 0%
ESMBAS 02 g7 g7 0 0 0%
ESM BAS 06 195 195 0 0 0%
ESMBAS 08 375 375 0 0 0%
ESMBAS 10 620 620 0 0 0%
ESM BAS 11 145 145 a 0 0%
ESMBAS 12 49 49 0 0 0%
ESMBAS 14 145 145 0 0 0%
ESMBAS 15 203 203 0 0 0%
ESM BAS 17 9 8 1 12 11%
ESMBAS 18 465 465 0 0 0%
ESM BAS 23 305 306 0 0 0%
ESM BAS 29 158 113 45 52 28%
ESMBASCO 299 299 0 0 0%
ESM BIAYA 255 255 0 0 0%
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Quinta Estrategia: Difundir el portafolio de servicios de la DISAN EJC y ESM
con las capacidades mas relevantes,; difundir manuales de atencion dirigidos al
usuario, que contenga rutas de atencidén, numeros de contacto, servicios,
informacién por regionales.

El plan contempla como campafa bandera: HEROES ASISTIENDO HEROES, v las
sub-campafias:

Yo Cuido mi Sanidad.

®

o Sanidad en las Regiones.
o Dale Like a tu vida.

° Yo tengo el Control.

) Mas Salud, mejor trato.

Las actividades realizadas por los Establecimientos de Sanidad Militar en la linea de
humanizacién se presentan a continuacion:

LINEA DF ACCIQN HUMANIZACGN EN LA PRESTACION DE: SERVICIQ

THA OBJETWOGRNERAL  |OBJETIVOSESPECIACOS|  META DESCRICION RICADORES EVIEHCEA HPACTO
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¢Qué ES BUEN TRATO? Para que agoten los recursos antes de dirigirse a
ofro ente externo y asi establecer un PQRS ante la oficina de atencion al
usuario con el fin de resolver su inconveniente; aunado a esto se les da
informacion acerca de las novedades que se van presentando en el
Establecimiento de Sanidad Militar BRIM2. '

> En el establecimiento de Cartagena- BIM 12, se realizan charlas al personal
de usuarios organico del BIM 12 con el fin de darle a conocer los servicios que
presta nuestro ESM 1115 y sus respectivos horarios.

> En el Establecimiento de la Escuela Almirante Padilla, el personal gue
conforma el ESM estan capacitados para orientar y canalizar las solicitudes de
los usuarios a la encargada de Atencién al Usuario. Asi mismo hay 02
carteleras de los derechos y deberes de los usuarios.

> En el Establecimiento de Turbo, se realizd actualizacién del portafolio de
servicio de la red externa, se publicaron los horarios de central de Citas, se
realizaron charlas a los usuarios.

> En el Establecimiento de Sanidad de Bahia Solano, a través de los
funcionarios de atencion al usuario se realiza presentacién de los derechos y
deberes de los usuarios, de igual forma se orienta sobre tramites de
autorizaciones, actualizaciones de datos, mecanismos de accesibilidad,
tramites de CTC, medicamentos. Asi mismo se orienta a los usuarios sobre los
mecanismos que se tienen dispuestos para manifestar su inconformidad o
satisfaccion con los servicios prestados.

> En el Establecimiento de Sanidad de Barrancabermeja, durante el |l trimestre
de 2019, se desarrollaron actividades de orientacion e informacién para
agilizar la realizacion de tramites asesorando al personal de usuarios sobre el
uso de la pagina web de la Direccién General de Sanidad Militar y el Portal
SALUD SIS donde se pueden realizar de manera las 4gil diferentes tramites,
con esto ahorrar tiempo a los usuarios eliminar tramitologia.

AUDITORIA DE SERVICIO:

Se contintia realizando las encuestas de satisfaccién al interior de cada ESM, de
acuerdo a los servicios que ofertan. Asi mismo se siguen realizando la apertura de
buzones en todos los establecimientos, como mecanismo de los usuarios para
interponer sus requerimientos. Esta pendiente para este |li trimestre la aplicacion de la
encuesta de satisfaccién por parte de la Direccién General de Sanidad Militar.

En el Hospital Naval de Cartagena, se sigue utilizando como mecanismos de
interposicion de requerimientos los buzones de sugerencias, asi mismo se realizaron
para este trimestre 1397 encuestas, con 1199 usuarios satisfechos y 198
insatisfechos. Donde los servicios de farmacia reportan un 65 %, suministros externos
un 65% y el servicio de medicina general un 75 % de satisfaccion, no cumpliendo con
el indicador de satisfaccion del 80%
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En el Centro de Medicina Naval se realizaron 1918 encuestas, con 16668 usuarios
satisfechos y 253 insatisfechos. Donde los servicios de farmacia reportan un 38% vy
asignacion de citas un 58% de satisfaccion, no cumpliendo con el indicador de
satisfaccién del 80%.

En el Hospital Naval de Leguizamo se realizaron 341 encuestas, con 334 usuarios
satisfechos y con 07 usuarios insatisfechos, donde los servicios que presentaron
menor satisfaccién fueron asignacién de citas con un 82 % y farmacia 88 %, no
obstante, cumplieron con la meta del indicador. ' '

En el Establecimiento de Sanidad de Buenaventura, se realizaron 413 encuestas
internas de satisfaccion con un 100% de satisfaccion, por los servicios de Rayos X,
laboratorio, terapia fisica, asignacion de citas, odontologia y medicina.

En el Establecimiento de Sanidad de Tumaco, se realizaron 191 encuestas internas de
satisfaccién, con 176 usuarios satisfechos y 15 insatisfechos. En los servicios de
asignacion de citas se reportd un 86%, en medicina general un 86 % de satisfaccion,
encontrandose dentro de la meta establecida, no obstante, hay que trabajar en estos
dos servicios para mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios.

En el Estabiecimiento de Sanidad de Leticia, se realizaron 50 encuestas internas de
satisfaccién con un 100% de satisfaccion, por los servicics de odontologia y medicina
y farmacia. '

En el Establecimiento Sanidad de Turbo, se realizaron 487 encuestas internas de
satisfaccidn con 475 encuestas satisfactorias y 12 usuarios insatisfechos, el servicio
que menor grado de satisfaccion presento fue asignacion de citas médicas con un
85%, este valor se encuentra dentro de la meta establecida.

En el Establecimiento Sanidad de Barranquilla, se realizaron 701 encuestas internas
de satisfaccién con 616 encuestas satisfactorias y 85 usuarios insatisfechos. Por el
servicio de asignacién de citas médicas se reporté un 48%, en cirugia un 77% y
medicina un 74% de satisfaccién, no logrando el indicador del 80% de satisfaccion.

HUMANIZACION EN LA PRESTACION DE SERVICIO:

En los procesos de induccidn y reinduccién del personal se realiza la difusion
permanente de la politica de calidad la cual contempla que se debe dar un trato
humanizado y con calidad a cada uno de los usuarios. De igual forma se hace énfasis
en el buen trato y la comunicacién asertiva.

Asi mismo se esta fortaleciendo este aspecto con charlas de humanizacién de los
servicios de saiud, debido a que hay que concientizar a los funcionarios —~ usuarios del
Establecimiento acerca de la importancia de prestar un servicio con amabilidad,
calidad y calidez con el fin de que el usuario se sienta satisfecho y el funcionario con
la certeza del deber cumplido. De igual forma se realizd la campafia “si pudieras
ponerte en los zapatos del otro” en el Centro de Medicina Naval, en el Hospital Naval
de Leguizamo se desarroilé la campafa “Stimate al buen trato” donde en el desarrollo
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de catedras implementadas para la capacitacién del personal que labora en el

Hospital, se continua con la sensibilizacién y humanizacion en la prestaciéon del
Servicio.

e Se socializo y publice al personal de los Hospitales y Establecimientos de Sanidad
Naval sobre [a carta trato digno al usuario y el horario de asignacion de citas y canales
de atencion con el fin de guiar y orientar a los usuarios.

PARTICIPACION CIUDADANA

* En los Establecimientos de Sanidad Naval se facilita la participacidon del usuario,
mediante los mecanismes y espacios de participacion social tal como ic son las
reuniones con los usuarios en donde éstos pueden realizar sus aportes y propuestas
para mejorar [a prestacion de los servicios. Asi mismo se les informa los derechos y
deberes que tienen como usuarios, también se observa en diversos ESM la
participacion a veedurias y asociaciones gue ejercen control sobre el desempefio de
los procesos del Establecimiento. (ver registro fotografico).

e [En el Establecimiento de Barranquilla, el dia 29 de mayo de 2019, se realizé mesa de
trabajo con la presencia los representantes de las veedurias ciudadanas, asociaciones
de usuarios y representantes de los programas (Mis Mejores Anos, Retos especiales
adultos) a fin de establecer espacios de acercamiento y fijar estrategias para dar
solucién a los inconvenientes presentados en temas relacionados con los Derechos y
Deberes de los usuarios, procesos y procedimientos del SSFM, Prestacion de
servicios a los usuarios adscritos al ESM 1034 y humanizacién en salud. Control de
ausentismo, actividad que tiene como finalidad educar al paciente con respecto al
usuario racional de los servicios ofrecidos por el ESM1034, de acuerdo a la guia para
el manejo del ausentismo. En esta actividad se realiza socializacion de la Carta de
Deberes y Derechos de los usuarios.

e En el Centro de Medicina Naval, se fomenta la participacion ciudadana a traves de las
reuniones de usuarios en las cuales se crean los espacios para dar cumplimiento a
este criteric entendido como el gjercicio de los derechos y los deberes del individuo,
asi como la participacion comunitaria para intervenir en decisiones de planeacion,
gestidn, evaluacién y veeduria en salud.

« En el Establecimiento de Sanidad de Barrancabermeja, en los cronogramas de trabajo
de la consulta externa y promocién y prevencion se ha invitado a los usuarios a
participar activamente de todas las actividades a desarrollarse, en ocasiones cuando
no se cuenta con la disponibilidad, el personal de la salud se traslada al edificio de
viviendas fiscales para cubrir la totalidad de las familias y reciban capacitaciones.

e« En el Establecimiento de la Escuela Almirante Padilla, Con el fin de garantizar y
facilitar la participacion del usuario, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
a través del personal de atencién al usuario se realiza difusion de los derechos y

deberes de los usuarios a fin de incentivar en el Establecimiento de Sanidad Militar
1033 la participacién de los ciudadanos, asi mismo a través de las reuniones de

usuarios se generan espacios de participacion social que permitan mejorar la
prestacion de servicios de salud.
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En el Hospital Naval de Leguizamo, para el presente trimestre se realizd la |l Reunién
de Usuarios 2019, a la cual se dio difusién con oficios, sefiales, carteleras y medios
radiales, donde se socializaron las actividades realizadas en el presente trimestre, el
éxito de la brigada médico-quirdrgica de especialistas, la participacién del personal ce
la unidad en la Jornada de Apoyo al Desarrollo Binacional Colombia-Per, difusion de
los diferentes canales de comunicacion para las peticiones-quejas-reclamos-
solicitudes, socializacion de la carta trato digno DIGSA, jornadas de carnetizacion,
contrato AUDIFARMA-MEDEX, entre otros temas de interés y por Ultimo el espacio
para dudas e inquietudes con el fin conocer inquietudes o sugerencias de los usuarios
en relacion a los servicios de salud prestados.

CONCLUSIONES GENERALES

Se puedo observar que se incrementd los requerimientos con respecto al periodo
anterior en un 3.4 % que corresponden a 112 requerimientos a nivel de {a DISAN.

La falta de accesibilidad y oportunidad de citas de medicina especializada afectan la
satisfacciéon de los usuarios quienes acuden a los requerimientos ya sea a través de la
Superintendencia de Salud, Pagina de PQYR de la Armada, Buzones de Sugerencia y
Peticiones escritas para lograr el acceso a sus citas.

Se recomienda muy respetuosamente evaluar la capacidad del Call center de la
DIGSA, teniendo en cuenta la dificultad e informidad que manifiestan los usuarios para
acceder a sus citas a través de este medio.

El aumento en la demanda de los servicios de suministros y en ocasiones la demora
en las etapas establecidas en los procesos contractuales afecta la continuidad en los
servicios de suministros externos, tales como servicios de oxigeno, lentes y monturas,
audifonos, generando aumento en la inconformidad de los usuarios.

En la inconformidad por el no suministro de pasajes y viaticos, obedece a que los
diferentes requerimientos judiciales como tutelas y desacatos ordenan suministrar
dichos servicios de manera permanente, generando asi el consumo total del rubro
establecido para elio sin dar cobertura a todos los usuarios.

Respetuosamente,

Capitan de Navio GIOVANNA BRESCIANI OTERO
Directora de Sanidad Naval

VoBo: SMSM Verénica Otero T

Lider Sistemas Integrades de Gestion

Revisd: PD Ana Katherine Acosta ‘A(_)\'O

Coordinadora Sistema Gestién de Calidad

Elaboré: 52 Claudia Sotelo Ciavijo

Coordinadora Atencidn al Uguario



DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA
(Anexo CD)

En los Establecimientos de Sanidad de la Direccién de Sanidad Naval se adelantaron
acciones para el desarrolloc y fortalecimiento de los sistemas de informacion a la
ciudadania, para difundir y promover los mecanismos de participacion ciudadana lo cual
se lleva a cabo mediante reuniones con las asociaciones de usuarios y usuarios en
general de Subsistema en el mes de junio 2019.

En el Centro de Medicina Naval, se realizé difusién permanente de los derechos y
deberes a través del Suboficial de atencidon al usuario, de igual forma se crean los
espacios de participacion ciudadana a través de la reunidén de usuarios, la cual para el
primer semestre del afio se llevd a cabo el dia 22 de febrero de 2019. Asi mismo en el
mes de Mayo/19 se realizd campafia de difusion de los derechos y deberes de acuerdo a
lo indicado en el plan de Accidén 2019 segun lo ordenado por la DIGSA.

En el Hospital Naval de Cartagena en coordinacion con la oficina de atencién al usuario
realizo actividades y acciones para fortalecer ios mecanismos de participacion ciudadana,
por medio de reuniones trimestrales con las asociaciones de usuarios de esta entidad y
usuarios en general del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares. En el presente
lapso en marzo se realizé una reunién de usuarios, donde se informé Ia situacién del
Hospital Naval de Cartagena con el fin de crear conciencia en la corresponsabilidad en el
buen uso de los servicios médicos. Los usuarios manifestaron su inconformidad con la
falta de oportunidad de las citas de las especialidades de mayor demanda, la demora en
la autorizacion de las odrdenes extrahospitalarias y 1a entrega incompleta de
medicamentos.

En el establecimiento de Covefias, se realizd la reunién de usuarios, con la participacion
de usuarios tanto titulares como beneficiarios; se les brindo informacién general del
funcionamiento del Establecimiento de Sanidad Militar — Covefias, servicios contratados,
resultados de la gestion, derechos y deberes, trato amable en doble direccién.

En el Hospital Naval de Leguizamo, se vienen fortaleciendo los sistemas de informacién a
la ciudadania con documentos de apoyo, utilizados por el area de atencion al usuario para
difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los ciudadanos.
Ademas, se han venido fortaleciendo la participacién ciudadana dandole mayor
importancia a la utilizacion de los buzones de sugerencia para e! personal de usuarios y
funcionarios del hospital. Asi mismo se ha realizado la publicacién en las carteleras de la
unidad, los deberes y derechos de los usuarios y la carta del trato digno emitida por la
DIGSA.

En el Hospital Navai de Malaga, se realizo concientizacion a los usuarios con el fin de
brindar informacién y de conocer de primera mano las inquietudes y solicitudes a nuestros
usuarios, destacandose los siguientes puntos.

¢ Horario de entrega de medicamentos en la farmacia.
o Estado del contrato de medicamentos actual.
+ Estado del contrato con la red externa actual.
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Puntualidad en las citas programadas.

Servicios ofertados por el Hospital Naval Bahia Malaga.

Se realiza socializacion de deberes y derechos a los usuarios.

Se realiza video sobre la importancia de asistencia a las citas programadas.

Se realiza charla a los usuarios sobre las inasistencias.

Se activa correo electronico para la cancelacion de las citas programadas con el
fin de que estas puedan ser reasignadas.

En el establecimiento de Buenaventura, las acciones adelantadas para el desarrolio y
fortalecimiento de los sistemas de informacién a la ciudadania indicando cuales son los
derechos y deberes de los usuarios de! Sistema de Salud de las FF.MM, se hace a traves
de las reuniones de usuarios, carteleras informativas instaladas en atencién prioritaria,
consulta externa del Establecimiento.

En el establecimiento de la Escuela Naval Aimirante Padiila, se generan espacios para la
participacion ciudadana con el fin de difundir y promover mecanismos que incentiven la
intervencion de los ciudadanos, esto se logra gracias a la reunion de usuarios, el cual se
realizd con el personal de infantes de marina regular, adecuacién de los buzones de
sugerencia

En ESM de Leticia durante el Segundo semestre del 2019 se realizaron 03 reuniones con
el personal de usuarios grupo los veteranos del sur asi mismo de realizé brigada de
Pediatria a bordo del establecimiento de Sanidad, se realizé jornada de vacunacion con la
fundacién clinica Leticia con el fin de completar el esquema de los nifios adscritos a
nuestro establecimiento se realizaron campanas de promocion y deteccion semanalmente
por parte del personal asistencial de! establecimiento de Sanidad Militar 5107.

En el ESM Turbo, se realizaron charlas con personal de beneficiarios presenciales y

donde se les dio a conocer los programas en desarrolio y canales de comunicacion en sus
diferentes modalidades (web, escrito, verbal etc. ver soportes).

En el establecimiento de Malagana, se vienen fortaleciendo los sistemas de informacion al
personal de Usuarios y beneficiarios con documentos de apoyo, material didactico,
carteleras, entre otros, utilizados por el area de atenciéon al usuario para difundir y
promover los mecanismos de participacion y los derechos del personal activo y
beneficiarios. Ademas se realiza la socializacion de documentos y directrices enviadas por
la Direccién General de Sanidad Militar y la Direccion de Sanidad Naval, como los
derechos y deberes de los pacientes, carta del trato digno al usuario del SSFM, asi mismo
se desarrollo el pasado 15 de Mayo/19 la Il Reunién de Usuarios, con el fin de socializar
la carta del trato digno al usuario del SSFM, dar a conocer nuestro portafolio de servicios
haciendo mucho énfasis en la importancia de no perder las citas programadas y/o
cancelarias con 24 horas de anticipacion de no ser posible la asistencia.

En el establecimiento de San andres, se realizdé socializacién de los derechos y deberes
de los usuarios, el compromiso del buen trato de funcionarios — usuarios — funcionarios,
se les recuerda que dentro del Establecimiento de Sanidad Militar 1042 hay una Oficina
de Atencion al Usuario disponible para resolver todas las inquietudes que elios presenten.
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Se realiz6é Jornada de Carnetizacion en este ESM, en el periodo comprendido del 27 de
Mayo ai 01 Junio 2019, durante los dias de atencién se realizaron 290 tramites, entre los
cuales se efectuaron cambio de unidad de adscripcién, datos basicos y complementarios,
actualizacion de registro biomeétrico y afiliaciones, a usuarios de las diferentes unidades
como CESYP, EGSAI, BN4, BPNM11, personal de EJC vy personal de FAC, Se realizod
Brigada de Medicina Interna del 21 al 23 de Mayo del 2019, Se valoraron 47 pacientes de
55 consultas agendadas para un total de 8 inasistencias, Brigada de Ginecologia
realizada del 10 y 11 de Junio del 2019, se valoraron 30 pacientes de 34 consultas
agendadas para un total de 4 inasistencias y 1 cita extra, Teniendo en cuenta lo anterior
podemos analizar que las diferentes actividades fueron exitosas acuerdo a los resultados
de Usuarios atendidos en las diferentes jornadas.

En el establecimiento de Barrancabermeja, se vienen fortaleciendo los sistemas de
informacion a la ciudadania con documentos de apoyo, utilizados por el area de atenciéon
al usuario para difundir y promover los mecanismos de participacion y los derechos de los
ciudadanos. Ademas, se ha incentivado a fos usuarios a utilizar diferentes canales de
atencién como lo es el buzén de sugerencias.

En el resto de establecimientos de primer nivel realizaron reuniones de periodicas de
usuarios donde se socializaron los derechos y deberes de los usuarios, los mecanismos
para acceder a la informacién con que cuenta cada usuario.

Se evidencia el compromiso de todos los Establecimientos de Sanidad Militar de la
Armada con la socializacion de los lineamientos y directrices enviadas por la Direccion
General de Sanidad Militar y la Direccion de Sanidad Naval, asi mismo con la difusion de
los derechos y deberes de los pacientes en las diferentes reuniones de usuarios que se
realizan.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
(Anexo CD)

En cuanto a ia lucha contra la corrupcion entendida como la ejecucion de las actividades
en aras de mejorar la integridad de los procesos internos, racionalizacion, simplificacion o
eliminacion de tramites se informa al personal de usuarios y funcionarios de los
Establecimientos de Sanidad Militar que todos los dias nos encontramos realizando
mejoras internas para optimizar los servicios prestados y lograr la satisfaccion de un buen
servicio, tales como el acomparfiamiento en cada uno de los tramites por el encargado de
la oficina de atencion al Usuario y los funcionarios encargados de los procesos
asistenciales y administrativos igual que el seguimiento de los mismos.

En el Hospital Naval de Cartagena, en las diferentes dependencias del HONAC, se
publicaron los tramites para el servicio requerido, de igual forma existe la dependencia de
informacién y oficina de atencién y servicio al ciudadano para orientacion de cada uno de
nuestros procesos. Asi mismo carteleras en las salas de esperas, televisores con
informaciones de tramites, WhatsApp.

En el Establecimiento de Sanidad Militar ARC — FAC se ha dispuesto de un equipo de
funcionarios liderados por un suboficial y se cuenta con el apoyo de personal en
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Medellin, 22 de octubre de 2019

Senor Mayor General

JAVIER A DIAZ GOMEZ

DIRECTOR GENERAL DE SANIDAD MILITAR
Bogota DC

Asunto: Invitacion at IV foro de Salud Militar y Policia.

Como Presidente vy las 17 veedurias Nacionales de Salud Militar y de Policia, nos permitimos invitarlo al IV foro
organizado por la Red Nacional de Veedurias de la SMP a desarrollarse en la ciudad de Ibagué los dias 02, 03, 04
de noviembre de 2019.

El programa anexo a esta invitacidn tiene por ohjete compartir y hacer un analisis al Proyecto de Ley 245 de
salud registrado ante la Honorable Cémara de Representantes por el Honorable Representante CARLOS
EDUARDD ACOSTA LOZANO, asi mismo presentar los Acuerdos del CSSMP, mostrados en la Gaceta Oficial;
Acuerdo 070 modelo de atencidn integral, Acuerdo 071 sistema de gestidn integral de la salud, Acuerdo 072
sistemna integral de informacién en salud.

Lo invitamos a que participe en fa exposicién Panel de los Acuerdos en una mesa técnica con preguntas de las
veedurias y usuarios de la salud MP, que se enviaran previamente. Asi mismo cursaremos la invitacién a los
Sefiores Directores de Sanidad de las Fuerzas Militares para su participacidn, ademas !a Sefiora Brigadier General
(PONAL) JULIETH GIOMAR KURE P. Directora de Sanidad Palicial para honrarnos con su presencia y respuestas
a inquietudes de nuestra salud MP,

Cordialmente

TC. (RA} JOSE V, URBINA S,
Presidente RNVSMP
CEL.3162081122

jvurbinasanchez@gmail.com
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SANIDAD MILITAR PARTICIPA EN LA PRIMERA CONVENCION NACIONAL DE VEEDURIAS Y
ASOQCIACIONES DE USUARIOS

Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de los
espacios de participacion social y comunitaria, la
Direccion General de Sanidad Militar participd
durante los dias 29 y 30 de octubre de 2019, en el
. Centro Social de Subcficiales y Nivel Ejecutivo de la
Policia Nacional, en la Primera Convencion
. Nacional de Veedurias y Asociaciones de Usuarios
del Servicio de Salud de la Policia Nacional y las
R Fuerzas Militares. Los aportes dados por los
# participantes del evento seran traducidos en
mejores resultados en términos de oportunidad vy
j calidad en salud.

Se dio inicio al desarrollo de la agenda, con la

: = intervencién de la Superintendencia Nacional de
Salud, instancia que socializd la Guia de Buenas Practicas para el ejercicio del control social en salud.
Dicha guia tiene por objetivo fortalecer la participacion ciudadana en salud e incentivar un ejercicio del
control social, propositivo, transparente, eficaz y asertivo, considerando la transparencia, el respeto, la
prevalencia del interés general y la responsabilidad como principios y valores orientadores de las acciones
de los interesados en ejercer control social en salud.

Asi mismo, dentro del evento fue expuesta entre
otras, la siguiente tematica: Las generalidades sobre
el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional, el Hespital Militar Central y el
Hospital Central de la Policia socializaron el informe
de gestion administrativa, asistencial y financiera; se
socializo sobre el acuerdo del Modelo de Atencién
Integral en Salud-MATIS para el Sistema de Saiud |
Miliar y Policial-SSMP, reiterando los beneficios de
la atencion primaria en salud, donde se privilegia la
promocién de la salud y la prevencion de la
enfermedad, identificando los riesgos individuales y colectivos de la poblacidn objeto, generando los
mecanismos necesarios para que se cumpla de manera 6ptima la accesibilidad, continuidad, resolutividad
y calidad en la atencion en salud.

Posterior a las ponencias se dio respuesta a los diferentes interrogantes suscitades por los usuarios,
haciendo la debida retroalimentacién por medio de sugerencias y recomendaciones de parte de los
actores intervinientes.

De asta manera, se exhorta a toda la comunidad de usuarios para que sigan trabajando en este tipo de

iniciativas y espacios de dialogo en pro de generar buenas practicas en temas de participacién social y
aperte al fortalecimiento del SSMP.

iSanidad Militar, un equipo humano al servicio de la salud!






“PRIMERA CONVENCION NACIONAL DE VEEDURIAS Y
ASOCIACIONES DE USUARIOS DEL SERVICIO DE SALUD DE LA

POLICIA NACIONAL Y LAS FUERZAS MILITARES *,
Octubre 29y 30 de 2019

ORDEN_DEL DIA

OCTUBRE 29/ 2019

08.00 - Inscripcion de participacion de cada veeduria y/o Asociacion — Adjuntar
documentos de registro de ta misma, para acreditacién.

08:15 - Presentacion (radicacidén) escrita de diagnéstico realizado por cada
veeduria y/o Asociaciéon de acuerdo a su facultad, a su regién, establecimiento o
situaciones que considere pertinente.

08:30 - Presentacion escrita de propuestas, sugerencias, observaciones,
procesos o proyectos que considere se deben implementar para mejorar el sistema de
salud, esto teniendo en cuenta la normatividad vigente y las necesidades que presenta
el sistema actuaimente.

Participacion Expositores

08:00 - Intervencion Superintendencia de Salud
Dra. PAOLA ALARCON

- Socializacion proceso “ El Buen Veedor’ y la Participacion Ciudadana en el Control

Social.
10:30 - Break
11:00 - intervencion Directora Hospital Militar
11:30 - Intervencion Ministerio de Defensa - Secretaria Técnica del CSSMP.

CN. (RA) ORLANDO SEGURA GUTIERREZ

Generalidades sobre el sistema de salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional”

- Proyecto Acuerdo — " Por el cual se dictan Politicas y Lineamientos para la Gestion
Farmacéutica y Manual de Medicamentos del SSMP, de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional”

12:30 - Almuerzo

Trabajamos por Ia Proteccion de los Dereclos Humanos para Construir el pais que nos 1
CTECEINOS,






14:00 - Intervencién Ministerio de Defensa - Secretaria Téchica del CSSMP.
DRA. JANETH VALLEJO BURGOS

*Acuerdo Por el cual se establece ef Modelo de Atencion integral en salud para SSMP.

- “Acuerdo porel cual se fijan los pardmetros para la integracién, implementacion y
mantenimientos de los sistemas de gestion, en el sistema de salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional.

14:45 - Intervencion Ministerio de Defensa - Secretaria Técnica del CSSMP.
Dr. EDWIN GARRIDO CORREDOR

- Acuerdo “por el cual se dictan politica generales y lineamientos para la organizacion del
Sistema Integral de Informacién en Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia

Nacional”.
15:15 Break
1530 - Intervenciéon Hospital Naval
16:15 - Intervenciéon Hospital Central Policia Nacional
17:00 - Espacio Auténomo Veedores y participantes

OCTUBRE 30/ 2019

08. 15 - Jefe Financiero y Administrativo Direccidn de Sanidad de Fuerzas
Militares
09:15 - Jefe Financiero y Administrativo de la Direccion de Sanidad de la

Policia Nacional

10:15 - Break

10:35 - Conformacion Células de construccion de ldeas

12:30 - Almuerzo

14:00 - participaciéon e intervencion de los asistentes inscritos y presentacion de

propuestas radicados. —
15:15 - Break

17:00 - Conclusiones, elaboracion informe final.

Trabajamos por la Proteccion de los Derechos Humanos para Construir el pais que nos

JHEYeCcIngs.
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