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- Al contestar, cite este nimero
Hoja 1 de 1, de la Comunicacion Radicado:
No. 202013190019031 del 14-02-2020 f MDN-COGFM-COFAC-JEMFA-COP-JEFSA-OFATU.

Sefor Mayor General

JAVIER ALFONSQO DIAZ GOMEZ
Director General de Sanidad Militar
Bogota D.C.

Asunto: Informacién cumplimiento Circular Externa N° 000002 de 29 de enero de 2020
SUPERSALUD

Respetuosamente me permito informar ai Sefior Mayor General Director General Sanidad Militar que
de acuerdo a la informacién solicitada mediante oficio N° 1711/ MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-
GRUAY 29.25 del 07 de febrero de 2020 y con fecha de recibido 13 de febrero de 2020, actualmente
la Jefatura de Salud de la Fuerza Aéreay sus Establecimientos de Sanidad Militar no cuentan con
Asociaciones propias que se hayan creado como resultado de convocatorias reaiizadas; sin embargo
como se evidencia en las actas anexas se ha realizado por parte de estos la socializaciéon y adecuada
difusion de los medios de partigipacion ciudadana a los usuarios y la invitacién a la conformacion de
las Asociaciones. ‘ ' ' '

Asi mismo me permito enviar anexo los formatos en los que se registra la informacion de las
Veedurias y Asociaciones que se encuentran actualmente participando en algunos de los
Establecimientos de Sanidad Militar.

‘ , OAS\WPQ

Coronel Médico LINA MARIA MATEUS BARBOSA
Jefe Jefatura de Salud Fuerza Aérea

Anexo: 1o enunciado en 41 folios

Elaboré: T&TRO- TEC‘OFAE -tJ-JEFSA

“ASI SE VA A LAS ESTRELLAS"

Linea Anticorrupcidn Fuerza Aérea Colombiana 321 430 8489
Carrera 54 No. 26-25 CAN - Conmutador 3159800 Bogota, Colombia.
www.fac.mil.co







FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Version N*: 1
Vigencia: 13-08-2018
Acta Consecutivo No. 039 I Lugar y Fecha ' San Andrés Isla, 30 de Enero de 2020
Dficina Productora Establecimiento de Sanidad Militar No. 1053 / Atencién ai Usuario
Asunto Socializacion participacion ciudadana
Hora Inicio 08.00 THora Finalizacién | 08:30
Participantes Se anexa listado de asistencia
usentes No aplica

Drden del dia:

» Participacion ciudadana

Desarrollo:

Giendo las 08:00 horas del 30 de Enero de 2020, teniendo en cuenta que no existe asociacion de veedores
egalmente constituida, motivo por el cual se realiza socializacién con los usuarios y funcionarios del
Establecimientc de Sanidad Militar No. 1053 sobre participacién ciudadana, derechos de peticion y
huevamente se nombran los derechos y deberes.

4 Participacion social: proceso de interaccién social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus procesos,
basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrolio social.

La participacién social comprende la participacion ciudadana y comunitaria, asi:

% La participacion ciudadana: es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender
por la conservacién de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeacion, gestion
evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

< La participacién comunitaria: es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacion. gestion, evaluacién y veeduria en salud.

< Veedurias: mecanismo democratico de representacion que le permite a las personas y a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestién pubiica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi
como de las entidades publicas y privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. Reglamentadas por la ley 850 del 2003
y el acuerdo 142 de 2005, normas que establecen el procedimiento para su constitucion.

4+ Mecanismos de participacion ciudadana: a través de la Oficina de Atencion al Usuario y
Participacién Social, se garantizara el derecho de la participacién en salud por medio del
cumplimiento de mecanismos eficaces que permitan identificar los canales de comunicacion, medios
electronicos y presenciales, tecnolégicos de informacion y espacios institucionales.
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4+ Derecho de peticién

1. Cualquier solicitud realizada a un servidor publico en desarrolio de sus funciones. se entiende que
es gjercicio del derecho de peticién, aunque este no se haya invocado expresamente.




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Version N*: 1
Vigencia: 13-08-2018

£l término para resolver un derecho de peticién es de 15 dias. Si se trata de una consuita el termino
es de 30 dias, si se trata de requerimientos de informacion y documentos, el termino es de 10 dias.

. Se puede ejercer ante entidades privadas que desarrollan funciones de interés tales como:

empresas de servicios domiciliarios y entes de presten el servicio de salud.

En ejercicio del derecho de peticion se podré solicitar: el ejercicio de un derecho, |a intervencion de
una entidad o un funcionario, la resolucién de una situacién juridica, la prestacion de un servicio,
requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consuitas,
guegjas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticién es gratuito. Puede realizarse sin necesidad de representacion a
través de un abogado.

La peticidn podra presentarse verbalmente, por escrito o a través de cualquier medio idonec para la
comunicacion o transferencia de datos. Para el ejercicio de la peticion verbal cada entidad dispondra
de una oficina y la misma sera reglamentada por el gobierno nacional en un plazo de 90 dias.

Ninguna autoridad puede negarse a la radicacién de peticiones respetuosas.

Las peticiones que impliquen la atencion de un derecho fundamental tendran atencion prioritaria.

Actividades a Realizar:

Actividad _ Responsable Fecha Entrega

No aplica No aplica ; No aplica

]

Convocatoria Préxima Reunign: No Aplica

FIRMAS,

13 vErEZ CHRISTIAN ANDRES

Soordinador Oficina Atencion al Usuario

I B
e

/a e

TE. SANCLEMENTE BALANTA DAMIAN
hirector ESM No. 1053

wir T3 VELEZ DHRIZTEAN ANDRES
TE SANI EMENTE B&LANTA DaMian
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Codigo: | DEAYUGE:
FORMATO ACTA GENERAL Version N° 1
Vigencia: 13-8-2018
Acta Consecutivo No. 37 [Lugar y Fecha | Melgar- Tolima 31/01/2020
QOficina Productora Escuadron servicios de salud
Asunto Invitagion creacion de veedurias.
Hora Inicio 16:00 | Hora Finalizacién | 16:30
Participantes AUSENTES
Ausentes N/A

Orden del dia:

1. Creacién de veedurias de la ESM 5114 CACOM 4

Desarrollo:;

Desde principio def afio en curso se hace una cordial invitacion a todos fos adscritos al subsistema de salud
de CACOM 4 para la creacion de veedurias que ayudan a la comunidad de estar al tanto de las
actualizaciones que se hacen en nuestro establecimiento de sanidad militar,

Mediante cartelera y a viva voz se hace extensiva esta invitacion a todos los presentes para participar en la
reunion et dia 31/01/2020 con el fin de tratar temas de interes.

FUERRN MIEITIRES OF Coconalt @

X Lavablecimurnno JLe Sowidad Militor 1114
Dl Comanibo Aives di Cambrte o4

Tiara o yusdo Setrviier of procnal e waitisy ATSLAFRIS o Gabsivtams i sl
dn s Fumza B CACOM-4, pust god puarticipan v Ko prvwde FOUOL pom Bt
Mrkiw&f;mw

Rclyar Tobuc 30 Jr Trbvwe di 000
;: o CONSVETRS QI DAIIHERAT 2113

v+ No se tiene respuesta de los usuarios a las reunion convocada por la ESM 5114, para la creacion de
veedurias de nuestro establecimiento.

¥ Se preguntan a algunos adscritos del establecimiento la no asistencia de la reunidn, guienes refieren
que por gastos y costos economicos del transporte para dichas reuniones se dificufta por que viven
en municipios aledafios a la Unidad de CACOM 4.

v Teniendo en cuenta esta problemética queda abierta la opcion de creacién de estas veedurias con
los usuarios que puedan asistir y de algun modo puedan dar a conocer al publico las actualizaciones
de nuestro establecimiento.

Actividades a Realizar:
Actividad Responsable Fecha Entrega
Invitacion creacién de veedurias AT. GONZALEZ ANGELICA N/A

FIRMAS,

:l;nw]@‘i‘\
AT. GONZALEZ 1 MARIA ANGELICA ST.HENASIAMAMILLO LUISA
Coord. ATUS-ESMS5114 Coord. AGACA-ESMS5114
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] ta Consecutivo No. 34 - Lugar y Fecha [Malambo, Atiantico ESM 1052 03/02/2020
Officina Productora Atencién al usuario
Akunto. . Reunion conformacion veedurias
Hpra Inicio 10:00 [Hora Finalizacién [ 11:00
Participantes Listado anexo
Alisentes N/A
Ofrden del dia:
1. Convocatoria conformacién‘veeduria.'
2. Socializacién funciones de las veedurias.
3. Socializacién actividades atencion al usuario.
4. Nuevos servicios ESM 1052,
5. Escucha dudas e inquietudes de los asistentes.
Desarrolio:

A |a hora y fecha indicada se reunieron en el ESM 1052 del CACOM 3 los usuarios del ESM 1052 con el fin
dd realizar la reunién trimestra! para la conformacion de veeduria.

4. Convocatoria conformacion veedurias: se realiza socializacion al personal asistente a conformar la
veeduria.

2. Socializacién funciones de las veedurias: se realiza socializacién de las funciones que deben ejercer
las veedurias y el tramite para la conformacidn de las mismas.

3. Socializacién actividades oficina atencion al usuario.

4. Nuevos servicios ESM 1052: se realiza socializacién de los Derechos y Deberes de los usuarios,
servicios de! ESM 1052, nuevos horarios de la central de citas y archivo de historias clinicas, horario

de recepcién de transcripcién de ordenes.
5. Se socializan temas de la oficina de atencion al usuario del ESM como: Realizacion de entrega de

libretas como material didactico.

6. Se solucionan dudas e inquietudes del personal asistente: la mayoria del personal asistente refiere
que por cuestiones laborales y familiares no les es posible estar pendiente de las veedurias, asi mismo
refieren que viven en la ciudad de Barranquilla v les es muy dificit acercarse a |las reuniones, sin
embargo, refieren que haran todo lo posible por realizar la conformacion de la veeduria.




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cadigo: DE-AYUGE-FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Versién N*: !
Vigencia: 13-08-2018

Usuarios ESM 1052 (Foto archivo personal AT. Gutiérrez)

Actividades a Realizar:

Actividad Responsable

Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reunién: N/A
FIRMAS.

OldfProue o
AT. GutiérreZ Bolivar Ana Maria

Coordinador Atencion ai Usuario ESM 10562

Uofo (A
MQ‘J,A?IV{ERG%AS 6 LEAL
Jefe ESM 1052

£1abord: AT, GUTIERREZ BOLIVAR ANA MARIA

Scanned by CamScanner
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-
FR-021
L4 o,
FORMATO ACTA GENERAL Version N*: 1
Vigencia; 13-8-2018
Acta Consecutivo No. 051 {Lugar y Fecha_ |Rionegro, 05 de Febrero 2020
Oficina Productora Oficina de Atencidn al Usuario
Asunto tnvitacién conformacion veedurias
Hora Inicio 09:30 horas [Hora Finalizacién | 10:00 horas
Participantes Segun listado de anexo
Ausentes N/A

Qrden del dia:

1. Invitacidn e informacién para conformacién de veedurias
2. Cierre de sesion

Desarrollo:

1. Siendo las 09:30 horas del dia 05 de Febreroe de 2020 se reunieron en las instalaciones del Establecimiento de
sanidad Militar 6029, la coordinadora de atencion al usuario y los relacionados en el listado de asistencia, para
socializar el manual de veedurias ciudadana con los mecanismos de parlicipacion y las funciones todo esto
con el fin de incentivar a la creacidn de una veeduria por parte de los usuarios para el ESM 6029.

¥ Se explica ( QUE ES EN PARTICIPACION CIUDADANA?
Son mecanismo mediante el cual diferentes actores (Sociales, econdmicos, politicos), en funcién de Sus
necesidades, intereses, recursos y motivaciones, intervienen en el escenario publico con la intencidn de obtener
bienes y servicios publicos o de ingidir en ta definicidn de los asuntos colectivos ¥, por esa via, mantener, reformas o
transformar su propic entorno.

¥ QUE CONSISTE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN SALUD?

Es la intervencion de la comunidad a través de las personas usuarias del sistema de Seguridad social, en la
organizacidn, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones y del sistema en su conjunto.
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Actividades a Realizar:

Actividad

Responsable

Fgcha Entrega

N/A

N/A

N/A

Convocatoia Praxima Reunion: NAA

MAS, it

T2. ARIZA
Coordinadg

Elsbord. T2, AREL

DIANA CAROLINA

B

DIANA CAROLINA
ra Oficina de Atencion at Usuario
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2. Cierre de seccion.
Actividades a Realizar:
Actividad Responsable Fecha Entrega
NFA NIA N/A

Convecatoria Proxima Reunion: N/A

T2. ARIZA DIANA CAROLINA
Ceordinadora Oficina de Atencidn al Usuario

Elaboré. T2, ARIZA DIANA CAROUINA




Invitacion a creacién de veedurias a los usuarios del £5M -6029

T2. DIANA CAROLINA ARIZA <DIANAC ARIZA@FACMIL.CO>
bun 030272020 15 30

Para; ‘zutanol@yahoo.com’ <'zutanol@yahoo.com'>; ‘jobero79@hotmail.com <'jobero?79@hotmail.cam’>;

"luz rueda27@hotmail.com’ <'luz.rueda2?@hotmail.com'>; jcaldeeron@globalrotor.com <icaldeeran@globalrotar.com>,
"equinteraSs@hotmail.com’ <‘equinteroSG@hmmail.cor'n‘>; Miguel Angel Trujilio Gamboa <miguelrujilo1983@hotmaitcom>;
liliu65@hotmail.com’ < lililu65@hotmail.com’>; jaimetozanal485@hotmail.com’ <'jaimelozanc}985@hotmail. com’>;
martarivillas192@hotmail.com <martarivillas1992@hotmail.com>; ‘thucho7359@colombia.com’
<'chucho7359@cclombia.com'>; vane2605_@hotmail.com’ <vane2505_ @hotmail.com'>; lualgim67 @hotmail.com
<lualgimb7 @hatmall.coms; ‘yeye74@hotmail.com’ <'yeye74@hotmail.com’>; ‘arturomarial3@hetmail.com’
<'ariuromarial 3@hotmail.com'>; Johnjaél@yahoo.com < johnjabl@yahoo.com>; ‘januca33@yahoo.com.ar’
<'januca33@yahoo.com.ar'>; ‘whitegeraid33@hotmail.com’ <'whitegerald33@hotmail.com’>; ‘pauliswhite@hotmail com’
<’ pauliswhite@hotmail.com’>; Juliogas@yahoo.com’ <'jutioga5@yahoc.com'>; ‘zorrillo72@nhotmail.com’
<'zorrillo72@hotmail.com'> !

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito soclalizar conceptos del manual
de veedurias con los mecanismos de participacion y las
funciones con el fin de invitar e incentivar a todos los usuarios A
la creacién de veedurias para el bienestar de nuestra salud en el
ESM 6029.

{QUE ES ESO?
¢ PARA QUE SIRVE?
;COMO SE HACE?
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T2. ARIZA DIANA CAROLINA
Coordinadora Oficina Afencidn al Usuario
E.S.M 6029 CACOM-5

5352300 EXT. 2115

Correo: dignac.ariza@fac.mil.co
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-
FR«021
-4 (-8
FORMATO ACTA GENERAL Version N*: 1
2 Vigencia: 13-8-2018

Acta Consecutivo No. 251 [Lugar y Fecha | Leticia Amazonas 06 de febrero del 2020
Oficina Productora Atencién al Usuario
Asunto Socializacién Participacion Ciudadana, veedurias.
Hora Inicio 07:30 | Hora Finalizacién | 07:45

ST. DIAZ CRISTANCHO ROCIO DEL PILAR
Patticipantes AT. GOMEZ LOPEZ TATIANA ALEJANDRA

Anexo listado de Asistencia.
Ausentes N/A

Qrden del dia:

1. Saludo a los asistentes.
2. Socializacién Participacion Ciudadana, veedurias.

3. Registro fotografico.
4. Cierre sesion.

Desarrollo:

Siendo las 19:30 horas del dia 05 de febrero del 2020, Por parte de la sefiora Aerotécnico Gomez Lépez
Tatiana Alejandra Coordinadora de la Oficina de Atencion al Usuario del Establecimiento de Sanidad Militar
4033, se da un cordial saiuds a todo el personal asistente a la reunidn dando inicio a la socializacion de
Participacion Ciudadana, veedurias.

Temas socializados:

Participacion Ciudadana: Es politica de esta Administracion mantener informados a los representantes
de las Veedurias, Cooperativas y Asociaclones de Usuarios, sobre la gestion que se adelanta en pro del
mejoramiento continua en la prestacion de los servicios de salud, al igual, que conocer la percepcién de
los usuarios para optimizar recursos y encaminarios at cumplimiento de las necesidades manifiestas por
la comunidad usuaria, razén de ser del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Participacién social: Es el proceso de interaccién social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para ia gestién y direccién de sus procesos, basada
en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la basqueda de bienestar
humano y desarrollo social,

La participacion social comprende la participacion ciudadana y comunitaria, asi:

La participacion ciudadana: es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por
la conservacion de la salud personal, familiar Y comunitaria y aportar a la planeacion, gestién, evaluacién
y veeduria en los servicios de salud.

La participacién comunitarla: es el derecho que tienen ias organizaciones comunitarias para participar
en las decisiones de planeacién, gestion, evaluacién y veeduria en salud.

La participacién en la Direccién General de Sanidad Militar, es la interaccién de los usuarios con los
servidores publicos y privados para la gestion, evaluacién y mejoramiento en Ia prestacidn del servicio de
salud.

Veedurias: Es el mecanismo democratico de representacion que le permite a las personas y a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigitancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como
de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o

internacional que operen en el pafs, encargadas de la ejecucidn de un programa, proyecto, contrato o de

7
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normas que establecen el procedimiento para su constitucion.

2. Registro fotografico:

3. Cierre de sesion.

fa prestacion de un servicio publico. Reglamentadas por la ley 850 del 2003 y el acuerdo 142 de 2005,

Actividades a Realizar:

] Actividad Responsable Fecha Entrega |
N/A NFA N/A
N/A N/A N/A

FIRMAS,

a Hrr
A EoomeF
Aerctécnico. GOME TATIANA ALEJANDRA,

Coordinadora Oficind de Atencion al Usuario.

Subteniente. DIAZ CRISTANCHO ROCIO DEL PILAR.
Jefe Establecimiento de Sanidad Militar 4033

Elapard: AT. Gdmez
Reviso: 8T. Diaz
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-
FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Versién N°; 1
Vigencia: 13-8-2018 |
Acta C Establecimiento de Sanidad Militay
' Consecutlvo No. 033 Lugary Fecha | 4656103082, 03 de Febrero de 2020 *|
Oficina Productora Oficina atencidn al Usuaric ESM GACAS
Asunto Socializagion Participacion Social
Hora Inicio 08:00 [Hora Finalizacién [ 08:30
Participantes SEGUN FIRMA DE ASISTENTES.
Ausentes N/A
Orden del dia:

1. Socializacién Participacion Social y Veedurias dirigida a usuarios y funcionarios,
2, Firma asistencia y cierre de sesién.

Desarrollo:

Siendo las 08:00 horas del dia 03 de febrerc de 2020 se da inicio con el personal de usuarios asisteni= al ESM a la
socializacion de participacidn sogiat asl;

Se informa al personal de usuarios que como usuarios puede conformar veeduria ciudadana que ¢omesponde a un
mecanismo democrético de representacién que le permite a las personas ejercer vigilancia sobre 1a gestién pablica, en
el caso del ESM es of manejo de los recursos que se destinan para la prestacian de los servicios del ESM y tiene su
fundamento legal en la ley 850 de 2003 y el acuerdo 142 de 20015,

DEFINICIONES:
Definicidn de participacién social: Es el proceso de interaccidn social para intervenir en las decisiones de satud
respondiendo a intereses individuales y coleclivos para la gestion y direccion de sus procesos, basada en los

principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en !a bdsqueda de bienestar humano y desarrollo
social.

La participacién social comprende la parlicipacion ciudadana y cumunitria, asl:

a.La partlcipacién ciudadana, es el gjercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por
la conservacién de la salud personal, famitiar y comunitaria y aportar a la planeacion, geslién, evaluacidn y veedurla en
los servicios de salud. o N

b. La participacién comunitaria, es el derecho que lienen las organizaciones comunitarias pata participar en las

23
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decisiones de planeacién, gestion, evaluacitn y veeduria en salud.

T

L:’b?anicipaqibn en la Direccion General de Sanidad Militar, es la interaccién de fos usuarios con los servidores
piblicos y privados para la gestidn, evaluacion y mejoramiento en la prestacion del servicio de salud.

Veedgrlag Es el metl:an_ismo democritico de representacion que |e permite a las personas y a las diferentes
organizaciones comunitarias, sjercer vigilancia sobre ia gestion publica, respecio a las autoridades, administrativas,
polihgas, _juduclales, electorales, legistativas y érganos de control, asi como de las entidades plblicas o privadas,
o.fgam;actones no guoernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pals, encargadas de la
ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio piblico. Reglamentadas por la ley 850
de! 2003 y el acuerdo 142 de 2005, normas que establecen el procedimiento para su constitucion.

3. Se da por finalizada la reunion con la fima ds listado de asistencia por parte del personai asistente. J
Actividades a Realizar: 1
Actividad Responsable | Fecha Entrega

l
l |

Convocatoria Proxima Reunién: NIA

FIRMAS,
Personal participfite listado anexo.

T2. BECERRA AMAYA LAURA MILENA
Oficina Atencién al Usust} ESM-1030
+e Mot fdua/m
TE. DIAZ BENAYV| E AROLINA
Jafe Establecimiento de Sanidad Militar 1030

Elsbors: T2, BECERRA AMAYA LAURA
Revisd: TE. DIAZ BENAVIDES EMMA CAROLINA

Qeanned with CamSeanner
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I ! Vigencia: | 13.8-2018
Acta Consecutivo No. | 4% Lugar y Fecha |Marandua, Vichada 07/02/2020 o
Oficina Productora ATUS
Asunto Socializacion de veedurias i
Hora Inicio 800 horas _ Hora Finalizacion | 09:00 horas
Participantes ~ lAnexos
Ausentes FNJA

Orden del dia:

1. Introduccicn
2. Socializacion veedurias

3. Cierre

Desarfal—]_é-:

1. Siendo las 8:00 horas se da inicio a la socializacion de veedurias al personal de usuarios del ESM
4032 de GAORI.

4+ Se le indico a ios usuarios del ESM 4032 que servicios se prestan, también se les recordd
los horarios de atencion.

4+ Se les explico los siguientes puntos:
« como solicitar una cita y jos horarios principaimente para el personal de ESC y ARC.
» Se da a conoccer el portafolio de salud, los servicios que se prestan.

« Respecto a las érdenes medicas del personal de EJC y ARC se explica como es el proceso
para que estas sean cargadas al sistema SALUD.SIS.

» Como solicitar un derecho de peticion.

« Se da a conocer la ubicacion del buzén de sugerencias se explica gue son jas PQRS vy
cémo pueden emitir una solicitud en el formato el cual se puede solicitar al funcionario
encargado de ATUS o encontrario encima del buzon de sugerencias

+ Se les pregunio si tenian alguna sugerencia a cerca del servicio, del personal asistencial.
+ Se pregunta si tienen alguna sugerencia o duda. respecto a ia atencion prestada en los
servicios ofertados.

4+ Se les indicod que siempre el coordinader de atencion a los usuarios va estar atentos a
cualquier sugerencia, de igual manera que el trabajo que realizamos es en pro para tener
una atencion de calidad y en mejora constante del ESM 4032 GAORI.
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Acti\_.ridades s Realiar™ "~ T

Responsable

I _ Fecha Entrega

FIRMAS,

Sl
P’ Wnfeaeg s’
TE. RAMOS TU
Jefe ESM 4032

AROSA MARTHA ISABEL

AT ALVARE? GOYES/ELIZABETH
Cdordinadork ATUS ESM 4032
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CACOM 1
FICHA REGISTRO ASOCIACIONES ¥ VEEDURIAS EN SALUD LEGALMENTE CONSTITUIDAS
ESNI: CACOM-1
NOMBRE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y/O VEEDURIAS FECHA DE CONFORMACION
DIA MES ANQ
VERDIRIA CIUDADANA EN SALUD DE PUERTO SALGAR CUNDINAMARCA 9 4 20138
PERIQDO PARA LA CUAL SE CONFORMO
DESDE HASTA
DIA MES ANO DlA MES ARO
9 4 2018 9 4 2021
LA ASOCIACION / VEEDURIA SEDE DE LA ASOCIACION / VEEDURIA
NACIONAL DEPARTAMENTAL
X MUNICIPIO PUERTO SALGAR CUNDINAMARCA
DIRECCIGN TELEFONO
TRANSVERSAL 11 CALLE 12 PALACIO MUNICIPAL 3167616127
INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA
NO MBRE
JOSE DANIEL HERNANDEZ
LUIS HERNANDO LOPEZ
PEDRQ HARBEY RAMIREZ
HENRY MAYORGA R.
CARLOS E. RUIZ VILLAMIL
DOGUMENTO DIRECCION TELEFONQ FUO _ [CELULAR CORREQ ELECTRONICO
10167687 VERSAL 11 CALLE 12 PALACIO MU N/A 3167616127 PERSONERIA-SALGAR@HOTMAIL COM
10155978 VERSAL 11 CALLE 12 PALACIO MU N/A 3013741946 PERSONERIA-SALGARG@HOTMAIL.COM
3054518 VERSAL 11 CALLE 12 PALACIO MU N/A 3105006902 PERSQONERIA-SALGAR@HOTMAIL.COM
10169037 /ERSAL 11 CALLE 12 PALACIO MUREN/A 3016906526 PERSONERIA-SALGAR@HOTMAIL COM
19222193 VERSAL 11 CALLE 12 PALACIO MUIIN/A 3007844899 PERSONERIA-SALGAR@HOTMAIL.COM
CACOM 2
FICHA REGISTRO ASOCIACIONES Y VEEDURIAS EN SALUD LEGALMENTE CONSTITUIDAS
ESM: ESM 500018403182 / CACOM 2
NOWMBRE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS /O VEEDURIAS FECHA DE CONFORMACION
DIA MES ARNO
AMIGOS DE LA RESERVA ACTIVA META Y LLANOS ORIENTALES 27 9 2016
PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMO
DESDE HASTA
DIA MES ANO DIA MES AN
LA ASQOCIACION / VEEDURIA SEDE DE LA ASOCIACION / VEEDURIA
NACIONAL DEPARTAMENTAL
VILLAVICENCIO
DIRECCION - TELEFONO
CARRERA 43A No. 18B-37 sur BARRIO MARANATHA 3103364764 - 3112834205

INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

NOWMBRE JULIC EDUARDO PAEZ CASTRO  CC 19182354 DE BOGOTA
MARTHA CECILIA HERNANDEZ CC 40381977 DE VILLAVICENCIO
QORLANDO ORTIZ LERMA  CC 14317133 DE HONDA
HUMBERTO GONMEZ PARRADD CC 17304918 DE VILLAVICENCIO
DOQUMENTC DIRECCION TELEFONO FIJO  |CELULAR CORREQ ELECTRONICO
19182354 VILLAVICENCIO 3103364764 veeduriasaludffmm@hotmail.com
40381977 VILLAVICENCIO 3112834205 veeduriasatudffmm@&hotmail com
14317133 VILLAVICENCIO veeduriasaludffmm@hotmail.com
17304918 VILLAVICENCIO 6706506| 038 6706506 veedyriasudffmm@hotmail.com







CAMAN
FICHA REGISTRO ASOCIACIONES ¥ VEEDURIAS EN SALUD LEGALMENTE CONSTITUIDAS
ESpI:
N@QMBRE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS ¥/ VEEDURIAS FECHA DE CONFORMACIGN
DIA MES AND
SALUD MP 6 5 1990
PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMG
DESDE HASTA
DIA MES ARNO DIA MES ARO
] 5 1150
LA ASOCIACION / VEEDURIA SEDE DE LA ASOCIACION / VEEDURIA
NACIONAL DEPARTAMENTAL
X
DIRECCION TELEFONOQ
CRA 13 No27-00 OFi 917 B- BOCHICA 6067924-3102296200
INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA
NOMBRE
MILENA ROMERO
ELIECER RAMIREZ
JOSE VARGAS
MARGARITA SANCHEZ
DOEUMENTO DIRECCIGN TELEFONO FIJO  JCELULAR CORRKREC ELECTRONICO
CRA 13 No27-00 CFI 917 B- 6067924 3102296200 usuariosasusalusmp@hotmail.com
CEOFA/DMEFA
FICHA REGISTRO ASOCIACIONES Y VEEDURIAS EN SALUD LEGALMENTE CONSTITUIDAS
ESM:
NOMBRE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y/Q VEEDURIAS FECHA DE CONFORMACION
DIA MES ANO
ACORE 25 Noviembre 1960
PERIODO PARALACUAL SE CONFORMO
DESDE HASTA
DIA MES ANO DIA MES Ao
25 Noviembre 1960
LAASQCIACION /VEEDURIA SEDE DE LAASOCIACIGN / VEEDURIA
NACIONAL DEPART AMENTAL
X
DIRFCCION TELEFONO
PEX 3450571
Calle 70 N°4-24 Bogota ~ Barmic Rosales
Cundinamarca Colombia
INTEGRANTES DE LAJUNTADIRECT VA
NOKBRE
Brigadier General Jaime Ruiz Barresa / Presidente
Capitan de Navio Luis Jaime Correa Perez/ Primer Vicepresidente ARC
Coronel Pastor Duarte Hemandez ! Segundo Vicepresidente FAC
DOCUMENTO CIRECCION TELEFONOQ FWO [CELULAR CORREQ ELECTRCNICO
3040854 CL127 ABIS A15 58 APARTAMENTQ 104 3155904070 jarubazul@hotmail.com
9067550 Calle2069873NO 3102131538 gerencia@meltec.com.ca
40682 CL 103 11 b 10 APARTAMENTO 701 3153167108 sandrasdp@gmail .com







FICHA REGISTRO ASOCIACIONES ¥ VEEDURIAS EN SALUD LEGALMENTE CONSTITUIDAS

Ejl\h:
NOMBRE DE LA ASOCIACION DE USUARIOS Y/O VEEDURIAS FECHA DE CONFORMACION
DIA MES ARO
Asgciacion Nacional de Usuarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y ta Policia Nacional
"AqUSALUD MP" 8 11 1997
PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMO
DESDE HASTA
DA MES ARO DIA MES ARo
8 11 1997 31 12 2098
LA ASCCIACION / VEEDURIA SEDE DE LA ASQCIACIGN / VEEDURLA
NACIONAL DEPARTAMENTAL
X Carrera 13 No 27- 00 Oficina 9178 Edificio Bochica - Bogota
DIRECCION TELEFONO
Carrera 13 No 27- 00 Oficina 9178 Edificio Bochica - Bogota 6067924-3347982-3102296200
INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

NOMBRE

Margarita Suarez de Aragon

Juan Nevardo Chaparro Ortegon
Margarita Sanchez de Vargas
Blanca Emilia Pabon Triana
Jose Baldomero Baron
Eliecer de Jesus Ramirez Parra
Jose Alirio Torres Pedreros
Pedro Rogelic Romero

DOCUMENTO DIRECCION TELEFONO FUO |CELULAR CORREQ ELECTRONICO

41729793 b 27- 00 Oficina 9178 Edificio Bocl 6067924 - 3347984 3102296200 usuariosasusaludmp@hotmail.com
19315332 p 27- 00 Oficina 9178 Edificio Bock 6067924 - 3347982 3102296200 usuariosasusaludmp@hotmail.com
41714798 b 27- 00 Oficina 9178 Edificio Boc| 6067924 - 3347984 3102296200 usuariosasusaludmp @hotmail com
20953530 b 27- 00 Oficina 9178 Edificio Boc]6067524 - 3347981 3102296200 usuariosasusaludmp@hotmail.com
6749141 b 27- 00 Oficina 9178 Edificio Boc| 6067924 - 3347984 3102296200 ysuariosasusaludmp@hotmail.com
17113984 b 27- 00 Oficina 9178 Edificio Bocl 6067924 - 3347984 3102296200 usuariosasusaludmp@hotmail.com
10081247 b 27- 00 Oficina 9178 Edificio Bock6067924 - 3347983 3102296200 ysuariosasusaludmp@hotmail.com
17130355 b 27- 00 Oficina 9178 Edificio Boc| 6067924 - 3347984 3102296200 usuarigsasusaludmp@hotmail com







FICHA REGISTRO ASOCIACIONES Y VEEDURIAS EN SALUD LEGALMENTE CONSTITUIDAS
ESM:
NORISRE DF LA ASOCIACIBN DE USUARICS Y/0 VEEDURIAS FECKA Df CONFORMALION
DiA MES ARD
ASGEIACION DE SUBGFICALES EN RETIR DE LA FUERZA AEREA COLOMBIANA "ASURFAC"
31 7 1953
PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMO
DESDE HASTA
DA MES ARD DiA MES RO
it 7 1993 3 7 083
LA ASOCIACION / VEEDURIA SEOE DE LA ASOCIACION / VEEDURIA
NACICNAL DEPARTAMENTAL
¥ B0GOTA
DIRELCION TELEFOND
CRABLI" 602 730415
INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA
PARFTICIFANTES CGARGQ:: - | CEDULA [DIRECGIQN =i o ik TELEFONO |CELULAR| - &, iwimi-o- - EMAL
TiRA) JOSE LENN RINCON POSADA | PRESIDENTE | 19.156.060 [Calle 1734 No.20-4:32 Apt 201 nt 1 §264152 | 314761999 |presidente @asurtac.com
. Camera 111 A N*148-75 Blogque & . .
T4RA). ELIAS LEON MARIN VICEPRESIDENTE | 3.09.3852 APTO 303 Senderos del parqus 2 Suba 3917435 3007058005 |vicepresidente@asurfac com
THRA). HECTOR GALINDO INFANTE SEE%%EFI::? 79,315,433 |Cll 152 B NS6-75 CASAT Q01845 | 3908174183 |secretario.tesorera
;fﬁ | PABLO GILBERTORNCON |\ o) pcipaL| 79,041,112 [Call 165 NP54G-10.CS 14 152840803 | mercadeo@asurtac com
SMIY. CARLOS EDUARDO VOCAL PRINGIPAL | 12,086,327 |Garera 61 No. 94 A 18 LOS ANDES 572016 | 3203146726 |educarnsa@homal.om
RAMREZ BELLO
TSIRA) GULLERMO ALFONG0 Calle 74 7 o 57 - 68 W & Apto 104 01308 o
SFURNTES VOCAL PRINCIPAL | 19,132 668 Conjunto Obelisco 4046664 w7 galtansocifuentes@hotmail.com
75(Rd) SALOMON QUIRCGA ESFITIA [VOCAL PRINCIPAL | 18401377 (Cra 118 No. 85 AddS kit 75 o34 | 308611622 |saquiroesabogado @hatmal.com
a:&;nggfgpzwamm VOCAL PRINGIPAL | 79,352,868 |Cra 60 0 87 - 74 §050997 3228929360 |hernandeznoped@yshoo.com
SPRAL. CAMILO ERNESTO o o A AP0 T N T g
GATAN GaLvIS VOCAL SUPLENTE| 14245713 |Cra. 102 Na. nt. 1758 cegpdS@hotmail.com
Zﬁ L)IZ:)OSE ARNOLDOALZATE |l SUPLENTE] 2908374 [Kim 69 N'BO-70 T3 Apto 308 396492 | 58963623 [aralgi@ermail.com
::‘g;\: EDRC WAQUNURREGD lears) pracipAL] 1906102 |Diag. 54 Ne.378- 60 Toms 1BA /202 07509 | 3143100585 | jgechourregob@emait com
E:LRI' BAMARIO HUMBERTOCRUZ  oieent supLENTE 19177915 |Diag. 2 No. 64A-65 Int. 7 Apto 302 3TEUE | 1107658243 |mabrielacrebrie @gmail.com
i':éL‘L’bLU'S FERNANDO ZARAZA |5 s0R JURIDICO| 19378422 [CRA B7 J 8IS #5075 SUR 3067065 | 5943188164 |iufersa50@hotmail com

){U






EMAVI
[ FICHA REGISTRO ASOCIACIONES ¥ VEEDURIAS EN SALUD LEGALMENTE CONSTITUIDAS
ESM: 7600183027-82 EMAVI
NOIMBRE DE LA ASQCIACION DE USUARIOS Y/0O VEEDURIAS FECHA DE CONFORMACION
DIA MES ANO
VEDURIA DEL SISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES Y POLICIA NACIONAL DEL SUROCCIDENTE COLOMBIANG
{VESSAMIL) 27 5 2016
PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMG
DESDE HASTA
DIA MES ARO MES i ARO
27 5 2016 VIGENTE A LA FECHA
LA ASOCIACION / VEEDURIA SEDE DE LA ASOCIACION / VEEDURIA
NACIONAL DEPARTAMENTAL
VALLE DEL CAUCA CARRERA 2N # 21-59 PISO 2
DIRECCION TELEFONO
CARRERA 2N # 21-59 PISQ 2 3165243740
HNTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA
NOMBRE MY. JORGE EDUARDO MENDQZA GALINDD
DOCUMENTOD DIRECCION TELEFONQ FIJO | CELULAR CORREQ ELECTRONICO
19.135.744 CALLE 8511 74N APTO 102 8855566 3165243740 vessamil@gmail.com / jemegal8@hotmail.com
FICHA REGISTRO ASOCIACIONES ¥ VEEDURIAS EN SALUD LEGALMENTE CONSTITUIDAS
ESM| 7600183027-82 EMAVI
NOMBRE DE LA ASOCIACION DE USUARIQS ¥/0 VEEDURIAS FECHA DE CONFORMACION
DIA VB ANO
ASOCIACION COLOMBIANA DE OFICIALES EN RETIRO DE LAS FFMM (ACORE] » s 51
PERIODO PARA LA CUAL SE CONFORMG
DESDE HASTA
DIA MES AND DIA MES [aro
2 5 61 VIGENTE A LA FECHA
LA ASOCIACION / VEEDURIA SEDE DE LA ASOCIACION / VEEDURIA
NACIONAL DEPARTAMENTAL
CALLE 58-2 No. 36C-20 B/ SAN FERNANDO NUEVD
VALLE DEL CAUCA
DIRECCION

TELEFONO

CALLE 5-82 No 36C-20 / B/ SAN FERNANDO NUEVO

{092} 4851919 / {092) 4800202 / 3216418623

INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA

NOM

BRE CR. OSCAR HERNAN GARCiA ARANGO (PRESIDENTE)

MY. GERMAN RODRIGUEZ RICCI (VICEPRESADENTE}

DYCUMENTO DIRECCION TELEFONO IO CELULAR CORREQ ELECTRONICO
30.480.035 CARRERA 103 No. 12B-106 3758748 3107757488 acorevalle@hotmail com _oscargarciaBl@hotmail com
36.672.262 Cil 16ANo. 125-101 CASA § PLAZUELAS DE LA MARIA PANCE 5558533 3164828112

y1






FUERZA AEREA COLOMBIANA Cadigo: DE-AYUGE-FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Version N*: 1
Vigencia: 13-08-2018

cta Consecutivo No. 036 |Lugar y Fecha [Bogota D.C 05/02/2020

Dficina Productora Atencién Al Usuario
unto Invitacién a participar en veedurias

Hora Inicio 07:00 Horas [ Hora Finalizacién | 07:30 Horas
Participantes Ausentes

usentes N/A

Drden del dia:

A. Invitacion a participar en veedurias

Desarrollo;

A la hora y fecha se hace una cordial invitacién a todos los usuarios adscritos al subsistema de salud de
ESM 5119 CATAM para la participacién de veedurfas o asociaciones que ayudan a la comunidad de estar
hl tanto de las actualizaciones por parte de Establecimiento de Sanidad Militar 5119.

Mediante cartelera y a viva voz, se hace extensiva esta invitacién a todos los presentes para participar en
a reunién el dia 28/01/2020 con el fin de tratar temas de interés para beneficio de los usuarios, en la cual

no se obtiene respuesta.

A. Se preguntan a algunos adscriptos de! establecimiento y refieren no poder asistir, por transporte y !

dificil acceso a la unidad.
B. Se pregunta a personal residente de la unidad quienes indican no poder asistir por motivos

laboraies.
C. Se pregunta a los adscriptos la no asistencia a la reunién quienes refieren que por gastos y costos

economicos, se dificultan.

Ivikanos ol parsons or pecaros MSCAIPTOS o estna by
il o i Fuarza Abees CATAN (e que serape stls
Seuredn  Que B COOCT DIVE b rRacen ai YEEDURIAS y

ASOCIACIONES

FChA 78042000
LUGAX E5A0 4413 CATAM
HORA, OF 30

——— o

Qrannad with CFamQrannar
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Cddigo: DE-AYUGE-FR-021

FORMATO ACTA GENERAL Versién N°: 1
Vigencia: 13-08-2018
|
o, Iy S
zﬁﬂ gﬁ’gi c;usm Mnoﬁumm v

. Invitamos al personal de usuarios INSCRIPTOS al sistema de
. salud de la Fuerza Aérea CATAM para que participe en la

! reunién que se convoca para la creacion de VEEDURIAS y

| ASOCIACIONES.

t

i FECHA: 28/01/2020

LUGAR: ESM 5119 CATAM

HORA: 08.30

CONSUATA: 4237000 £NT 2104
BOGOTAD.C 27Dt ENERO 2020

Teniendo en cuenta esta problemética queda abierta |a opcion de creacién de estas veedurias o
Fsociaciones con los adscriptos que puedan asistir y de algin modo puedan dar a conocer al publico las

ctualizaciones del Establecimiento, por el momento la oficina de Atencidn al Usuario es la encargada de
ener al tanto las actividades e informaci6n del ESM 5119.

Actividades a Realizar:

Actividad Responsable Fecha Entrega |
N/A N/A NIA
FIRMAS,
Samenta peckp O |
AT. RESTREPO SIERRA JULIETH SAMANTA TE.VALENCIA GAMARRA HARVEY SEGUNDO
COOR ATUS- ESM 5118 JEFE ESM §119 (E)

Elaboro: AT, RESTREPQ SIERRA JULIETH SAMANTA
Revisa: TE VALENCIA GAMARRA HARVEY SEGUNDO

Qrannad with CamQrannar







