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Socializaciéon Resultados Encuesta de satisfaccion
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DIGSA
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Finalizacion
Subdireccién/Grupo/Proceso: Responsable de la elaboracion del acta:
Atencion al Usuario Atencion al Usuario-DIGSA
Ausentes: omitido
Orden del dia

1.Presentacion de los resultados de la Satisfaccion al Usuario por parte de la Lider del Area de Participacion Social.
2- Presentacion de la tabla de resultados de la encuesta de Satisfaccion al Usuario por parte del funcionario de
Planeacion Estratégica — Estadistica

3- Preguntas de las Direccion de Sanidad de la Armada y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea

4- Conclusiones

5- Varios

Siendo las 14:00 horas del dia 24 de agosto del afio en curso, da apertura a la reunion la lider de
Participacién social, quien agradece la participacion de las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud
de la Fuerza Aérea, e indica que éste es un indicador que alimenta el Plan Estratégico Militar PEM2030,
que asi mismo, de acuerdo a instrucciones emitidas desde el Viceministerio de Defensa para el GSED y
Bienestar, con la coordinacion y articulaciéon del grupo Estratégico en Salud, se unificaron y
estandarizaron criterios y variables a la herramienta de medicién del Indicador de Satisfaccion Global,
(cuestionario, ficha técnica, frecuencia,) al igual que la metodologia de captura de la informacion, en los
dos Subsistemas de Salud), por ello, la frecuencia es trimestral.

Asi mismo, dentro de la actualizacion del Sistema de Informacion para la Calidad del SSFM, se tomara
como referencia lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante Resolucién 256 de
fecha 5 de febrero de 2016, “por el cual se dictan disposiciones en relacion con el Sistema de Informacién
para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud”, siendo la
SATISFACCION GLOBAL, uno de ellos. De ahi la importancia, de esta informacion a nivel cuantitativo,
cualitativo y propositivo.

Por consiguiente, se procede a exponer dicha informacion, indicando, en primera medida: los Objetivos,
la Ficha Técnica y la Metodologia, en cuanto a la Ficha Técnica del Indicador se expone:
ITEMS

Nombre del estudio Encuesta de satisfaccion de los usuarios del SSMP
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Objetivo de la encuesta

Medir el grado de satisfaccién de los usuarios en términos de
percepcién, frente a los servicios de salud prestados por el SSMP

Periodicidad

Trimestral

Universo / Poblacion
Objetivo

Usuarios atendidos en el trimestre, mayores de 18 afios.
Excluyendo las atenciones por exdmenes de reclutamiento, durante
el proceso de incorporacion.

Unidad de Muestreo ESM
Unidad de Observacion | ESM

/ Grupo Objetivo

Cobertura geografica ESM
Momento de la | telefdnico.
medicion

Tipo de muestreo

Muestreo aleatorio simple estratificado por ESM / ESP

Calculo del tamaiio
muestral

NxZ'xpry

Nx2'xprg . -
J’x(h’-i}-rz,; xpxg

R #t ~——-r .
d xf{N -1} 2, xpxg

Error muestral 7%

Nivel de confianza 90%
Proporcion muestral 82% SSFM
Técnica de recoleccion Telefénica
Numero de preguntas 15

Tipo de preguntas

De escala Likert, abiertas y dicotdmicas.

Escala de medicion de
las preguntas

Subdominio Percepcién de la atencién: Calificacion de 1 a 5

Escala de medida

1: Muy Malo/a; 2: Malo/a; 3: regular; 4: Bueno/a; 5: Muy Bueno/a
Siy No

Dominio

Experiencia en la atencién

Subdominios

Experiencia del servicio, oportunidad de la atencién y tramites en
salud.

Variables y Atributos

Experiencia del servicio, oportunidad de la atencién, trdmites en
salud y otras evaluaciones.

Ponderacion
Subdominios

Experiencia del servicio 1/3, oportunidad de la atencion 1/3,
tramites en salud 1/3 y otras evaluaciones (es de caracter
informativo).

Grupo de Planeacién area de estadistica ARCYE DIGSA — ARASI GUPLA SSPN
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Se procede a exponer los resultados indicando en primera medida que éstos estan presentados a nivel
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, y en detalle se encuentra la informacion por ESM y por
pregunta en las tablas que fueron adjuntas al informe, explicacién para la lectura que se dard mas
adelante, por parte del funcionario responsable.

Se da inicio a exponer los resultados encontrados tal y como se observa en las siguientes diapositivas,
aclarando para su Optima interpretacion, las preguntas que hacen parte de cada Variable y Atributos
(Experiencia del Servicio, Oportunidad de la Atencién, Tramites en Salud y Otras Evaluaciones).

e "
En el Grafico 1 se muestra por SSFM y fuerza, el indicador de satisfacclon de
usuario en los servicios de salud prestados en el S5FM en el segundo trimestre

del 2020. Se puede observar gue de los 3.799 encuestados en el SSFM, 2.889
(76.05%) estan satisfechos con los servicios prestados.
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Enel Grafion 2.1 52 muestra por S5FM Y fuerza, ol Indicadce de experlencia en b atencidn en el 55 en el seguido trimestre del
ohservar que de ke 3790 encuestados en ef S5EM, 3445 (90,484} extan satisfechos con be experiencia en b

aterwcian.
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En el Grafico 2.2 se muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas por
los usuarios del S5FM a la pregunta 7. sComo califica su experiencla global
respecto a los servicios de salud que ha recibido a través del Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares?. Se puede cbservar gue de los 3.799 encuestados en el
SEFM, 3,333 (B7.72%) estan satisfechos con la pregunta, yva que, contesiaron

Bueno o Muy Buang
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En el Grafico 2.2.1 s& muestran las cinco (5) principales razones por las cuales
los usuarios calificaron con las opciones Muy mala, Mala o Regular la pregunta
1. sCome califica su experiencla global respecto a los serviclos de salud que ha
recibido a fravés del Sisterma de Salud de las Fuerzas Militares?. Se puede
observar que las dos principales razones de insatisfaccion de les usuarios con la
pregunta son la demora en el agendamiento de citas y servicios medicos
(3.53%), seguido de la baja calidad en el semvicio de salud (1.18%),
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En el Grafico 2.3, se muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas
por los usuarios del SSFM a la pregunta 2. JCdmo califica su eslado de
salud, juego de la atencion recibida?, Se puede observar que de los 3.799
encuestados en el SSFM, 3.465 (91.21%) estan satisfechos con |a pregunta,

ya que, contestaron Bueno o Muy Bueno,
Grafico 2.3, ¢ Como calfica su estado de salud, luego de la slencidn recibida®
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En el Grafico 2.3.1 s& muestran las cinco (5) principales razones por las cuales los
usuarios calificaron con las opciones Muy mala, Mala o Regular la pregunta 2,
JComo califica su estado de salud, luego de la atencion recibida?. Se puede
obsarvar gue las dos principales razones de insatisfaccidn de los usuarios con la
pregunta son gque el estado de salud no mejora (1.40%), seguide de no hay
disponibilidad de servicios meédicas (0.87%).
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En el Grafico 2.4, se muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas por
los usuarios del SSFM a la pregunta 3. ;Como calfica e estado de jas
instalaciones, dotacién y egquipo del serviclo donde fue atendide?. Se puede
observar que de los 3.799 encuestados en el S8FM, 3.261 (85.84%) estan
satisfechos con la pregunta, ya que, contestaron Buenc o Muy Bueno.
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En el Grafico 2.4.1 se muestran las cinco (5) principales razones por las cuales
los usuarios calificaron con las opciones Muy mala, Mala o Regular la pregunia 3.
ACémo califics el estado de las Instalaciones, dolacidn y equipo del servicio
donpde fue atendido?. 3e puede observar gue |as dos principales razones de
insatisfaccion de los usuarios con |a pregunta son la falta de adecuacion de la
planta fisica (3.50%), seguido de no hay disponibilidad de equipos necesarios
para la atencign (2.03%),
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En gl Grafico 2.5, s& muestran log porcentajes de |as respuestas enunciadas por
los usuarios del SSFM a la pregunta 4, ;Como califica el frato del personal de
salud v administrative durante su atencicn?. Se puede observar que de los 3.799
encuestados en el SSFM, 3.543 (93.26%) estan satisfechos con la pregunta, ya
gue, contestaron Bueno o Muy Bueneo.
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En el Grafico 2.5.1 se muestran las cinco (5) principales razones por las cuales los
usuarios calificaron con las opciones Muy mala, Mala o Regular |a pregunta 4.
;Como califica el fratp del personal de salud y administrativo duranfe su
alencion?. Se puede observar que |as dos principales razones de Insatisfaccion de
los usuarios con la pregunta son la falta humanizacion en la atencidgn (1.11%),
sequido de |a falta humanizacidn del personal administrativo (0.28%),
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OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

En el Grafico 3.1, se muestra por SSFM y fuerza, el indicador de
oportunidad en la atencion en e 3SFM en el segundo trimestre del 2020, Se
puede observar que de los 3.799 encuestados en el SSFM, 2.982 (78.49%)
estan satisfechos con la oportunidad en la atencian,

Grafico 31, Indicador de oporaradad en b slercin en el S5FN
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En el Grafico 3.2, se muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas por
los usuarios del SSFM a la pregunta 5 sComo califica el proceso de
agendamiento o asignacion de citas? (accesibilidsd, informacidn y tralo). Se
puede observar que de los 3.799 encuestados en el SSFM, 2.972 (78.23%)
estan satistechos con la pregunta, ya gue, contestaron Bueno o Muy Bueno.
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En el Grafico 3.2.1 se muestran las cinco (5) principales razones por las
cuales los usuarios calificaron con las opclones Muy mala, Mala o Regular |a
pregunta 5 jCome califica e proceso de agendamiento o asignacidn de
citas? (accesibiidad, informacion y trato). Se pusde observar que las dos
principales razones de insatisfaccion de los usuarios con la pregunta son que
no hay disponibiidad de citas (5.11%), seguido de no contestan los teléfonos
ril los correos (4.74%).
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En el Grafico 3.2.1 se muestran las cinco (5) principales razones por |as
cuales los usuarios callficaron con las opclones Muy mala, Mala o Regular la
pregunta 5 ;Come califica ef proceso de agendamiento o asignacion de
citas? (accesibilidad, informacidn y trato). Se puede observar gue las dos
principales razones de insatisfaccion de |os usuarios con |a pregunta son gue
no hay disponibiidad de citas (5.11%), seguido de no contestan los teléfonos
ni los correos (4.74%).
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En el Grafico 3.3, se muestran los porcentajes de |as respuestas enunciadas por
los usuarios del SSFM a la pregunta 6. ; Cémo califica ef lapse transcurrido entre
s soficitud y el dia que le programaron la consulta?, Se puede observar que de
los 3.799 encueslados en el S5FM, 3.226 (84.92%) estan satisfechos con la
pregunta, ya que, contestaron Bueno o Muy Bueno.
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En el Grafico 33,1 se muestran las cinco (5) principales razones por [as cuales
los usuarios calificaron con las opeiones Muy mala, Mala o Regular la pregunta 6.
JComo califica el lapso franscurrido entre su solicitud y el dia que Je programaron
la consuita?. Se puede observar gue las dos princlpales razones de insatisfaccion
de los usuarios con la pregunta son la demora en la asignacion de cita (7.32%),
seguido de no hay dispenibilidad de citas (1.37%).
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En el Grafico 3.4, se muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas
por los usuarios del SSFM a la pregunta 7. JCdmo califica la accesibilidsd y ef
trafo del personal qgue suministrd /o dispensd los medicamentos?. Se puedsa
obsenvar que de los 3.799 encuestados en el SSFM, 3.385 (89.10%) estan
satisfechos con la pregunta, ya que, contestaron Busno o Muy Bueno.
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En el Grafico 3.4.1 se muestran las cinco () principales razones por las
cuales los usuarios calificaron con las opciones Muy mala, Mala o Regular la
pregunta 7. ;Como caliica la accesibilidad y el trato del persopal que
suministro yio dispensd los medicamentos?. Se puede observar que las dos
principales razones de insatisfaccion de los usuarios con la pregunta son la
mala atencign al usuario por parte del persanal de farmacia (2. 58% ), seguido
de la demora en la entrega de medicamentos (1.84%).
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En el Grafico 3.5, se muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas
por los usuarios del S5FM a la pregunta 8. s Como califica la entrega de
medicamentos?, Se puedse obsensar que de los 3,799 encuestados en al

S5FM, 3.043 (80.10%) estan satisfechos con la pregunta, ya que, contestaron
Bueno o Muy Bueno.
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En el Grafico 3.5.1 se muestran |as cince (3) principales razones por las cuales
los usuarios calificaron con las opciones Muy mala, Mala o Regular ia pregunta &,
AComo ealifica la enfrega de medicamenios?. Se puede observar gue las dos
principales razones de insatisfaccion de los usuarios con la pregunta son gue
guedan medicamentos pendientes (6.40%), seguido de no hay disponibilidad de
medicamentos (3.87%).
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En el Grafico 3.6, sa muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas
por los usuarios del SSFM a la pregunta 8. JComo califica la oportunidad en I
atencion medica? (Medicina, odontologia, laboratoric clinico, enfermeria,
terapias, entre olros). Se puede observar que de los 3.799 encuestados en el
S8FM, 3.464 (91.18%) estan satisfechos con la pregunta, ya que, contestaron
Bueno o Muy Bueno,

Grafico 3. pSomo calfica b oporlumidad en la alencion médica?
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En &l Grafico 3.6.1 s& muestran las cinco (5) principales razones por las cuales
los usuartos calificaron con las opelones Muy mala, Mala o Regular |a pregunta
9. Como califica la oportunidad en la atencién médica? (Medicina, cdonfologia,
laboratorio clinico, enfermeria, terapias, entre olros). Se pusde observar que las
dos principales razones de insatisfaccion de los usuarios con la pregunta son la
demora en |la asignacion de cita wo servicios de salud {(1.40%), seguido de no
hay disponibilidad de citas (1.24%).
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TRAMITES

En &l Grafico 4.1, s& muestra por SSFM y fuerza, el Indicador de los
tramites en el $5FM en el segundotrimestre del 2020, Se puede observar
gue de los 3.799 encuestados en el SSFM, 3.070 (B0.81%) estan
satisfechos con los tramites.

Grafico 4.1. g Como califica ta oporlumdad en la siencion medca?
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En el Grafico 4.2, s muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas
por los usuarios del SSFM a la pregunta 100 JCdmo califica el proceso de
Autonizacién de atenciones especializadas, procedimientos y medicamentos?
{accesibiflidad, informacion, aportunidad y trafo). Se pusde observar gue de los
3,799 encuestados en el S33FM, 3433 (90.37%) estan satisfechos con la
pregunta, ya que, contestaron Buano o Muy Bueno,
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En el Grafico 4.2.1 s muestran |as cinco (3) principales razones por las cuales
los usuarios calificaron con las opctonas Muy mala, Mala o Regular la pregunta
10, sCodmo califica el proceso de Autorizacion de atenciones especializadas,
procedimientos v medicamentos? (accesibifidad, informacion, oportunidad y
frafp). Se puede observar gque |as dos principales razones de ingatisfaccion de
los usuarios con la pregunta son la fafta de humanizacion del personal (0.92%),
seguido de no brindan la Informacidn adecuada (0.63%).
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En el Grafico 43, se muestran los porcentajes de las respuestlas
enunciadas por los usuarios del S5FM a la pregunta 17, ;Como califica
el proceso de Alenclon al Usuanio? (accesibliidad, Informacion y trato).
Se puede observar que de los 3.799 encuestados en el SEFM, 2,834
{74.60%) estan satisfechos con la pregunta, ya que, contestaron Bueno
o Muy Bueno.

Grafco 4.3 Como callica el procesode Aencidn al Lisuano?
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En el Grafico 4.3.1 se muestran las cinco (3) principales razones por las
cuales los usuarios calificaron con las opciones Muy mala, Mala o Regular la
pregunta 171, /Cdmo caffica ef proceso de Alencidn al Usuario?
{accesibilidad, informacién y ftrato), Se puede observar gue las dos
principales razones de insatisfaccion de los usuarios con la pregunta son la
demora en el proceso de auvtorizacion (7.27%), seguide de la demora en la
atencian (3.37%).
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En el Grafico 4.4, se muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas par
los usuarios del SSFM a la pregunta 72, ;Como califica el proceso de Afiliacion
wio sctualizacion de datos? (sccestbilidad, informactdn, agilidad de Iz atencidn y
frato). Se puede observar que de los 3,799 encuestados en el SSFM, 3.069
(80.78%) estan satisfechos con la pregunta, ya que, contestaron Bueno o Muy
Bueno.

Grafico 4 4. ;| Camo calfica el proceso de Afilacién wio actualizacion de datos?
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En el Grafico 4.4.1 se muestran las cinco (5) principales razones por las
cuales los usuarios calificaron con las opciones Muy mala, Mala o Regular la
pregunta 72, ;Cdmo calffica el proceso de Aflllacién yie aclualizacion de
datos? (accesibilidad, infarmacion, agilidad de la atencian y trafe). Se puede
observar que las dos principales razones de insatisfaccidn de los usuarios con
la pregunta son la demora en el proceso de afiliacién ye actualizacion de
datos (1.45%), seguide de la falta de una oficina de afiliaciones en el ESM
(1.29%).
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En el Grafico 4.5, se muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas
por los usuarios del SS5FM a la pregunta 13. JCdmo califica los medios para
acceder a los servicios de salud? (Presencial, telefénico y virtual). Se puede
observar gue de los 3.799 encuestados en el SSFM, 3.281 (86.36%) estan
satisfechos con la pregunta, ya gue, contestaran Bueno o Muy Buena.

Gralco 4 5. & Como cablica s medios parg accader 8 ke servcios de salud?
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En el Grafico 4.5.1 se muestran las cinco (5) principales razones por las cuales
los usuarios calificaron con las opcionas Muy mala, Mala o Regular la pregunta
73 JCémo califica los medios para acceder a los servicios de salud?
(Presencial, telefdnico y wirtual). Se puede observar gue las dos principales
razones de insatisfaccion de los usuarios con la pregunta que no contestan los
telefonos (3.66%), seguido de |a demora en contestar las llamadas telefdnicas y
los correns (0.84%),
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OTRAS EVMALUACIONES

En &l Grafico 5.1, s& muestran los porcentajes de las respuestas enunciadas por
los usuarios del SSFM a la pregunta 74. Conoce usted sus deberes y derechos
como usyaros del Subsistema de Salud de fas Fuerzas Militares?, Se pueds
observar que de los 3.799 encuestados en al S8FM, 3.210 (84%) conocen sus
deberes y derechos como usuarios del S5FM,

Gralico 51 § Conoce usted =us deberes y derechos como usuanos del Submsiema de Sakud de l=s Fuerzas Miares?
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En el Grafico 3.2 se muestran las cinco (3) principales razones de la pregunta
15. JQué le gustarla mejorar de la atencidn en salud recibida? Se puede
ohservar que las dos principales razones a la pragunta son mejorar el proceso
de agendamiento (12.37%), seguido de contratar mas especialistas en la red
interna (9.37%), Adicionalmenta, el 39.12% de los usuarios encuestados
considera gue no se le debe mejorar nada a la atencién recibida

Grafen-5.2 Las ¢inco (5] principaled razones & 18 pregunta (06 ke qustana mejerar de g stendciin en salud recibics?
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES -

- El indicador de satisfaccidn del usuario en el S5FM para el segundo
frimestre de 2020 es del 76.05%. Al realizar la comparacidn del
indleador con |la vigencla anterlor se observa una mejora de la
percepeion de los usuarios frente a los serviclos de salud prestados.

- En la medicion de la encuesta de satisfaccion del usuario en el S5FM
para el segundo trimestre de 2020, aproximadamente 4 de cada 10
usuarios considera gue no se le debe mejorar nada a la atencidn
reciblda. Sin embargo, las dos principales razones de mejoramients en
los semvicios de salud son optimizar el proceso de agendamiento
seguide de contratar mas especialistas en la red intema

- Se recomienda gue, para las fuluras mediciones de la encuesta de
satisfaccidn del usuario en el S5FM, se incluyan en el cuestionario |as
posibles respuestas a cada una de |las preguntas ablertas.

- Con el fin de lograr un incremento continuo de la satisfaccion de los
usuarios en S5FM, se recomienda realizar seguimiento a los usuarios
del segundo trimestre del 2020, gue no se encuentran satisfechos en el
SE8FM, tanto en términos globales como en la experiencia del senvicio,
aportunidad en la atencidn y los tramites.
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Como segundo punto, el funcionario del Grupo de Planeacion Estratégica - area estadistica, expone lo
relacionada con la informacién que se encuentra en las tablas, indicando que hay dos clases de tablas
la una que permite visualizar cuantos usuarios refieren estar satisfechos y cuantos insatisfechos. Y en
las otras se observan, cada una de las preguntas que se formularon en el cuestionario, con los resultados
de acuerdo a la calificacion emitida por los usuarios.

Expone el funcionario que, en cuanto a la tabla de resultados, la lectura debe hacerse en forma horizontal.

Para las tablas de las preguntas, a través de un ejemplo explica cédmo se debe hacer la lectura e
interpretacion.

Seguidamente interviene la Dra ADRIANA ESPINEL, del Grupo de Planeacion Estratégica, Area
Sistemas Integrados de Gestion - Sistemas de informacion para la calidad quien precisa que teniendo en
cuenta que los resultados de la Satisfaccion Global, alimentan un indicador del Plan estratégico Militar
PEM-2030 y Plan Estratégico Sectorial, PES 2019/2022, como una medida para el seguimiento a las
variables asociadas a la implementacion del MATIS, y de acuerdo a los lineamientos emitidos por éstas
instancias, se tiene que monitorear trimestralmente, por consiguiente, una vez las Direcciones de
Sanidad y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, cuenten con la informacion de los resultados de la
medicién de la satisfaccion global, ésta debe llevarse al comité de Calidad de cada Direccion, para que,
en conjunto con todos los actores, se formulen las actividades para la elaboracién del Plan Estratégico,
se debe monitorear a los ESM que no alcanzaron la meta estipulada, que para el afio 2020 es ( 82%),
guienes deben cada uno su plan, Informacion que debe ser allegada a la DIGSA, para monitorear su
cumplimiento por parte de garantia de la calidad, e informar al Viceministerio sobre las actividades
realizadas.

Pasando a las preguntas por parte de las Direccién de Sanidad de la Armada y Jefatura de Salud de la
Fuerza Aérea, estan relacionadas con las lecturas de las tablas de resultados, para lo cual el funcionario
de estadistica, expone como hacer la lectura e interpretar los datos contenidos en las diferentes tablas,
como SSFM y como ESM.

Funcionaria de la Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, pregunta porque no se entrega la informacion
por ESM, en forma grafica, como se estaba haciendo en afios anteriores, ante lo cual funcionario del
Grupo de estadistica, refiere no disponibilidad de tiempo para realizar los informes a este nivel de detalle,
los afios anteriores se hizo a través de entes externos, de ahi la importancia de las tablas, porque se
encuentra plasmada toda loa informacion.

Para finalizar, se recuerda que a partir del mes de septiembre se da inicio a la medicion del
Tercer Trimestre en los 47 ESM, seleccionados, indicando el funcionario Manuel Mateus de la
Digsa que, por logistica, solo puede hacer entrega de la Matriz de los usuarios, que recibieron
servicios médicos en el trimestre inmediatamente anterior el dia 3 de septiembre y a las DISAN,
se estara haciendo llegar el dia 4 de septiembre del afio en curso, para dar inicio a la recoleccion
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de la informacion, por parte de los ESM. La DIGSA, informara oportunamente, sobre los avances
de cada ESM, indicando alguna novedad, si a ello, hubiere lugar.

Actividades a Realizar

Descripcién Actividad Responsable: Grado Militar y/o Cargo

Fecha de Entrega

Enviar oficio con los resultados al grupo de Planeacion-

Calidad y Subdireccién de Salud- Indicadores, GAVD. Jenny Hormiga INMEDIATA
Convocatoria Proxima Reunién
Tema:
Fecha - Hora: Por definir | Lugar: |
Intervienen y/o Asistentes (Ver lista de asistencia)
Grado militar / Nombre y Apellidos Carg_q / E-mail Firma
cargo Funcion

Pulise para volver a la reunion 06.09

En la reunion (14)

A (Invitado)

Adriana Espinel

ana katherine Acosta

Andrea Murniiio (Invitado)

Andres HH

Andres HH (Invitado)

Andres Rico Lopez

Dacicer Echevern (Invitado)

mateusmanuel 715

MY DIANA BROCHERO (Invitad

S
=
S
S
S

Nubia Reyes {Invitado)

JENNI HOERMIGA GOMEZ DIGSA (Inv...

o)

|
’
f
N
)
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