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Acta Consecutivo No. il Fecha de septiembre de 2020
Asunto Grupo FOCO Il Trimestre 2020
Oficina Productora Atencion a Usuarios ESM 4031

Hora
Hora Inicio 11:00 Finalizacié | 17:00

n
Ausentes No Aplica
Orden del dia:  Grupo FOCO Il Trimestre 2020

Desarrollo:

Se realiza presentacion power point de la informacion relevante en el Il trimestre del ano 2020, de
caracter informativo para los usuarios del sistema de Salud de las Fuerzas Militares, una vez verificada
la informacion por el Jefe del ESM 4031, se procedera a la divulgacion del mismo.

El grupo foco es la reunion trimestral que se realiza con un numero de usuarios adscrito a los
Establecimientos de Sanidad Militar de la Fuerza Aérea Colombiana, en esta reunion se tiene en cuenta
lo siguiente:

SE DA HA CONOCER LOS DERECHOS Y DEBERES: De acuerdo a la legislaciéon colombiana todas las
personas en su calidad de usuarios del sistema de salud de las fuerzas militares, deben recibir un trato
digno y con acceso a los servicios de salud, que conlleva al respeto por sus costumbres, creencias, sin
generar ningun tipo de discriminacion independientemente de las condiciones sociales género.

PUBLICACION DE LOS MEDIOS O CANALES DE ACCESO: Los medios de acceso son de caracter
primordial en el desarrollo del proceso en la atencién en salud, teniendo en cuenta que son por intermedio
de estos, que logramos la comunicacién y contacto con nuestros usuarios.

Es por tal motivo y mediante este tipo de actividades, que nos permitimos brindar las herramientas que
mejoren las experiencias de atencién, entre el usuario y los servicios que puede brindar la institucion.

DIVULGACION DE FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA: Brindamos las rutas y los medios por
los cuales los usuarios se hacen participes de una manera directa e inherente en el proceso que
involucra su estado de salud en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

INFORMACION DE INTERES: Peridédicamente a los servicios contratados se le realizan pequefios
ajustes en pro de mejorar los servicios de salud en el ESM4031. Es por esta razén que se generan los
espacios informativos permitiendo con ello brindar informacién oportuna al usuario.

La informacion suministrada se realiza mediante presentacion, la cual es remitida mediante correo
electronico a los usuarios del servicio de salud Fuerzas Militares adscritos al ESM 4031, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por Gobierno Nacional y en su aplicacion no permite la
aglomeracion ni reunién de personal.
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
De acuerdo lineamientos ATUS Coordinador ATUS No Aplica
Convocatoria Proxima Reunion
Tema GRUPO FOCO IV TRIMESTRE 2020
Fecha - Hora Sujeto a lineamientos ATUS |Lugar Apiay -Meta
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Teniente ROCIO RESTREPO RIVAS
Comandante Escuadron Servicios De Salud

J
ol 242
T J.f |

Técnico Segun'do DIEGO FERNANDO GONZALEZ PERDOMO
Técnico Enfermeria

Elabor6é T2. GONZALEZ PERDOMO / MEGOD Reviso: Revisé: TE. RESTREPO RIVAS / ESSAL Aprob6 TE. RESTREPO RIVAS / ESSAL
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. Apiay, Meta, 21 de julio
Acta Consecutivo No. [489 Lugar y Fecha de 2020
Asunto ACLARACION ATENCION USUARIO - COMITE ETICA
Oficina Productora ATENCION A USUARIOS
Hora Inicio 10:30 Hora Finalizacion 12:30
Ausentes NO APLICA
Orden del dia:
SALUDO

PRESENTACION DE LA SITUACION DE ATENCION A USUARIA CLARA PATRICIA BUSTAMANTE YEPEZ
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Desarrollo:

Siendo las 10:30 horas del dia 21 de Julio de 2020, en reunion citada la sefora Jefe de Establecimiento
de Sanidad Militar 4031 Mayor YELICSA MARGARTEH CASAS DIAZ, el sefior Veedor LUIS ORLANDO
LENIS ARIZA en video llamada, el sefior usuario HERNANDO RINCON BARRERA, y la Técnico Subjefe
GLORIA ESTHER ALFONSO RAMIREZ, para aclarar situacién de atencién y mal entendido .

Por parte de la Mayor Casas se hizo ilustracion de la atencién que se le ha venido brindando a la sefiora
usuaria CLARA PATRICIA BUSTAMANTE YEPEZ, en los ultimos tres meses en el ESM 4031 y las IPS
de la red externa contratada.

Por parte del sefor usuario expone los motivos que lo llevaron a comunicarse directamente con la Jefe
de Salud de Fuerza Aérea en Bogota y hacerle peticiones basados en la patologia de |la usuaria, cuando
ya estaban cubiertas por el ESM.

Por parte de Atencién a Usuarios se aporto la informacién que se ha enviado al usuario de las
autorizaciones de la atencién para su esposa, que de acuerdo al sefor Hernando Rincdn nunca recibié
a su correo que el mismo nos aporto y que reposa en el sistema de historia clinica.

Interviene el sefior Veedor conocedor de la situacion y aporta los Derechos y Deberes de los usuarios,

ademas de la situacioén real del Hospital Militar Central en la crisis que atraviesa el mundo por el COVID
19, realiza las veces de mediador.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ESM 500018403182

Capacitar por parte de Atencion a Usuarios, al sefior Hernando Rincon en el registro y conocimientos del
PORTAL SALUD.SIS.

Seguir brindando la atencién no solo a la sefiora CLARA PATRICIA BUSTAMANTE, sino a todos los
integrantes de su nucleo familiar, con el profesionalismo y todos los atributos de una excelente atencion.

SR. HERNANDO RINCON BARRERA

Actualizar los datos de el y su nucleo familiar en el SSFFMM
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Sin otro particular se firmo documento de compromisos

Conocer las lineas de atencion del Establecimiento de Sanidad Militar 500018403182, que es la atencién
inicial y resolutiva para los requerimientos sin acudir a los entes superiores, cuando se tenga la opcion
de solucionar en el ESM.

Logrando llegar a feliz término el senor usuario HERNANDO RINCON BARRERA es capacitado en el
manejo de la plataforma SALUD.SIS y con usuario, clave de acceso y los conocimientos realizo pruebas
y manejo con sus datos.

Actividades a Realizar

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

NA

NA

NA

Convocatoria Proxima Reunién

Tema

Fecha - Hora

-NA

| Lugar | NA

“fi{wué“/%««/)

Técnico Subjefe GLORIA ESTHER ALFONSO RAMIREZ
Técnico Gestion Atencion Al Usuario

fuhcsa 9 Gasos D

Mayor YELICSA MARGARETH CASAS DIAZ
Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elabor6é TS. ALFONSO RAMIREZ / GARCA Revis¢: Aprobd TS. ALFONSO RAMIREZ / GARCA
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Acta Consecutivo No. 524 | Lugar y Fecha | 08/09/2020
Asunto Lineas de participacion ciudadana ESM 1052 — CACOM 3
Oficina Productora Oficina de Atencién al Usuario
Hora Inicio 13:00 | Hora Finalizacion |14:30
Ausentes N/A
Orden del dia:

1. Presentacion Oficina de Atencién al Usuario.
2. Socializacién Politicas de Participacion Social.
3. Socializacion a través medios electrénicos a usuarios adscritos ESM 1052.

Desarrollo:

Se socializa con el personal militar, civil adscrito al ESM 1052 del CACOM 3, los lineamientos de la politica
de participacion social en salud, documento el cual cuenta con lineamientos para la transversalizacion de las
politicas de participacion social, este busca establecer pautas las cuales ayuden a incorporar a través de
actividades, procesos, directrices y orientaciones para promover una adecuada participacion social con
nuestros usuarios.

Lo anterior contemplado en la norma establecida por la Ley Estatutaria en salud (Capitulo Il, Articulo 12) la
cual pretende garantizar la participacion de la ciudadania en todos los procesos que desarrollan por lo cual
se incorporan medios para avalar dicha participacion.

Se plantea una concepcion de participacion, el cual se les explica a los usuarios que se entiende como un
“Derecho interdependiente como con el derecho a la salud’.

Los participantes
son reconocidos

como sujetos de
derechos. El Estado es

garante del
derecho a la
participacion
social en salud. La participacién se
ejerce de forma
universal, es decir, todos
tienen derecho a
participar sin
discriminacién de ningan
tipo, ni condicion.
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o Es equitativa — reconoce que hay condiciones desiguales para participar y que por ende se deben
generar mecanismos para garantizar que todos logren ejercer su participacion sin barrera de ningun

tipo.

e Es integral e indivisible, para realizar el derecho a la salud se requiere la participacion social de la
ciudadania: sus aportes para construirla como bien publico de todos y todas. Sin participacién no hay

derecho a la salud.

¢ Es individual y colectiva, tanto la salud como la participacién compete a los individuos como sujetos
autbnomos y a los colectivos (la salud es una construccion social, es un bien publico de todos y todas).

Es asi como las politicas de participacién como lo es la practica social se refiere a aquéllos procesos por los
cuales la ciudadania afecta las decisiones publicas en favor del derecho a la salud. “E/ derecho fundamental
a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes
del sistema de salud que la afectan o interesan”. (Ley Estatutaria en Salud, Capitulo Il. Articulo12).

Politica Nacional de Participacion Social en Salud.

Marco situacional
Identificacion de necesidades en
participacion/ problematicas:

e [nstitucionales

e De cultura democratica

e Desarrollo de capacidades
sociales

e De normatividad

A 4

Politicas de Respuestas.

Marco Normativo
Acoplar necesidades — objetivos-
leyes

l

comprende el

Marco Conceptual
“La Participacién es un Derecho”

El derecho fundamental a la salud

personas a participar en las
decisiones adoptadas por los
agentes del sistema de salud que
la afectan o interesan

derecho de las

salud.

e Control social en salud.

Marco Estratégico

e Fortalecimiento institucional.
e Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en

e Impulso ala cultura de la salud.

e Gestidn y garantia en salud con participacion en el proceso de decision.

Tomado de;: “DOCUMENTO CON LINEAMIENTO PARA TRANSVERSALIZACION DE LA POLITICA PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD” https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/transversalizacion-politica-participacion-

social-salud.pdf
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Mis Mejores Afios @ @ < g
Don, Don, Dra, Dra, Janny, Médico :
W 6:06

Senores Usuarios ®®

Buena tarde, cordial saludo

De manera atenta y respetuosa me
permito compartirles un pequeno video

y referente a los canales que existen para

§ " Participacion Social ", esto con el fin
de promover dichas participaciones a
través del fortalecimiento de espacios de
comunicacion entre el Subsisten de Salud
Fuerzas Militares y lo Usuarios, lo cual
estd encaminado a fomentar la cultura

de corresponsabilidad, contribuyendo a

la transparencia, la eficacia y eficiencia
de la gestion de los servicios de salud y
politicas publicas.

Lo anterior para conocimiento de uds. Asi
mismo recuerden que su Establecimiento
de Sanidad Militar 1052, siempre estd con
las puertas abiertas para darle atencion

a través de los medios dispuestos a sus
inquietudes.

Cordialmente;
AT Gutiérrez Bolivar Ana Maria
ATUS ESM 1052

" 035 (3678586)

Teniendo en cuenta lo anterior se socializa esta informacién con personal de usuarios adscritos al ESM 1052,
teniendo en cuenta la contingencia nacional decretada por la presidencia de la Republica COVID 19, se
retransmite informacién a través de medios electronicos, (Via WhatsApp, correos electrénicos).

Mis Mejores Afios @& @
Don, Don, Dra, Dra, Janny, Médico , ...

Politicas de Participacién Social en Salud
“La Participacién es un Derecho”
El derecho fundamental a la salud
comprende el derecho de las personas &
participar en las decisiones adoptadas por

los agentes del sistema de salud que la
afectan o Interesan

. o Maridon:
* Incitve Populer

Seiores Usuarios ®®

Buena tarde, cordial saludo v

Socializacion Participaciéon de Politicas en Salud a través de WhatsApp — Usuarios ESM 1052

(Archivo AT. Gutiérrez)
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&
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ESM 1052 CACOM 3 &
AT, AT Avendano Karen ESM, AT Sa...

«@
Con el permiso de mi My.
Buena tarde, cordial saludo W

De manera atenta y respetuosa me
permito compartirles un pequeno video
referente a los canales que existen para

+ " Participacién Social ", esto con el fin

de promover dichas participaciones a

* través del fortalecimiento de espacios de

&

€«

comunicacion entre el Subsisten de Salud
Fuerzas Militares y lo Usuarios, lo cual
esta encaminado a fomentar la cultura

de corresponsabilidad, contribuyendo a
la transparencia, la eficacia y eficiencia
de la gestion de los servicios de salud y
politicas publicas.

Lo anterior para conocimiento de uds. Asi
mismo orientar de manera clara a nuestros
usuarios...

Recordemos que: TODOS SOMOS

ATENCION AL USUARIO ® 90

Mecaniamos do Participacion Ciudadana

Comunitaria

* Voko Popular

* Ploback

* Roterends

« Rovocatona de Mandato
* Inicative Popule

*»  Consutts Populel

« Copecos

* Voodurias en Sakud

« Asociecion o igas o
usuanos

+ Comue de Esca
Honptatooe

ESM 1052 CACOM 3 & 5
AT, AT Avendano Karen ESM, AT Sa...

HUHDIIWV VIICIHILAI UCT 1H1alicia Lidla a 11ucouvo
usuarios...
Recordemos que: TODOS SOMOS

ATENCION AL USUARIO ® ¢

Mecanismos de Participacion Cludadana

Comunitana

+ Voo Popular
« Pebecko

0+ Rideeando
+ Ravocatonn de Mandak:
+ lnwciatva Populer + Comaé de Etce
+ Consutta Populer » -

* Copacos
« Veodurias en Salud

Politicas de Participacion Social en Salud
“La Participacion es un Derecho”

El derecho fundamental a la salud
comprends el derecho de las personas a
participar en las decisiones adoptadas por
los agentes del sistema de salud que la
afectan o Interesan

Socializacion Participacion de Politicas en Salud a través de WhatsApp del ESM 1052
(Archivo AT. Gutiérrez)
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Politicas de Participaciéon Social en Salud

'

o/

El derecho fundamental a la salud
comprende el derecho de las personas a

v “La Participacién es un Derecho”
participar en las decisiones adoptadas por
los agentes del sistema de salud que la

h afectan o interesan. ™

- - L

Mecanismos de Participacion Ciudadana.
. Ciudlaclana Comunitaria
\ |

l v

* Derecho de peticion «  \oto Popular *+ Copacos

* Accion de Tutela * Plebiscito *  Veedurias en Salud

+ Accion de Cumplimiento  + Referendo * Asociacion o ligas de
* Accion Popular + Revocatoria de Mandato usuarios

*  Accion de Grupo * [niciativa Popular + Comité de Etica

* Habeas Corpus * Consulta Popular Hospitalaria

Imagenes difundidas a Usuarios — personal de ESM 1052(Archivo AT. Gutiérrez)
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MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Capturas de video compartido y socializado a usuarios adscritos al ESM 1052 (Archivo AT. Gutiérrez)

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega
N/A N/A N/A
Convocatoria Proxima Reunién
Tema N/A

Fecha - Hora

N/A |

Lugar |N/A

FIRMAS,

AT. (Pute’ﬂe’r @O{Soov @ng’o‘

AT. GUTIERREZ BOLIVAR ANA MARIA
Coordinadora Oficina de Atencién al Usuario

Elaboré: AT. Gutiérrez Bolivar Ana Maria
Revis6: CT. Alvaro Axel Vera Galeano

CT. VERA GALEANO ALVARO AXEL
Jefe Establecimiento de Sanidad Militar 1052 (E)
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Acta Consecutivo No. 659 | Lugar y Fecha | 18/09/2020 Melgar — Tolima
Oficina Productora ATUS ESM 5114
Asunto PARTICIPACION CIUDADANA — FOCO
Hora Inicio 11:00 | Hora Finalizacién [ 11:30
Participantes N/A
Ausentes N/A

Orden del dia:

e PARTICIPACION CIUDADANA
« ENVIO DE INFORMACION DEL ESM 5114 A USUARIOS ADSCRITOS A CACOM 4.

Desarrollo:

'En las instalaciones del Establecimiento de Sanidad Militar 5114, del Comando Aéreo de Combate
N®4, se envia informacién por medio electrénico a usuarios que se encuentran adscritos al ESM
9114 sobre la apertura del contrato de red externa con la clinica de Especialistas en |la cuidad de
Girardot, para que todos los usuarios puedan disfrutarlos servicios médicos y continuartratamientos
y procedimientos en pro de la salud.

Se hace un correo masivo para todos los usuarios con la informacion anteriory se recuerdas lineas
de comunicacion con el ESM 5114,

B &g @ s

© Bendeja de entrada &
LS BIGUEL GOMEL QUINTERO ¢

daioris PARIES DIGSA ZEMAN

Barrador qusndada a tas 109 PW

o Seleeckina um elomento ..
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Afentamente ma permita emiar informackin geaeral del TSM 5118, dal

Mnlwl'n Ganridar Imn? Btarin Armins

Cormeo node. 3

Archive

Hatas

TODALA INFORMACION DE
INTERES GENERALSQBREEL
ESMESTAA D!SPOSICIDN DE
TODOSY CADA UNO DE LOS
USUARIOS.

ITRABAJAMOS POR UNA
SALUD DE ALTURAI

Se envia informacion de los programas que se brindan en el ESM p)
usuarios en todas las etapas de la vida.

iTRABAJAMOSPOR UNA SALUDD

ebed nisarics pars e Bodrs o susion bengysn las missimas ogor il o

il man 3 comindcanda todos kos evertos que wcedan dertm.

e g il o e ] ESM prredds Brird

LACOM 4

pdos los usuarios

E ALTURA!

e biferme i e fars Fammifions.

ara poder acompaiiar a todos nuestros

Actividades a Realizar:

Actividad Respoi]

isable

Fecha Entrega

PARTICIPACION CIUDADANA AT. GONZALE

Z ANGELICA

SEPTIEMBRE 2020
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Continuidad Participacion Ciudadana Acta 659 del 18/09/2020.

FIRMAS,

AT.GONZAEEZ RAQ;EREi MARIA ANGELICA

ATUS ESM 5114

L

CT. VELASQUEZ GARAVIT® YAZMIN DEL CARMEN
Jefe del ESM 5114 (E)

Elabort’): AT. GONZALEZ ANGELICA
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Acta Consecutivo 659 Lugary
No. Fecha 22 de Septiembre de 2020
Asunto Reunidn grupo FOCO
Oficina Productora |Atencion al usuario
.. _ Hora ,
Hora Inicio 9:00 Horas Finalizacién 10:00 Horas
Ausentes N/A
Orden del dia:
1. Saludo

2. Socializacion atencion en momentos de pandemia, asignacion de presupuesto y ejecucion

de contratos

3. Cierre de sesidn

Desarrollo:

1.

Siendo las 09:00 horas del dia 22 de septiembre de 2020 se reunieron en las instalaciones
del Comando Aéreo de Combate No. 5, la coordinadora de atencién al usuario, el Jefe del
Establecimiento de Sanidad Militar 6029 y los relacionados en el listado de asistencia, en
donde se explica y se da claridad en cuanto a la prestacién de los servicios de salud
hospitalarios y de urgencia, brindamos a los usuarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares (SSFFMM), en el marco de la emergencia sanitaria a causa de!l COVID -
19, v de conformidad con el Plan de Accién para la Prestacion de Servicios de salud
durante las Etapas de Contencion y mitigacion de la pandemia, emitido por &l Ministerio de
Salud y pensado en el Bienestar de nuestros usuarios informamos que desde el mes de
marzo y hasta nueva orden por parte del Gobierno Nacional, teniendo en cuenta el decreto
457/2020 sobre aislamiento obligatorio por la pandemia del CORONAVIRUS, el ESM 6029
esta atendiendo sin salir de casa y se les recomienda tener en cuenta lo siguiente:

Atencion en momentos de pandemia

La Consulta se realizara por teléfono 5623146 en el cual un médico se comunicara con
usted y definira la necesidad de consulta presencial. Una vez realizada la consulta, (a
formulacion podra ser reclamada 24 horas después por un adulto menor de 50 afios
presentando carnet y cedula.

En caso de requerir atencién presencial si usted vive dentro o fuera de la unidad ser
atendido por prioritaria si su caso es respiratorio, si es por otros motivos se atendera en las
instalaciones de consulta externa.

Si usted presenta patologias crénicas se puede comunicar al ESM para concretar fele
consulta y seguir generando las formulas y tratamiento integral el cual sera entregado al
siguiente dia en el horario de 10:30 a 11:30 en la guardia de la unidad por el personali
médico

Asi mismo se dejaron los contactos para comunicarse en caso de dudas respecto a los
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ites en la linea 3164218384 o0 3187078648 en donde se le aclararan.

conformado por medicina, enfermeria, terapia fisica y respiratoria para el manejo

hiciliario de pacientes cronicos, con el fin de dar continuidad a los tratamientos.

Suspensidn del servicio odontologico No Urgente:

v" Sighiendo la recomendacion de la OMS se deben suspender las consultas de odontologia y
suslespecialidades salvo en situaciones urgentes. En la atencién de estos pacientes se
addptaran las medidas de bioseguridad pertinentes de acuerdo con las recomendaciones y
direptrices emanadas por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Restriccion de cirugia ambulatoria y procedimientos no urgentes:

tengan grave afectacion o riesgo sobre la vida o complicaciones de las patologias de las

pers

v A ﬁi‘ de liberar capacidad instalada, se deben suspender las cirugias no urgentes, que no

onas, los efectos de la liberacion de la capacidad instalada se veran reflejados en

disgonibilidad de consuliorios y recurso humano asistencial para el mejoramiento de la

disﬁonibilidad de insumos para la atencién de la pandemia.

Restriccidn de consulta externa en modalidad intramural para los procedimientos de promocion,
prevencion y otros servicios ambulatorios de acuerdo al perfil de salud y riesgo de la poblacion:

v

Se
esppcifica y educacion para la salud, contempladas en la Resolucion 3280 de 2018, con

estringen los procedimientos de valoracién integral, detencion temprana, proteccion

excgpcion de los siguientes servicios y procedimientos: i) vacunacion, ii) atencion para el
cuidado prenatal de alto riesgo, iii) control posparto y del recién nacido de alto riesgo iv)
sunjinistro de métodos anticonceptivos. Esta restriccion permitira una mejor disponibilidad
del frecurso humano, consultorios, insumos, y aportaran a la descongestion de los servicios

de

galud y minimizacion de la exposicion al virus.

Se aprovepha el espacio y se recuerda al personal asistente el decélogo del Buen Trato el cual

hos habla He:

or e =

Protura en cada atencién ofrecer una esperanza
Darfnuestra mejor actitud

Haz siempre tu mayor y mejor esfuerzo

Nacla es mas o menos, TODOS, somos importantes

Sorfrie siempre, cuesta poco y produce mucho
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6. Servir con alegria y gentileza, seamos afables
7. Practica la paciencia

8. Servir es la oportunidad de ayudar

9. Tolerancia ante todo

10. Respetar a los demas y ellos nos respetaran

Se sensibiliza a los usuarios en la importancia de acatar las normas y procedimientos en el ESM,
asi como la amabilidad y el respeto con todos los funcionarios.

Se recuerda a los usuarios, los cuidados y ia responsabilidad con los bienes, instrumentd_s y
demas elementos del ESM los cuales son para brindar un mejor servicio. Asi mimo se tratan los
siguientes temas que son de suma importancia para tener una salud integral:

» Procurar el cuidado de su salud y el de su familia

» Suministrar al meédico toda informacion relacionada o referente a su enfermedad.
¥ |nvitacidn a participar de los programas de PYD
v

Se recuerda a todo el personal fa red externa contratada ast:

Clinica Somer

Clinica San Juan de Dios de la Ceja

Hospital Pablo Toboén Uribe —Medellin

Fundacion San Vicente de Paul — Rionegro

Fundacion de Rehabilitacion Integral Especializada — RIE

v 8e les aclara y se recuerda que cuando se presenten novedades se acerquen a la oficina
de atencion al usuario para dar solucién y evitar futuros inconvenientes.

Pagina 3 de 4




FUERZA AEREA COLOMBIANA cédigo: DE-AYUGE-FR-021
FORMATO ACTA GENERAL Version N 2
Vigencia: 07-05-2020

3. Cie

re de sesion.
Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
Convocatoria Proxima Reunién

Tema N/A

Fecha -

Hora N/A Lugar |N/A
FIRMAS, ﬁ;
{ L\J\\J

Autégrafo

T2. ARIZA DIANA CAROLINA

Coordinadf

ot

g
Autodgra %

bra Oficina de Atencion al Usuario

N

™ -
AT

ST. SAMIR YUSEF SABBAGH PAREDES

Jefe Estab

jecimiento de Sanidad Militar No. 6029 (E}

ANEXO FORMATO LISTADO DE ASISTENGIA

Firma Asiste

Elabrord. T2, ARIZA ¢

htes a la Reunion

AROLINAS Coordinadora Oficina Atencion al usuanio

Revisd: 5T. SABBAGQH SAMIR/ Jele ESM 6029 { E)

Pagina 4 de 4




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cdédigo | DE-SEMEP-FR-006
Versio 2
FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA : ereen
Vigencia 08/05/2020

TEMA REUNION:

@.\f..vpnu flﬂnﬁUx

OFICINAPRODUCTORA:  AAxncicly =\ Qy.oiy

LUGAR Y FECHA: N v\ 7.9 pdx@@\ﬁ ?«;‘fﬁﬂfy 22— -7 .
HoRA: (o

INTERVIENEN Y/Q ASISTENTES

No. | GR NOMBRES Y APELLIDOS CARGO cmwm_mwmzw_ 4| TELEFONO | CORREO ELECTRONICO

L lasse Mo (i Albedts Seldado G (50364 Natu t—

2 150 [&menrs nuorpo Bres Celige | g leda Grsze | 3l2aigp o f——fto—————

3 1S Lot vaaied Qe ksl sa dGdo S 1DIpDH 1 (T

4 1ot LLeves Moo, v Magvan Capthn | tolney Qoo 38800400 | —— A

5 KL L:r it B, ;_n. ‘b\_m_.@ nﬂl_ﬂm «Mﬁ‘n\n.ﬁ_nu SN2 WogNEY Y h—

¢ bl cﬁpxo..nm fover 0 fonind Js}; L .J ,,_p:uv? f m.\ruxum 2y b Y60 i ?t.rfcu N,

7 5/ |[Cu La&@ \.&\%\\3 \Mm\ \\\n\u S (39277508 ——— ot i eer o \%
8 |sp g Bured 5&% AN, [lga./C Qg (1782046t ﬁn&x 2 a4
9 ww Jisiehe \xQSUKq Vg ity {@ qm:,\ ST Y A e S ——

© |60 |€omrct E7 rpctiacy 8 %szo Crnee B F3bp00 | —— lllfffiﬁ\m Q; £
1S | e iivg Dw_ﬁ_,\w ok ol QA |30 tesE

12 3L [Go Tometare efersge foloiad 12dodq S [Blinoiigl?

3 Q| Aupalar thok, Teln Joie Swklaclo Sne IG5, \x, ﬁ :

14 |S{ T: Lo Vo miptPACIY o soldods ErSe . 2Rl —————— | s ol Gutle
15 w\ i \C.:a 3 »mv kvs Num\ﬁa J mu%kﬂ% S |5 spisr s ——H T n«ﬂn\&

4 .\\ ,NW\.\.. S 3e i\\\é vzl [y ak 3o 2lor S &2 . by m\mm&m‘c&\m I..II;_\.IIIII,\H\E Felpe U

epe




\ \ | o
ﬂ | ”
| | ,
/ ) \ “ s
1 - v \ Sz
e AR S S IR AR oV S R P
‘ TP Rae] 1112 LS Wy | () WE P M9 oo gl IS
\ : ] rwr ot v\ﬂm@ﬁ Q%m\v\ rZ | A0 [T | A oraniad Ty Q#ﬁ mq_mmmo wEpm ol 6
I g%J s L w@@& 2015 | 0O) ) L7091 IS A | LAy ~NoO- T pone 0y e
| 3_@% PULOIBNONINTHOY (D) e PN ROt DU [
) 4 PUPIGEATUT 0% | bog MO | ONved) W0 EUNFON gIN] e
P 1T B L Sie] | s (IO By WS 3| D iy SNPIG|Tve7 757721 P S TGk s
V na el R 1 Ewo b ohspbale ey o7y ey s Z AR &.,duwv&.:uod N
linH.,ml.nqmarx%\ EZEN hjt_ ;m\.\.e:._{.;__ e cmumnﬁ.w.w\.;w..\,_mm Uﬂﬂ\@ n¢n4\_ _,rrf ?qu \C,Q\F n.m\vuc_é “@ e
A —— BTSN e [ 5 R T ]
ST 2Y éikuw N pITLITILLE D) JPPI0S TR0 W o vVwWIFG =
ViNHIS ODINQ¥LOTTE OFMHOD | ONOsaTaL ,q_wzammﬂu_w_ﬂmo 0DuYD SOQITT3dY A STUENON ¥o | on
SILINILSISY OFA NINIIANILN
. L 8,ﬂ o vuoH
Re-S-72 2 SN TN T s s 'YHOF4 A uvOnT
ST = CESV Py VH010N00¥d YNIDIHO
SIS inoinnzy viwar
020Z/S0/90 erousBip »
= —— YIONILSISY 30 OQVLISI OLYINNO4
|o00-da-damIs-3a| oB1ped YNVIBNOT0D VaNaV vzyand




FUERZA AEREA COLOMBIANA Cédigo: DE-AYUGE-FR-021

Version N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL
Vigencia: 07/05/2020
Acta Consecutivo 1034 Luaar v Fecha Comando Aéreo de Combate No. 6,
No. gary 15 de septiembre de 2020
Asunto Socializacion Politicas de Participacion Social y Corresponsabilidad Ciudadana.
Oficina Productora | Atencion al Usuario.
Hora Inicio 10:30 Hora Finalizaciéon | 11:00
Ausentes No aplica
Orden del dia:
1. Saludo.

2 Socializacién Politicas de Participacion Social y Corresponsabilidad Ciudadana.

Desarrollo:

En el Comando Aéreo de Combate No. 6, se realiza socializacion a todo el Personal de la Unidad
Militar y sus Familias via Outlook y chat Whatsapp sobre Politicas de Participacién Social y
Corresponsabilidad Ciudadana.

La participacion social es el proceso de interaccién social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccién de sus procesos, basada
en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de bienestar
humano y desarrollo social.

La participacion social comprende la participacion ciudadana comunitaria, asi:
1. La participacion ciudadana: es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por

la conservacioén de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeacién, gestion, evaluacion
y veeduria en los servicios de salud.

2. La participacién comunitaria: es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para participar
en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en salud.

Objetivos:

* Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en salud.

* Fortalecer la capacidad ciudadana para que intervenga activamente, incida y decida en la
definicion, formulacién de politicas de salud: disefo, ejecucion, evaluacion y ajuste.

* Promover la participacién social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el auto cuidado,
asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los usuarios y detectar temas cruciales
para mejorar los niveles de satisfaccion.

* Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud.

* Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacion en la presupuestacion
participativa en salud.
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Mecanismos de Participacién ciudadana:

MECANISMOS DE PARTICIPACION
LEY 134/1994

Referendo Derogatorio:  Iniciativa popular

Revocatoria El plebiscit .
l}'{ﬁ'ﬁlﬁ del mandato plobmoks

Plebiscito ‘

4 3PS
Re!erendf).aprobatodo Consulta popular \«*"

]
- CONSULTA
81 KO PePULAR, Veedurias
- A - & participacion ciudadanas
administrativa

Referendo.

Cabildo abierto Participaciéon

y o Ciudadana

Teniendo en cuenta que el ESM no cuenta con Veedurias y por dificultades por la pandemia, de igual
forma, se realiza socializacion a los usuarios acerca de la Participacion Social, mecanismos de
participacion ciudadana ,via Outlook y chat Whatsapp

IPTI! -
it i PARTICIPACION SOCIAL Y CORESPONSABILIDAD

CERALLOS GA

2020

'SUBOFICIALES

Creado por T

Anade una descripcion del grupo

Archivas, enlaces y docs

KBIBE WA & LAS FETHILLAS
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha
Entrega
Enviar acta No. 1034 Socializacion
Politicas de Participacion Social vy T3 MENDOZA DIANA 23/09/2020
Corresponsabilidad Ciudadana.
Convocatoria Proxima Reunion

Tema N/A
Fecha - Hora N/A Lugar N/A

OZ/@@JDS C.

Teniente LUISA JINETTE BURGOS CORREA
Jefe Establecimiento Sanidad Militar (E)

DI E.NENDoA

Técnico Tercero DIANA ESTHER MENDOZA GRANADOS

Técnico Administrativo Almacén E Inventarios

Elaboré T3. MENDOZA GRANADOS / REFIS Revisé: Aprobdé T3. MENDOZA GRANADOS / REFIS
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Madrid Cundinamarca,
Acta Consecutivo No. 726 Lugar y Fecha 17 de septiembre de
2020
Asunto Reunion FOCO
Oficina Productora Establecimiento de Sanidad Militar 5118
Hora Inicio 14+00 Hora Finalizacion 15+30
Ausentes N/A

Orden del dia:
Saludo de bienvenida personal asistente
Temas a tratar en reuniéon FOCO dudas, inquietudes y resolver preguntas

Desarrollo:

El dia 17 de septiembre 2020 se realiza reunién FOCO con el personal usuarios adscritos al subsistema
de salud de las FF.MM., donde citado personal manifiesta.

* Inconformidad con el nuevo contrato de visitas domiciliarias en razén a que el médico no entrega
los medicamentos completos

Se le informa al personal asistente que el objeto del contrato es que el médico realice un examen médico
presencial toma de tension, signos vitales y reformule teniendo en cuenta que por el tema de la pandemia
este personal no se le puede ver presencial en el ESM 5118.

Se le recomienda al personal asistente que en caso de que el médico de visitas domiciliarias no haya
efectuado la visita y ya se encuentren sin medicamentos se comuniquen al 3175387329 para pedir la
cita y/o al para 3108975062 - 3014413064 atencion al usuario quien estaran prestos a colaborarles.

Se les informa que a partir del mes de diciembre ya no se hara mas uso del carnet de servicios médicos
solo basta con el numero de documento de identidad

Se les recuerda el decalogo del buen trato deberes y derechos

+ Usuario manifiesta que ha llamado en repetidas ocasiones a diario al teléfono de central de citas
y no consigue respuesta alguna

Para este caso se les recomienda llamar a los numeros registrados de atencion al usuario para poderles
colaborar.

Se les informa que para el personal que no se encuentre adscrito al Comando Aéreo de Mantenimiento,
deberan solicitar las citas al respectivo centro de atencién y en caso de requerir que el centro de atencién
sea CAMAN debera realizar el cambio por la pagina portal.sis Direccion General de Sanidad y continuar
con el registro anexando posterior los formularios de afiliacién y demas necesarios para tal fin.

Se pregunta al personal de usuarios a quienes les quedé pendiente medicamentos por formular en la
visita domiciliaria y se procede a asignarles una cita para que el médico complete el medicamento
faltante.
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Actividades a Realizar

Actividad

Responsable

Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reuniéon

Tema

Fecha - Hora

|Lugar|
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Técnico Cuarto LINA MARCELA CANAS SANCHEZ
Técnico Gestidon Atencion Al Usuario

Elabor6 T4. CANAS SANCHEZ / GARCA Revisé:  Aprobd T4. CANAS SANCHEZ / GARCA
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, ¢ ESM 5118 CATAM, 23
iActa Consecutivo No. 447 Lugary Fecha de septiembre de 2020
‘Asunto LINEA PARTICIPACION CIUDADANA
&Oﬁcina Productora ATENCION AL USUARIO
'Hora Inicio 08:00 ]Hora Finalizacion | 9:00
'Ausentes NiA

}rOrden del dia:

' Reunion Grupo Foco con Veedurias y asociaciones

'Desarrollo:

'Alahora y fecha se realizo una coordial invitacion a todos los usuarios adscriptos al subsistema de salud
‘del ESM 5119 CATAM, para la participacion de veedurias o asociaciones que ayudan a la comunidad, a
j estar al tanto de las actualizaciones por parte del Establecimiento de Sanidad Militar 5119.

'Mediante cartelera y a viva voz. se hace exiensiva esta invitacion a todos los presentes para participar
‘en la reunion el dia 11 de septiembre del 2020, con el fin de tratar temas de interés para beneficio de los
‘usuarios. en la cual no se obtiene respuesta y no se realizé asistencia del persona; de igual manera se
‘realizaran mas reuniones con el fin de socializar la informacion actualizada del ESM y la Direccion
l' General de Salud..
1. Se pregunian a algunos adscriptos del establecimiento y refieren no poder asistir, por trasporte y
dificil acceso a la unidad.
2. Se pregunta al personal residente de la unidad quienes indican no poder asistir por motivos
' laborales
3. Sepregunta a los adscritos a no asistencia a la reunion quienes refieren que por gastos y costos
economicos se dificulta.
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Teniendo en cuenta esta problematica queda abierta la opcion de creacion de estas Veedurias o
asociaciones con los adscriptos que pueden asistir y de algin modo puedan dar a conocer al pablico las
actualizaciones del ESM 5119; por el momento |a oficina de atencion al usuario es |a encargada de tener

al tanto las actividades de informacion del Establecimiento.

Actividades a Realizar

Actividad Responsable

Fecha Entrega

N/A N/A

N/A

Convocatoria Proxima Reunion

Tema N/A

Fecha - Hora N/A | Lugar | NiA
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Capitan CESAR RODRIGO VELANDIA BELTRAN
Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Samana feshepo

Aerotécnico JULIETH SAMANTA RESTREPO SIERRA
Técnico Enfermeria

Sisbore AT. RESTREPD SIERRA / MEGOD Revizd! Aorobd OF2. RICO DALEMAN /EEACHK
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Acta Consecutivo
No.

Lugar y

516 Fecha

26 agosto 2020

Asunto

Socializaciéon de como ser veedores

Oficina Productora

Atencion al Usuario Ceofa

Hora Inicio

09:57 am Hora
Finalizacion

11:51 am

Ausentes

n/a

Orden del dia:

Socializacion de como ser veedores

Desarrollo:

Se socializo a los usuarios como ser veedores el dia 26 agosto del 2020, via correo electrénico. Fortaleciendo el
conocimiento de la ciudadania, grupos de valor y grupos de interés sobre sus deberes y derecho a participar de la
Gestion de la entidad; asi como dar a conocer los diferentes mecanismos dispuestos por la Superintendencia
Nacional de Salud-Supersalud a través de los cuales se facilita su acercamiento.

¢, Qué es participacion ciudadana?

Son mecanismo mediante el cual diferentes actores (sociales, econémicos, politicos), en funcién de sus necesidades,
intereses, recursos y motivaciones, intervienen en el escenario publico con la intencién de obtener bienes y servicios
publicos o de incidir en la Definicion de los asuntos colectivos y, por esa via, mantener, reformas o transformar su
Propio entorno.

¢En qué consiste la participacion ciudadana en salud?
Es la intervencidon de la comunidad a través de las personas usuarias del sistema de seguridad social, en la
organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones y del sistema en su conjunto.

¢,Como se formalizan las veedurias ciudadanas segun la ley 850 de 2003?
Las veedurias, como cualquier grupo, deben organizarse. La Ley exige cierto procedimiento: Elaborar un documento

0 acta de constitucion en la cual conste el nombre de los integrantes, documento de identidad, el objeto de la
vigilancia, nivel territorial, duracion y lugar de residencia.

@ O.

B Control Que Gehence kos Sarechts e 04 Usaarics

Laentrdad debe present:
e regatro e b Chman
e B
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foercn establecidn enla Ley 350 de 2003
fLey General Ge Veeduras Cradadanas) erme
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Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega

Socializaciéon de como ser veedores Coordinadora Oficina Atencion al Usuario Noviembre 2020

Convocatoria Proxima Reunioén

Tema Socializacién de como ser veedores
Fecha -
n Lugar n
Hora fa 9 /a

007

CT. MARITZA GOMEZ GONZALEZ
JEFE SUBAREA ODONTOLOGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA.

Hagrs el

SMSM MARYURIS BELTRAN GARIZADO
OFICINA DE ATENCION AL AUSUARIO CEOFA
Elaboro: Maryuris Beltran

Elabor6: SMSM. MARYURIS BELTRAN G.
Revis6: CT. MARITZA GOMEZ GONZALEZ
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Acta Consecutivo No. 553 | Lugar y Fecha | 09 Septiembre 2020
Asunto Participacion social / Socializacién Grupo Foco
Oficina Productora Atencion al Usuario Ceofa
Hora Inicio 11:00 am | Hora Finalizacién | 02:00pm
Ausentes n/a

Orden del dia:

Participacion social / Socializacién Grupo Foco

Desarrollo:

Dando cumplimento a los lineamentos de las Oficinas de Atencion al Usuario de la Jefatura de salud FAC y sus ESM,;
es politica de esta Administracion mantener informados a los representantes de las Veedurias, Cooperativas y
Asociaciones de Usuarios, sobre la gestién que se adelanta en pro del mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios de salud, al igual, que conocer la percepcién de los usuarios para optimizar recursos y encaminarlos al
cumplimiento de las necesidades manifiestas por la comunidad usuaria, razén de ser del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares

Por esta razén y teniendo en cuenta las condiciones actuales que estamos viviendo, el dia 09 de Septiembre del
2020 se envio a los correos de las diferentes asociaciones como: ASURFAC, ASORFAC,ACORE, ASUSALUD , los
oficios y presentacion de toda la informacién de interés y actividades realizadas por parte del Centro Odontolégico de
la FAC, con el fin de generar un espacio de participacion social a ustedes como entes garantes de los derechos de
todos los usuarios, ya que su contribucion promueve y aporta al proceso de calidad que se implementa dia a dia en
este establecimiento.

Numero de oficio enviados :

No FAC-S-2020-017909-CE (Acore)

No FAC-S-2020-017856-CE (Asorfac)
No FAC-S-2020-017851-CE ( Asurfac)
No FAC-S-2020-017853-CE ( Asusalud)

YV V VY

Correo de socializacién

RS SECHTSTEOIEE FAL T SO0 sl

O ARG SRS FEE
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Presentacion socializada
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Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega

Socializacion grupo foco 4 trimestre Coordinadora Oficina Atencion al Usuario Diciembre 2020

Convocatoria Proxima Reunién

Tema Socializacion grupo foco 4 trimestre
Fecha - Hora n/a Lugar n/a
FIRMAS

007

CT. MARITZA GOMEZ GONZALEZ
JEFE SUBAREA ODONTOLOGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA.

Hagss @tk

SMSM MARYURIS BELTRAN GARIZADO
OFICINA DE ATENCION AL USUARIO CEOFA

Elabor6: MARYURIS BELTRAN GARIZADO
Revis6: CT. MARITZA GOMEZ GONZALEZ
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Dispensario Médico FAC 18 DE SEPTIEMBRE

i ) 710
Acta Consecutivo No Lugar y Fecha DE 2020

Asunto GRUPO FOCO

Oficina Productora ATENCION AL USUARIO-TRABAJO SOCIAL

Hora Inicio 10AM | Hora Finalizacion [ 11AM

Ausentes

Orden del dia:

1. Saludo
2. Socializacion tema

Desarrollo:

El dia 18 de septiembre se realizo socializacidn a través de los correos de ASURFAC, ASORFAC, ASUSALUD, ACORE de de
las inasistencias presentadas durante el mes de agosto, eliminacion uso del carnet para acceder a servicios médicos y
politica de humanizacidon de la JEFSA.

SMSM GIOVANA ORTIZ CARDENAS
Trabajadora Social

Lo

: SOCIALIZAGION EXPEDICION DE CARNE TS MEDICOS W
DISPENSARIO MEDICO FAC INASISTENCIAS aadac g

MES DE AGOSTO 2020

LOS FUNCIONARIOS AL SERVICIO DEL SISTEMA DE SALUD DE LA FUERZA 9 g
AEREA COLOMBIANA SE COMPROMETEN A BRINDAR: LOSEUBCICRARIOS AL SERVICID DEL S-TEMADE SALUID DE LA FUERZ 105 FUNCIONARIOS DE ATENCION AL USUARIO NOS COMPROMETEMOS A VELAR POREL
AEREA COLOMBIANA SE COMPROMETEN A BRINDAR UNA LABOR DIARIA CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE HUMANIZACION
ENMARCADA EN: - ; T
1) UN TRATO HUMANIZADE A LOS INTEGRANTES DE LOS GIFERENTES EQUIPOS A T - A B
RS E A LGE e RIGS: 2 E;r:‘”c::js & servicio humanizade y segurs. A
: D
2) RESPETAR LA PRIVACIDAD DE LA ATENCION. i X i = Valeres institucionales fundamentades en el respete, selidaridad, v
3) RECONOCER LAS DIFERENCIAS ¥ CONSIDERAR A TODOS COMO SUJETOS DE iy

DERECHOS
4) 4 EXCLUIR CUALQUIER FORMA DE MALTRATO, DISCRIMINACION, AGRESION
E INDIFERENCIA.

= Trabajo en equipo, Comunicacion y apoyo a la Participacién comunitaria

PARA REALIZAR MUESTIO TEARAND MO 500D O REAMDS TENIK U SUEA ACTITUD, 5140 CONTAR CON £3 4900 0€
TODO EN BENEFICID DEL MEIDRAMIENTD CONTINUO DE et o

. ATCLITEOA $0R FAVDR CIANDO LTS COMMUNICAMOS DT LS PETIC: RECLANI SLASTRENCIA O FTLXITANO0N
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ¥ LA CONVIVENCIA WO £3 ALGO PERSONA: YO CON [L 1N O SARANTIZAR LA RESOL 1073 TERNUNS OF LEY [SEASLECIDOS ¥
LABORAL WRIOWAN LA TRESTACION DRL SERVILID

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega

Péagina 1 de 2
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Convocatoria Proxima Reunién

Tema

Fecha - Hora

| Lugar |

GAOUVAILA ORTZP o ROEVLAS

GIOVANA ORTIZ CARDENAS
TRABAJADORA SOCIAL
Firma asistentes a la reunidn, se anexa planilla

Elaboré: SMSM Giovanna Ortiz

Péagina 2 de 2
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s Inici norme GG e soce Conl e |
R | 2:00 . TReRx, 2 Y- 30 —=_=
Participantes ——f ~_Hora Finalizacion [2aG—— . =
Ausentes —_— - === ]
Orden del dia:
- Saludos {TS) Coordinadora de Atencian a| Usuario; TC. Sandra Zamudio.
Reglas de juego,
Socializaci:’m de las actividades realizadas desde ATUS.
- Exposicion de |as percepciones de los participantes
- Respuesta de la Jefe del £5M alas inquietudes, sugerencias y propuestas.

Desarrolio

en 1os dltimos tres meses interpusieron quejas a traves

Se realiza la convocatoria con aquellos usuarios que
la si la respuesta dada resolvid la situacion.

del correa electronico y se le hace seguimiento para verificar

rices de los cuidados en el marco de la pandemia por Covid 19,

Debido que aun estamos acogienco las direct
a en el afo. Adicionalmente se

esta es la primera reunion de narticipacién social y controi social, realizad

realizé, de ferma virtual.

La reunién inicio a las 2:00, precedide por la lefe del Establecimiento |a TC. Sandra Zamudio, la Doc. Clara

Levi, como encargada del control de calidad.
La ESP. En Trabajo Social, Ximena Rengifo, da la bienviviendo al grupo presente y manifiesto en términos
i26 1a convocatoria y el objetivo de la misma. Se les menciona que a los corren se les

generales como 5¢ real
tos de la oficina.

enviara una presentacion que manr fiesta 0s lineamien
Se les propone 3 los participantes haceruna lista de aguellas persenas que irdn a participar con sus preguntas
e inquietudescon la TC. Zamudic,

¢~ hace un listado, e cual, queda asi:
- Luz Mery Garcia

- Juan Jaramillo

Natasha Jaramilio

Dario Meza
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- Silvia Ortiz : N o

Luz Mery: Inicia manifestando su situacion de salud v lo molesto que ‘e ha parecido que ain no al'd tenido sus
autarizaciones, pone de manifesté que al realizarse examenes que luego no seran leidos por el médico
especiaiista por la demora en |a autorizacion, es mal gastar el recurio que se tiene en salud.

-~

juan Jaramillo. Manifesté que ol servicio hahia mejorado, las actividades virtuales han coayudado, sin
embargo, realiza algunas anotaciones en cuanto 3 laboratorio, farmacia, actualizacion de bases de datos.

L3 seflora Jaramillo. Manifesté quejas con farmacia y la poca calidad en la atercion gue tiene los médicos
rurales.

El sefior Larfo meza y su hijo, manifiestan que se debe trabajar mas en el acompaiamiento a los pacientes de
la red externa y agilizar proceso de autorizacion.

El sefor Silva, manifiesta |as dificultades con farmacia y el proceso autorizador

En 12 reunidn uno de las participantes tuve dificuitades con el zudio y no pudo hablar, pero escribid en el chat
su inquietud.

TC. Zamudio Manifiesta gue el presupuests gue se tiene anualmente esta en un promedio da¢ 4 mil millones y
pane de manifiesto que algunos pacientes demandan mayores recursos que otros. Recegid 1as propuestas de
sefior Jaramillo y dijo que ira a revisar que aspectos serian susceptible de implementar. En relacidn a los
meédicos rurales la Coronel manifiesta que 23 una directriz de Bogotd, que deben generar esas plazas.
También se le manifiesta a los participantes que no €s unza politica de la institucién hacer a2lgun tipo de
discriminacion o trato diferencial, para el establecimiento todo son tratado cen equidad y esa 25 una
direccién desde la jefe del establecimiento. En relacién con la red externa, se tiene un auditor, que estd
pendiente de la calidad y pertinencia de 13 atencion. La Coronel, aprovecha |a intervencion del sefor Silva,
para manifestar las acciones que se estan tomando en el proceso autorizador para ir mejorando. La Coranel,
recogid su inquietud para apoyario en la gestion,

Al finalizar la reunién, los participantes manifestaron el agradecimiento por participar en una reunién como la
presente, consideran que es un espacio gue deberia sostenerse

La Coronel, dice que estos espacics no se habizn realizada este afo, por el tema de Covid 19, pero que se
realizan cada tres meses y que son de obligatorio cumplimienta.

La profesional en Trabajo Social gdio el agradecimiento por responder a la convocatoria.

Actividades a i@!};ar:
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Tfecha

- o™
= Convocatoria préxima reunion -
Tema: = e —

- — ' | irtual
Fecha - Hora N/A Lugar Virtual
Firma

mena
Eﬂ

o

g}ﬁ Quintera
Inal:mn ateheidn al usuario

SMSM, Clara Margarita Levy Lopez

| coordinadora Garantia de Calidad

TC, Sandra Zamudio
Jefe Establecimienta

FECH.& MOMBRE COMPLETO
21.-'9-'.?.,’-.‘1320 ximena rengifa
21/9/2020 Oswalda javier ariz arcos
2GIR1045 dario maza betancourt
22182020 Luis Allarso Tafurt
ZHALA0 Hernan Acevedn Alvaraz

2202020 Jame Enr'ELr-:n Fodriguez Rodriguaz

22942020

Andras Felipe Gomes Sancher

Listado de asistencia (convocatoria)

CORRED ELECTRONICO
mrenarenife@yahoc.com
silos|a@gmail .com
dara,meza ]S48 hotmall.com
beaverive2001@hotmall.com
Famanzcevedoalvarez2Egmail.com
[-redrguezidi@hotmail.com

anfegosaddi@amail cam

Z2furz020 Jose Gullermo Salamenca Gonzaler jgealamancal 248@gmail.com

2897030 Ernesto Puentes

oisemeslofyahoo caom

NUMERO TELEFONICO
J18LAH45T2
3206331188
3185417348
J20BE85821
A00E542262
3114422548
A00342B516
JI1E217322
3103375533
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220912020 Hernando casit e \nestorhernandez55@hatmail. com 3113002430

ez hernandacastiloY8@gmail.com 3113543508

.:;Z);gzz ';:Z::T::;ARCM pARRA luzemegarpar@hotmail.com 3137804312

franklinatuesta@gmail.com 3163759188

ato Diaz serratodiazi@gmail.com 3137434619

Luz Edith Beltran lize920@notmall com 48790470

220912020 Lucia Elena Garcia Ruiz 'Iuhard?2@holmail.com 1 3165070672

221912020 Jaime Serrato Diaz serratodiazj@gmail.com T 3137434619

Asistentes

FECHA  NOMBRE COMPLETO CORREQ ELECTRONICO  NUMERO TELEFONICO
12219/2020 Andrés Felipe Gomez Sanchez anfegosag43@gmail.com 3003428516
22i8/2020 Juan Fernando Jaramillo Mejla davidsalasprieto@hotmail.com 3164459600
221912020 Oswaldo javier ontiz arcos sliosja@ymail.com 3206331188
221912020 Oswaldo javier ortiz arcos ~ silosja@gmail.com 3206331188
22812020 Natasha Jaramillo Natajara4@gmail.com 3004821321

23792020 oswaldo javier ortiz arcos silcsja@gmail.com 3206331188
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Leticia - Amazonas,
Acta Consecutivo No. 2184 Lugar y Fecha 23 de septiembre de
2020
Asunto Reunién Grupo FOCO.
Oficina Productora Atencién al Usuario ESM 4033
Hora Inicio 14:30 Hora Finalizacién 15:00
Ausentes No Aplica

Orden del dia:
1. Saludo a los asistentes.
2. Reunién grupo foco.
3. Registro fotografico.
4. Fin de sesion.

Desarrollo:

1.Siendo las 14:30 horas del dia 23 de septiembre del 2020, por parte de la sefiora AT. Goémez Lopez
Tatiana Alejandra Coordinadora de la oficina atencién al usuario, se da un cordial saludo a todos los
asistentes dando inicio a la reunién grupo foco.

2. Temas tratados en reunion grupo foco:

Portafolio de servicios del Establecimiento de sanidad Militar 4033 del Grupo Aéreo del Amazonas,
socializando horarios de atencidon, medios de comunicacion como lo son el numero celular 3102133137
o Trunking 8313. Inasistencias de los usuarios del SSFM a la cita médica programada implica costos que
no solo deben ser asumidos por la institucion, sino que también se traducen en dificultad y demora para
acceder a las citas por parte de otros usuarios y a futuro por usted mismo o su familia. Cuando no
pueda asistir a su cita médica puede cancelarla con 24 horas de antelacion, llamando a nuestra
extension 2100 o por medio del Trunking del médico disponible o celular 3102133137 para que otro
usuario pueda aprovecharla. Se invita a todos los usuarios a participar con sus peticiones, sugerencias,
quejas, reclamos, felicitaciones por medio de nuestro buzén de sugerencias o por medio de la pagina
https://pgr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=3444.

CTVASASISE e T R PR R SR

w DIRECCHON GENERAL DF SANEIAO NILITAR £ 1
ER Ui g PR 0 50T Sk £atad i

Peticiones. quejas y reclamas

'] (=

DOMSULTA OE SOLICITUDES CONSLILTA ¥ RADICACK)N DF
SOLICITUDE!

it enm s | i

SUGERENCIAS
o
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Se da espacio para que el personal asistente realicé preguntas, exprese y exponga sus inquietudes, sin
novedad.

3.Registro fotografico:

4 Fin de sesion.

Actividades a Realizar No Aplica

Actividad Responsable Eecha
ntrega
No Aplica No Aplica No Aplica
Convocatoria Proxima Reunion No Aplica
Tema No Aplica
Fecha - Hora No Aplica | Lugar | No Aplica

Pagina 2 de 3
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Tabana SSmee

Aerotécnico TATIANA ALEJANDRA GOMEZ LOPEZ
Técnico Enfermeria

Subteniente ROCIO DEL PILAR DIAZ CRISTANCHO
Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elaboré AT. GOMEZ LOPEZ / ESSAL Revis6: Aprob6 ST. DIAZ CRISTANCHO / ESM

Pagina 3 de 3
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: San Andres Isla, 258 de
Acta Consecutivo No. 436 Lupgar y Fecha Agosto de 2020
Asunto Participacion Ciudadana
Oficina Productora Esfablecimiento de Sanidad Militar Mo, 1053 { Oficina Atencion al Usuario
Hora Inicio 10:00 Hora Finalizacion | 10:30
[Amstriiat |-Mo Apica

Orden del dia:

*  Parficipacion Ciudadana

Cresarrollo:

Siendo laz 10:00 horas del 28 de Agosto de 2020, teniendo en cuenta que no exizte azociacion de
veedores legalmente constifuida, motive por el cual se realiza s-ucializac:i-jn con los usuarios vy
funcionaries del Establecimiento de Sanidad Militar Mo, 1053 scbre pariicipacion ciudadana, derechos
de peticion v nuevamente se nombran los derechos v deberes

* Parficipacion social: proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de salud
respondiendo a intereses individuales v colectives para la gestion y direccion de sus procesos,

basada en fos principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en 13 busqueda
de bisnestar humano v desamollo social

La participacion social comprende [3 participacion ciudadana v comunitana. asi:

* Lz parficipacion ciudadana. es &l sjercicio de los deberes vy derechos del individuo, para
propender por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria v aportar a la
planeacion, gestion evaluacion v veeduria en los servicios de salud.

* La participacion comunitaria. es 2l derecho gue tienen [as organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacion. gestion, evaluacion y veeduria en salud.

*  Veeduriass mecanizmo democratico de representacion gue le permite a las personas y a las
diferentes organizaciones comunitarias. ejercer vigilancia sobre |2 gestion publica, respecto a las
autoridades. administraiivas polificas, judiciales. electorales, legislafivas v drganos de control,
asi como de las entidades piblicas v privadas, organizaciones no gubermamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto. contrato o de la prestacion de un servicio piblico. Reglamentadas por Ia ley 30 del
2003 y el acuerdo 142 de 2005, normas que establecen el procedimiento para su constitucion.

*  Mecanismos de participacion ciudadana: a fravés de la Oficing de Atencién al Usuario vy
Parficipacion Social, se garantizara el dereche de la parficipacion en salud por medio del
cumplimiento de mecanismes eficaces que permitan identificar los canales de comunicacion,
medios electronicos v presenciales, tecnologicos de informacion y espacios insfitucionales.

Pigira 1825
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Derecho de Peticion Voto Popular
|Accion de Tutela Plebiscito
Accién de Cumplimiento |Referendo
Revocatoria del Mandato
Iniciativa Popular
Consufta Popular
Asociacion o Liga de Usuarios
Comité de Etica Hospitalana

peberes y Derechos de los usuarios
e B

snlrasidn sn DML

Derecho de peticion

1. Cualquier sclicitud realizada a un servidor publico en desarrollo de sus funciones. se entiende
que es ejercicio del derecho de peticion. aunque este no se haya invocado expresamente.

i S R
| He soaatad yere
POiQUe QUES
trarsmiie una
petizon
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_ El término para resclver un derecho de peticion es de 15 dias. Si se trata de una consulta el
termine es de 30 dias, si se frata de requerimientos de informacion y documentos. el iermino es
de 10 dias

. Se puede ejercer ante entidades privadas que desamollan funcicnes de interés tales como:
empresas de servicios demicifiarios y entes de presten el servicio de salud.

. En ejercicio del derecho de peticion se podra solicitar: el ejercicio de un derecho, 1a intervencion
de una entidad o un funcicnario. la resolucion de una situacion juridica, Ia prestacion de un
servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas. quejas. denuncias y reclamos e interponer recursos.

. El ejercicio del derecho de peticion €s gratuito. Puede realizarse sin necesidad de representacion
a través de un abogado.

. La peticién podra presentarse verbalmente, por escrifo o a través de cualquier medio idoneo para
1a comunicacion o fransferencia de datos. Para el ejercicio de |a peticion verbal cada entidad
dispondra de una oficinz y 1a misma sera reglamentada por el gobierno nacionai en un plazo de
90 dias.

. Ninguna autoridad puede negarse a la radicacion de peticiones respetuosas.

. Las peticiones que impliquen la atencion de un derecho fundamental tend{én atencion prioritaria.

< ‘ 40 destinatarios
| fHllar, Alarcor 3 A

Buenos dias, me permito enviar
la siguiente informacién para
conocimiento de todos. Gracias...

e 1Y
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& ‘ 40 destinatarios
® k=
Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
Mo Aplica No Aplica No Aplica
Convocatoria Proxima Reunion
Tema Ne Aplica
Fecha - Hora No Aplica J Lugar [ No Aplica

Tecnico Tercero CHRISTIAN ANDRES WELEZ
Técnico Atencidn Pre Hospitalaria

Teniente DAMIAN SANCLEMENTE BALAMNTA
Jefe Establecimiento Sanidad Militar

Elspor® T3 VELET | ESEEAL Rewisd. Acennd T2 WELEE FEBEAL
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Establecimiento de
Acta Consecutivo No. | 579 Lugar y Fecha Sanidad Gacas, 23 de

septiembre de 2020
Asunto Socializacion grupo foco y participacion social
Oficina Productora Atencion al Usuario
Hora Inicio 14:00 Hora Finalizaciéon | 15:00
Ausentes Ninguno

Orden del dia:
1. Socializacion participacién social y grupo foco
2. Firma listado asistencia

Desarrollo:

1. Siendo las 14:00 horas del dia 23 de Septiembre de 2020 se da inicio con el personal de usuarios
del ESDEB quienes reciben la socializacion de participacion social asi:

Se informa al personal de usuarios que como usuarios puede conformar veeduria ciudadana que
corresponde a un mecanismo democratico de representacion que le permite a las personas ejercer
vigilancia sobre la gestién publica, en el caso del ESM es el manejo de los recursos que se destinan para
la prestacion de los servicios del ESM y tiene su fundamento legal en la ley 850 de 2003 y el acuerdo
142 de 20015.

DEFINICIONES:

Definicion de participacion social: Es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones
de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus procesos,
basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la busqueda de
bienestar humano y desarrollo social.

La participacion social comprende la participacién ciudadana y comunitaria, asi:

a. La participacion ciudadana, es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender
por la conservacién de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeacion, gestién,
evaluacién y veeduria en los servicios de salud.

b. La participacion comunitaria, es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para
participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacién y veeduria en salud.

La participaciéon en la Direccidén General de Sanidad Militar, es la interaccion de los usuarios con los
servidores publicos y privados para la gestion, evaluacion y mejoramiento en la prestacién del servicio
de salud.

Veedurias, Es el mecanismo democratico de representacion que le permite a las personas y a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las
autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como
de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de

Pagina 1 de 3
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la prestacién de un servicio publico. Reglamentadas por la ley 850 del 2003 y el acuerdo 142 de 2005,
normas que establecen el procedimiento para su constitucion.

Se informa los temas de Canales de comunicacién para interponer PQRSD y procedimientos para
acceder a citas y autorizaciones asi:

C. GESTION PE PETICIONES, QUIEIAS
RECLAMOS, SOLICITIADES
LPENUNCIAS Y FELICITACIONES
CPORSOFD

Es al proceso gue brinda & la alla direcciGn ol
insumo para & control ¥y mejoramisnto continuo dal ]
sarvicio. La gestidn de las PORSDF anmarcar en
I ley 1756 de 20156 vy las excepciones conlanidas
an la misma, es una labor integral que requiens de
fotal ariculacion enire las depandancias, asi
migmo del compromiso expreso de la alta dineccian
y de la gestisn de los recursos necasanos para al
desarrollo de las diferentes iniciativas gue bBusguen
garantizar @ ejercicio  del derecho de  los
cludadanos y su acceso real y efective a la ofera
de los servicios de salud,

El proceso de adminisiracion  de las PORSDF
debe adoptar el Modelo de Gestion Documantal y
Administracidn de Archivos del Estade Colombiano
gue busca mayor aficiencia administraliva en la

gestion documanial; defensa de los derechos
PUHLADEM“EH“EIA (ciudadanos, servidor poblico. entidades del

Estado); transparencia y acceso a ka informacid
poblica: seguridad de la informacion y atencion de contingencias, participacion

activa, colaboracidn ciudadana, el control OE UN
social y el gobierno electronico. ,ﬂﬂ% m:m
SE LLAMA LLORIGUED.

T e

De igual manera se informa que los usuarios pueden conformar una asociacion con el fin de que
puedan ejercer la funcion de veeduria.

2.Se finaliza
Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reunién

Tema

Fecha - Hora - | Lugar |
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Cddigo: DE-AYUGE-FR-021

FORMATO ACTA GENERAL version N 2
Vigencia: 07-05-2020
Acta Consecutivo No. |494 | Lugar y Fecha | Marandua-Vichada 28/09/2020
Asunto Orientacion e informacién-reunion foco
Oficina Productora Oficina de atencion al usuario
Hora Inicio 16:00 | Hora Finalizacién [16:30
Ausentes N/A
Orden del dia:

1. Reunion Grupo Foco
2. Respuesta a inquietudes

3. Cierre

Desarrollo:

Siendo las 16 horas del 28 de septiembre del 2020 se das inicio a la reunién de grupo foco
dando cumplimiento a lo emitido en el plan de accién por la Digsa.

+ Mediante video llamada se da a conocer a un represéntate por escuadrén sobre los

servicios que actualmente se estan prestando en el Establecimiento debido a la
contingencia del Covid- 19, se informa que solo se realizan atenciones prioritarias en
las cuales deben asistir con el respectivo tapabocas.

Se da a conocer mediante el grupo de WhatsApp de la Unidad los contactos para
solicitar las citas para las diferentes especialidades y mediante correo electronico se
informan las autorizaciones de las mismas

Se solicita a este personal difundir esta informacion a los demas usuarios

A cada usuario que ingresa al ESM se comparte los boletines de informacién

Se informa a los funcionarios del ESM 4032 que deben informar a cada paciente los
derechos y deberes que tienen como usuarios

Se informa mediante correo institucional que a partir de la fecha seran atendidos solo
presentando el documento de identidad, ya no requieren presentar el carnet de afiliacion

se resolvieron las dudas y preguntas la cuales fueron expuestas por cada
representante, teniendo en cuenta que el ESM 4032 solo presta los servicios a personal
militar ya que en la unidad no tiene personal civil adscrito
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FUERZA AEREA COLOMBIANA Cadigo: DE-AYUGE-FR-021

FORMATO ACTA GENERAL Version N 2

Vigencia: 07-05-2020

En la oficina de atencion al usuario se tiene folletos con informacion de interes general en salud,con
ello, cada vez que nuestros usuarios esperen en sala de espera puedan leer y vonocer mas acerca
del sistema de salud FFMM.

Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega

Convocatoria Proxima Reunioén

Tema N/A

Fecha - Hora N/A| Lugar [N/A

FIRMAS,

LY,

AT ELIZABETH VARE OYES
Ofi€ina Atencion al Usuari

ST BALLESTEROS ESPINEL JOSE
Jefe Establecimiento de Sanidad Militar 4032 (E)

Elaboré: AT ALVAREZ
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