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Acta Consecutivo No. 619 Lugar y 
Fecha

 Apiay, 22 de Septiembre de 2020 Meta 22 
de septiembre de 2020

Asunto Grupo FOCO III Trimestre 2020
Oficina Productora Atención a Usuarios ESM 4031

Hora Inicio 11:00
Hora 
Finalizació
n

 17:00

Ausentes  No Aplica
Orden del día:     Grupo FOCO III Trimestre 2020
Desarrollo:

Se realiza presentación power point de la información relevante en el III trimestre del año 2020, de 
carácter informativo para los usuarios del sistema de Salud de las Fuerzas Militares, una vez verificada 
la información por el Jefe del ESM 4031, se procederá a la divulgación del mismo.

El grupo foco es la reunión trimestral que se realiza con un número de usuarios adscrito a los 
Establecimientos de Sanidad Militar de la Fuerza Aérea Colombiana, en esta reunión se tiene en cuenta 
lo siguiente:
 
SE DA HA CONOCER LOS DERECHOS Y DEBERES: De acuerdo a la legislación colombiana todas las 
personas en su calidad de usuarios del sistema de salud de las fuerzas militares, deben recibir un trato 
digno y con acceso a los servicios de salud, que conlleva al respeto por sus costumbres, creencias,  sin 
generar ningún tipo de discriminación independientemente de las condiciones sociales género. 

PUBLICACION DE LOS MEDIOS O CANALES DE ACCESO: Los medios de acceso son de carácter 
primordial en el desarrollo del proceso en la atención en salud, teniendo en cuenta que son por intermedio 
de estos, que logramos la comunicación y contacto con nuestros usuarios.

Es por tal motivo y mediante este tipo de actividades, que nos permitimos brindar las herramientas que 
mejoren las experiencias de atención, entre el usuario  y los servicios que puede brindar la institución.

2.3 DIVULGACION DE FORMAS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Brindamos las rutas y los medios por 
los cuales los usuarios se hacen participes de una manera directa e inherente en el proceso que  
involucra su estado de salud en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.  

       

4. INFORMACION DE INTERES: Periódicamente a los servicios contratados  se le realizan  pequeños 
ajustes en pro de mejorar los servicios de salud en el ESM4031. Es por esta razón que se generan los 
espacios informativos permitiendo con ello brindar información oportuna al usuario.

      La información suministrada se realiza mediante presentación, la cual es remitida mediante correo 
electrónico a los usuarios del servicio de salud Fuerzas Militares adscritos al ESM 4031, teniendo en 
cuenta los lineamientos establecidos por Gobierno Nacional y en su aplicación no permite la 
aglomeración ni reunión de personal.

FAC-S-2020-017402-AG
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Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha Entrega
 De acuerdo lineamientos ATUS  Coordinador ATUS  No Aplica
 

Convocatoria Próxima Reunión
Tema  GRUPO FOCO IV TRIMESTRE 2020
Fecha - Hora  Sujeto a lineamientos ATUS Lugar  Apiay -Meta 

FAC-S-2020-017402-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 3 de 3

Elaboró T2. GONZALEZ PERDOMO / MEGOD Revisó: Revisó: TE. RESTREPO RIVAS / ESSAL Aprobó TE. RESTREPO RIVAS / ESSAL

Teniente ROCIO RESTREPO RIVAS
Comandante Escuadrón Servicios De Salud

Técnico Segundo DIEGO FERNANDO GONZALEZ PERDOMO
Técnico Enfermería  
                   

FAC-S-2020-017402-AG
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Acta Consecutivo No. 489 Lugar y Fecha  Apiay, Meta, 21 de julio 
de 2020

Asunto ACLARACION ATENCION USUARIO - COMITE ETICA
Oficina Productora ATENCION A USUARIOS
Hora Inicio 10:30 Hora Finalización  12:30
Ausentes  NO APLICA
Orden del día: 
SALUDO
PRESENTACION DE LA SITUACION DE ATENCION A USUARIA CLARA PATRICIA BUSTAMANTE YEPEZ
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
Desarrollo:
 
Siendo las 10:30 horas del día 21 de Julio de 2020, en reunión citada la señora Jefe de Establecimiento 
de Sanidad Militar 4031 Mayor YELICSA MARGARTEH CASAS DIAZ, el señor Veedor LUIS ORLANDO 
LENIS ARIZA en video llamada, el señor usuario HERNANDO RINCON BARRERA, y la Técnico Subjefe 
GLORIA ESTHER ALFONSO RAMIREZ, para aclarar situación de atención y mal entendido .

Por parte de la Mayor Casas se hizo ilustración de la atención que se le ha venido brindando a la señora 
usuaria CLARA PATRICIA BUSTAMANTE YEPEZ, en los últimos tres meses en el ESM 4031 y las IPS 
de la red externa contratada.

Por parte del señor usuario expone los motivos que lo llevaron a comunicarse directamente con la Jefe 
de Salud de Fuerza Aérea en Bogota y hacerle peticiones basados en la patología de la usuaria, cuando 
ya estaban cubiertas por el ESM.

Por parte de Atención a Usuarios se aporto la información que se ha enviado al usuario de las 
autorizaciones de la atención para su esposa, que de acuerdo al señor Hernando Rincón nunca recibió 
a su correo que el mismo nos aporto y que reposa en el sistema de historia clínica.

Interviene el señor Veedor conocedor de la situación y aporta los Derechos y Deberes de los usuarios, 
además de la situación real del Hospital Militar Central en la crisis que atraviesa el mundo por el COVID 
19, realiza las veces de mediador.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ESM  500018403182

Capacitar por parte de Atención a Usuarios, al señor Hernando Rincón en el registro y conocimientos del 
PORTAL SALUD.SIS.
Seguir brindando la atención no solo a la señora CLARA PATRICIA BUSTAMANTE, sino a todos los 
integrantes de su núcleo familiar,  con el profesionalismo y todos los atributos de una excelente atención.

SR. HERNANDO RINCON BARRERA

Actualizar los datos de el y su núcleo familiar en el SSFFMM

FAC-S-2020-006067-AG
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Conocer las lineas de atención del Establecimiento de Sanidad Militar 500018403182, que es la atención 
inicial y resolutiva para los requerimientos sin acudir a los entes superiores, cuando se tenga la opción 
de solucionar en el ESM. 

Logrando llegar a feliz término el señor usuario HERNANDO RINCON BARRERA es capacitado en el 
manejo de la plataforma SALUD.SIS y con usuario, clave de acceso y los conocimientos realizo pruebas 
y manejo con sus datos.

Sin otro particular se firmo documento de compromisos 
Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
 NA NA NA 
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  -NA Lugar NA 

Elaboró TS. ALFONSO RAMIREZ / GARCA Revisó:   Aprobó TS. ALFONSO RAMIREZ / GARCA

Técnico Subjefe GLORIA ESTHER ALFONSO RAMIREZ
Técnico Gestión Atención Al Usuario

Mayor YELICSA MARGARETH CASAS DIAZ
Jefe Establecimiento Sanidad Militar  
                   

FAC-S-2020-006067-AG
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Acta Consecutivo No. 524 Lugar y Fecha  08/09/2020 

Asunto Líneas de participación ciudadana ESM  1052 – CACOM 3 
Oficina Productora Oficina de Atención al Usuario 

Hora Inicio 13:00 Hora Finalización 14:30 

Ausentes N/A 

  

Orden del día: 

 
1. Presentación Oficina de Atención al Usuario. 
2. Socialización Políticas de Participación Social. 
3. Socialización a través medios electrónicos a usuarios adscritos ESM 1052. 

 
Desarrollo:  

 
Se socializa con el personal militar, civil adscrito al ESM 1052 del CACOM 3, los lineamientos de la política 
de participación social en salud, documento el cual cuenta con lineamientos para la transversalización de las 
políticas de participación social, este busca establecer pautas las cuales ayuden a incorporar a través de 
actividades, procesos, directrices y orientaciones  para promover una adecuada participación social con 
nuestros usuarios.  
 
Lo anterior contemplado en la  norma establecida por la Ley Estatutaria en salud (Capitulo II, Artículo 12) la 
cual pretende garantizar la participación de la ciudadanía en todos los procesos que desarrollan por lo cual 
se incorporan medios para avalar dicha participación.  
 
Se plantea una concepción de participación, el cual se les explica a los usuarios que se entiende como un 
“Derecho interdependiente como con el derecho a la salud”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los participantes 
son reconocidos 
como sujetos de 

derechos. El Estado es 
garante del 
derecho a la 
participación 

social en salud. La participación se 
ejerce de forma 

universal, es decir, todos 
tienen derecho a 

participar sin 
discriminación de ningún 

tipo, ni condición. 
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 Es equitativa – reconoce que hay condiciones desiguales para participar y que por ende se deben 
generar mecanismos para garantizar que todos logren ejercer su participación sin barrera de ningún 
tipo. 
 

 Es integral e indivisible, para realizar el derecho a la salud se requiere la participación social de la 
ciudadanía: sus aportes para construirla como bien público de todos y todas. Sin participación no hay 
derecho a la salud. 

 

 Es individual y colectiva, tanto la salud como la participación compete a los individuos como sujetos 
autónomos y a los colectivos (la salud es una construcción social, es un bien público de todos y todas). 

 
 
Es así como las políticas de participación como lo es la práctica social se refiere a aquéllos procesos por los 
cuales la ciudadanía afecta las decisiones públicas en favor del derecho a la salud. “El derecho fundamental 
a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes 
del sistema de salud que la afectan o interesan”. (Ley Estatutaria en Salud, Capitulo II. Artículo12). 
 

Política Nacional de Participación Social en Salud. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Tomado de: “DOCUMENTO CON LINEAMIENTO PARA TRANSVERSALIZACIÓN DE LA POLITICA PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 

SALUD”  https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/transversalizacion-politica-participacion-
social-salud.pdf 
 

 

Marco situacional 

Identificación de necesidades en 

participación/ problemáticas: 

 Institucionales 

 De cultura democrática 

 Desarrollo de capacidades 

sociales 

 De normatividad 

Políticas de Respuestas. 

Marco Normativo 

Acoplar necesidades – objetivos-

leyes 

 

Marco Conceptual 

“La Participación es un Derecho” 

El derecho fundamental a la salud 
comprende el derecho de las 
personas a participar en las 
decisiones adoptadas por los 
agentes del sistema de salud que 
la afectan o interesan 

 

 Marco Estratégico 

 Fortalecimiento institucional. 

 Empoderamiento de la ciudadanía y las organizaciones sociales en 

salud. 

 Impulso a la cultura de la salud. 

 Control social en salud. 

 Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión. 

 

 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/transversalizacion-politica-participacion-social-salud.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/transversalizacion-politica-participacion-social-salud.pdf
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Teniendo en cuenta lo anterior se socializa esta información con personal de usuarios adscritos al ESM 1052, 
teniendo en cuenta la contingencia nacional decretada por la presidencia de la Republica COVID 19, se 
retransmite información a través de medios electrónicos, (Vía WhatsApp, correos electrónicos). 
 

 

 
 

 
Socialización Participación de Políticas en Salud a través de WhatsApp – Usuarios ESM 1052  

(Archivo AT. Gutiérrez) 
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Socialización Participación de Políticas en Salud a través de WhatsApp del ESM 1052  
(Archivo AT. Gutiérrez) 
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Imágenes difundidas a Usuarios – personal de ESM 1052(Archivo AT. Gutiérrez) 
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Capturas de video compartido y socializado a usuarios adscritos al ESM 1052 (Archivo AT. Gutiérrez) 

 

Actividades a Realizar 

Actividad Responsable Fecha Entrega 

N/A N/A N/A 

 

Convocatoria Próxima Reunión 

Tema N/A 

Fecha - Hora N/A Lugar N/A 

 
FIRMAS, 
 
 
 

 
AT.  GUTÍERREZ BOLÍVAR ANA MARÍA                         CT. VERA GALEANO ALVARO AXEL            

Coordinadora Oficina de Atención al Usuario                    Jefe Establecimiento de Sanidad Militar 1052 (E)  
 
 
 
 
Elaboró: AT. Gutiérrez Bolívar Ana María 

Revisó: CT. Álvaro Axel Vera Galeano 
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Acta Consecutivo 
No. 1034 Lugar y Fecha Comando Aéreo de Combate No. 6, 

15 de septiembre de 2020
Asunto Socialización Políticas de Participación Social y Corresponsabilidad Ciudadana.
Oficina Productora Atención al Usuario.
Hora Inicio 10:30 Hora Finalización  11:00
Ausentes  No aplica
Orden del día: 
1. Saludo.
2  Socialización Políticas de Participación Social y Corresponsabilidad Ciudadana.
Desarrollo:
En el Comando Aéreo de Combate No. 6, se realiza socialización a todo el   Personal  de la Unidad 
Militar y sus Familias vía  Outlook y chat Whatsapp sobre  Políticas de Participación Social y 
Corresponsabilidad Ciudadana.

La participación social es el proceso de interacción social para intervenir en las decisiones de salud 
respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestión y dirección de sus procesos, basada 
en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la búsqueda de bienestar 
humano y desarrollo social.

La participación social comprende la participación ciudadana comunitaria, así:
 
1. La participación ciudadana: es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender por 
la conservación de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeación, gestión, evaluación 
y veeduría en los servicios de salud.

2. La participación comunitaria: es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para participar 
en las decisiones de planeación, gestión, evaluación y veeduría en salud.
 
Objetivos:
 

• Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participación social en salud.
• Fortalecer la capacidad ciudadana para que intervenga activamente, incida y decida en la 

definición, formulación de políticas de salud: diseño, ejecución, evaluación y ajuste.
• Promover la participación social para impulsar y difundir la cultura de la salud y el auto cuidado, 

así como propiciar la defensa del derecho a la salud de los usuarios y detectar temas cruciales 
para mejorar los niveles de satisfacción.

• Incentivar el ejercicio de control social y veeduría de recursos del sector salud.
• Promover los procesos de gestión y garantía en salud, y la participación en la presupuestación 

participativa en salud.

FAC-S-2020-016228-AG
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Mecanismos de Participación ciudadana:

Teniendo en cuenta que el ESM no cuenta con Veedurías y por dificultades por la pandemia, de igual 
forma, se realiza socialización a los usuarios acerca de la Participación Social, mecanismos de 
participación ciudadana ,vía  Outlook y chat Whatsapp

FAC-S-2020-016228-AG
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Actividades a Realizar

Actividad Responsable Fecha 
Entrega

Enviar acta No. 1034 Socialización 
Políticas de Participación Social y 
Corresponsabilidad Ciudadana.

 T3 MENDOZA DIANA  23/09/2020

 
Convocatoria Próxima Reunión

Tema  N/A
Fecha - Hora  N/A Lugar  N/A

Elaboró T3. MENDOZA GRANADOS / REFIS Revisó:   Aprobó T3. MENDOZA GRANADOS / REFIS

Teniente LUISA JINETTE BURGOS CORREA
Jefe Establecimiento Sanidad Militar (E)

Técnico Tercero DIANA ESTHER MENDOZA GRANADOS
Técnico Administrativo Almacén E Inventarios  
                   

FAC-S-2020-016228-AG
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Acta Consecutivo No. 726 Lugar y Fecha
 Madrid Cundinamarca, 
17 de septiembre de 
2020

Asunto Reunión FOCO
Oficina Productora Establecimiento de Sanidad Militar 5118
Hora Inicio 14+00 Hora Finalización  15+30
Ausentes  N/A
Orden del día:  
Saludo de bienvenida personal asistente
Temas a tratar en reunión FOCO dudas, inquietudes y resolver preguntas
Desarrollo:
 
El día 17 de septiembre 2020 se realiza reunión FOCO con el personal usuarios adscritos al subsistema 
de salud de las FF.MM., donde citado personal manifiesta.

• Inconformidad con el nuevo contrato de visitas domiciliarias en razón a que el médico no entrega 
los medicamentos completos

Se le informa al personal asistente que el objeto del contrato es que el médico realice un examen médico 
presencial toma de tensión, signos vitales y reformule teniendo  en cuenta que por el tema de la pandemia 
este personal no se le puede ver presencial en el ESM 5118.

Se le recomienda al personal asistente que en caso de que el médico de visitas domiciliarias no haya 
efectuado la visita y ya se encuentren sin medicamentos se comuniquen al 3175387329 para pedir la 
cita  y/o al para 3108975062 - 3014413064 atención al usuario quien estarán prestos a colaborarles.

Se les informa que a partir del mes de diciembre ya no se hará mas uso del carnet de servicios médicos 
solo basta con el número de documento de identidad

Se les recuerda el decálogo del buen trato deberes y derechos

• Usuario manifiesta que ha llamado en repetidas ocasiones a diario al teléfono de central de citas 
y no consigue respuesta alguna

Para este caso se les recomienda llamar a los números registrados de atención al usuario para poderles 
colaborar.

Se les informa que para el personal que no se encuentre adscrito al Comando Aéreo de Mantenimiento, 
deberán solicitar las citas al respectivo centro de atención y  en caso de requerir que el centro de atención 
sea CAMAN deberá realizar el cambio por la página portal.sis Dirección General de Sanidad y continuar 
con el registro anexando posterior los formularios de afiliación y demás necesarios para tal fin.

Se pregunta al personal de usuarios a quienes les quedó pendiente medicamentos por formular en la 
visita domiciliaria y se procede a asignarles una cita para que el médico complete el medicamento 
faltante.

FAC-S-2020-016691-AG
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Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
   
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  - Lugar  

FAC-S-2020-016691-AG
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Elaboró T4. CAÑAS SANCHEZ / GARCA Revisó:   Aprobó T4. CAÑAS SANCHEZ / GARCA

Técnico Cuarto LINA MARCELA CAÑAS SANCHEZ
Técnico Gestión Atención Al Usuario  
                   

FAC-S-2020-016691-AG
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Acta Consecutivo 
No. 

516 
Lugar y 
Fecha 

26 agosto 2020 

Asunto Socialización de cómo ser veedores 

Oficina Productora Atención al Usuario Ceofa 

Hora Inicio 09:57 am 
Hora 
Finalización 

11:51  am 

Ausentes n/a 

  

Orden del día: 

Socialización de cómo ser veedores 

Desarrollo:  
Se socializo a los usuarios como ser veedores el día 26 agosto del 2020, vía correo electrónico. Fortaleciendo el 

conocimiento de la ciudadanía, grupos de valor y grupos de interés sobre sus deberes y derecho a participar de la 

Gestión de la entidad; así como dar a conocer los diferentes mecanismos dispuestos por la Superintendencia 

Nacional de Salud-Supersalud a través de los cuales se facilita su acercamiento.  

 

¿Qué es participación ciudadana? 
Son mecanismo mediante el cual diferentes actores (sociales, económicos, políticos), en función de sus necesidades, 
intereses, recursos y motivaciones, intervienen en el escenario público con la intención de obtener bienes y servicios 
públicos o de incidir en la Definición de los asuntos colectivos y, por esa vía, mantener, reformas o transformar su 
Propio entorno. 
 
¿En qué consiste la participación ciudadana en salud? 
Es la intervención de la comunidad a través de las personas usuarias del sistema de seguridad social, en la 
organización, control, gestión y fiscalización de las instituciones y del sistema en su conjunto. 
 
¿Cómo se formalizan las veedurías ciudadanas según la ley 850 de 2003? 
 
Las veedurías, como cualquier grupo, deben organizarse. La Ley exige cierto procedimiento: Elaborar un documento 
o acta de constitución en la cual conste el nombre de los integrantes, documento de identidad, el objeto de la 
vigilancia, nivel territorial, duración y lugar de residencia.  
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Actividades a Realizar 

Actividad Responsable Fecha Entrega 
Socialización de cómo ser veedores Coordinadora Oficina Atención al Usuario Noviembre   2020 

 

Convocatoria Próxima Reunión 

Tema Socialización de cómo ser veedores 

Fecha - 
Hora 

n/a Lugar n/a 

 
 

 
CT. MARITZA GOMEZ GONZALEZ 
JEFE SUBAREA ODONTOLOGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA. 
 
 
 
 
 
SMSM MARYURIS BELTRAN GARIZADO 
OFICINA DE ATENCION AL AUSUARIO CEOFA 
Elaboro: Maryuris Beltrán 
 
 

 
Elaboró: SMSM. MARYURIS BELTRAN G. 
Revisó: CT. MARITZA GOMEZ GONZALEZ 
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Acta Consecutivo No. 553 Lugar y Fecha 09 Septiembre 2020  

Asunto Participación social / Socialización Grupo Foco  

Oficina Productora Atención al Usuario Ceofa 

Hora Inicio 11:00 am Hora Finalización 02:00pm 

Ausentes n/a 

  

Orden del día: 

Participación social / Socialización Grupo Foco 

Desarrollo:  

Dando cumplimento a los lineamentos de las Oficinas de Atención al Usuario de la Jefatura de salud FAC y sus ESM; 

es política de esta Administración mantener informados a los representantes de las Veedurías, Cooperativas y 

Asociaciones de Usuarios, sobre  la gestión que se adelanta en pro del mejoramiento continuo en la prestación de los 

servicios de salud, al igual, que conocer la percepción de los usuarios para optimizar recursos y encaminarlos al 

cumplimiento de las necesidades manifiestas por la comunidad usuaria, razón de ser del Subsistema de Salud de las 

Fuerzas Militares 

Por esta razón y teniendo en cuenta las condiciones actuales que estamos viviendo, el día 09 de Septiembre del 

2020 se envió a los  correos de las diferentes asociaciones como: ASURFAC, ASORFAC,ACORE, ASUSALUD , los 

oficios y  presentación de toda la información de interés y actividades realizadas por parte del Centro Odontológico de 

la FAC, con el fin de generar un espacio de participación social a ustedes como entes garantes de los derechos de 

todos los usuarios, ya que su contribución promueve y aporta al proceso de calidad que se implementa día a día en 

este establecimiento. 

Numero de oficio enviados : 

 No FAC-S-2020-017909-CE (Acore) 

 No FAC-S-2020-017856-CE (Asorfac) 

 No FAC-S-2020-017851-CE ( Asurfac) 

 No FAC-S-2020-017853-CE ( Asusalud) 

 

        Correo de socialización 
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         Presentación socializada  

 
Actividades a Realizar 

Actividad Responsable Fecha Entrega 

Socialización grupo foco 4 trimestre  Coordinadora Oficina Atención al Usuario Diciembre 2020 

 

Convocatoria Próxima Reunión 

Tema Socialización grupo foco 4 trimestre 

Fecha - Hora n/a Lugar n/a 

FIRMAS 
 
 

 
CT. MARITZA GOMEZ GONZALEZ 
JEFE SUBAREA ODONTOLOGIA GENERAL Y ESPECIALIZADA. 
 
 
 
 
 
SMSM MARYURIS BELTRAN GARIZADO 
OFICINA DE ATENCION AL USUARIO  CEOFA 
 
Elaboró: MARYURIS BELTRAN GARIZADO 
Revisó: CT. MARITZA GOMEZ GONZALEZ 
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Acta Consecutivo No. 710 Lugar y Fecha 
Dispensario Médico FAC  18 DE SEPTIEMBRE 
DE 2020 

Asunto GRUPO FOCO 

Oficina Productora ATENCIÓN AL USUARIO-TRABAJO SOCIAL 

Hora Inicio 10AM Hora Finalización 11AM 

Ausentes  
  

Orden del día: 

1. Saludo 
2. Socialización tema 

 
Desarrollo:  

El día 18 de septiembre se realizó socialización a través de los correos de ASURFAC, ASORFAC, ASUSALUD, ACORE de  de 

las inasistencias presentadas durante el mes de agosto, eliminación uso del carnet para acceder a servicios médicos y 

política de humanización de la JEFSA. 

 

 

 
 

Actividades a Realizar 

Actividad Responsable Fecha Entrega 
   

 
  



 

FUERZA AÉREA COLOMBIANA                    Código: DE-AYUGE-FR-021 

FORMATO ACTA GENERAL 
Versión N°: 2 

Vigencia: 07-05-2020 

 

Página 2 de 2 
 

 

Convocatoria Próxima Reunión 

Tema  

Fecha - Hora  Lugar  

GIOVANA ORTIZ CÁRDENAS 
GIOVANA ORTIZ CARDENAS 
TRABAJADORA SOCIAL 
Firma asistentes a la reunión, se anexa planilla 
 
 
 

 
Elaboró: SMSM Giovanna Ortiz 
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Acta Consecutivo No. 2184 Lugar y Fecha
 Leticia - Amazonas, 
23 de septiembre de 
2020

Asunto Reunión Grupo FOCO.
Oficina Productora Atención al Usuario ESM 4033
Hora Inicio 14:30 Hora Finalización  15:00
Ausentes  No Aplica
Orden del día: 

1. Saludo a los asistentes. 
2. Reunión grupo foco. 
3. Registro fotográfico. 
4. Fin de sesión.

Desarrollo:
1.Siendo las 14:30 horas del día 23 de septiembre del 2020, por parte de la señora AT. Gómez López 
Tatiana  Alejandra Coordinadora de la oficina atención al usuario, se da un cordial saludo a todos los 
asistentes  dando inicio a la reunión grupo foco.

2.Temas tratados en reunión grupo foco:

Portafolio  de  servicios  del  Establecimiento  de  sanidad  Militar  4033  del  Grupo  Aéreo  del  Amazonas, 
socializando horarios de atención, medios de comunicación como lo son el numero  celular 3102133137 
o Trunking 8313. Inasistencias de los usuarios del SSFM a la cita médica programada implica costos que 
no  solo deben ser asumidos por la institución, sino que también se traducen en dificultad y demora  para 
acceder a las citas por parte de otros usuarios y a futuro por usted mismo o su familia.  Cuando  no  
pueda  asistir  a  su  cita  médica  puede  cancelarla  con  24  horas  de  antelación,  llamando a nuestra 
extensión 2100 o por medio del Trunking del médico disponible o celular  3102133137 para que otro 
usuario pueda aprovecharla. Se invita a todos los usuarios a participar con sus peticiones, sugerencias, 
quejas, reclamos,  felicitaciones  por  medio  de  nuestro buzón de sugerencias o por medio de la  página  
https://pqr.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php?idcategoria=3444.

FAC-S-2020-017575-AG
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Se da espacio para que el personal asistente realicé preguntas, exprese y exponga  sus inquietudes, sin 
novedad.

3.Registro fotográfico:

4.Fin de sesión.
Actividades a Realizar No Aplica

Actividad Responsable Fecha 
Entrega

 No Aplica  No Aplica  No Aplica
 
Convocatoria Próxima Reunión No Aplica
Tema  No Aplica
Fecha - Hora  No Aplica Lugar  No Aplica

FAC-S-2020-017575-AG
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Elaboró AT. GOMEZ LOPEZ / ESSAL Revisó:   Aprobó ST. DIAZ CRISTANCHO / ESM

Aerotécnico TATIANA ALEJANDRA GOMEZ LOPEZ
Técnico Enfermería

Subteniente ROCIO DEL PILAR DIAZ CRISTANCHO
Jefe Establecimiento Sanidad Militar  
                   

FAC-S-2020-017575-AG
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Acta Consecutivo No. 579 Lugar y Fecha
 Establecimiento de 
Sanidad Gacas, 23 de 
septiembre de 2020

Asunto Socialización grupo foco y participación social
Oficina Productora Atención al Usuario
Hora Inicio 14:00 Hora Finalización  15:00
Ausentes  Ninguno
Orden del día: 

1. Socialización participación social y grupo foco
2. Firma listado asistencia

Desarrollo:

1. Siendo las  14:00 horas del día 23 de Septiembre de 2020 se da inicio con el personal de usuarios 
del   ESDEB quienes reciben la socialización de participación social así: 
 
Se informa al personal de usuarios que como usuarios puede conformar veeduría ciudadana que 
corresponde a un mecanismo democrático de representación que le permite a las personas ejercer 
vigilancia sobre la gestión pública, en el caso del ESM es el manejo de los recursos que se destinan para 
la prestación de los servicios del ESM y tiene su fundamento legal en la ley 850 de 2003 y el acuerdo 
142 de 20015.
 
DEFINICIONES: 
 
Definición de participación social: Es el proceso de interacción social para intervenir en las decisiones 
de salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestión y dirección de sus procesos, 
basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la búsqueda de 
bienestar humano y desarrollo social.

La participación social comprende la participación ciudadana y comunitaria, así: 
 
a. La participación ciudadana, es el ejercicio de los deberes y derechos del individuo, para propender 
por la conservación de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la planeación, gestión, 
evaluación y veeduría en los servicios de salud.

b. La participación comunitaria, es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias para 
participar en las decisiones de planeación, gestión, evaluación y veeduría en salud.
La participación en la Dirección General de Sanidad Militar, es la interacción de los usuarios con los 
servidores públicos y privados para la gestión, evaluación y mejoramiento en la prestación del servicio 
de salud.
 
Veedurías, Es el mecanismo democrático de representación que le permite a las personas y a las 
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestión pública, respecto a las 
autoridades, administrativas, políticas, judiciales, electorales, legislativas y órganos de control, así como 
de las entidades públicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de carácter nacional o 
internacional que operen en el país, encargadas de la ejecución de un programa, proyecto, contrato o de 

FAC-S-2020-017583-AG



FUERZA AÉREA COLOMBIANA Código: DE-AYUGE-FR-021

Versión N°: 2
FORMATO ACTA GENERAL

Vigencia: 07/05/2020

 Página 2 de 3

la prestación de un servicio público. Reglamentadas por la ley 850 del 2003 y el acuerdo 142 de 2005, 
normas que establecen el procedimiento para su constitución.

1. Se informa los temas de Canales de comunicación para interponer PQRSD y procedimientos para 
acceder a citas y autorizaciones así: 

De igual manera se informa que los usuarios pueden conformar una asociación con el fin de que 
puedan ejercer la función de veeduría.

2.Se finaliza 
Actividades a Realizar
Actividad Responsable Fecha Entrega
   
 
Convocatoria Próxima Reunión
Tema  
Fecha - Hora  - Lugar  

FAC-S-2020-017583-AG
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Elaboró T2. BECERRA AMAYA / ESM-3082 Revisó:   Aprobó TE. DIAZ BENAVIDES / ESM-3082

Teniente EMMA CAROLINA DIAZ BENAVIDES
Jefe Establecimiento Sanidad Militar  
                   

FAC-S-2020-017583-AG
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Acta Consecutivo No. 494 Lugar y Fecha Marandúa-Vichada 28/09/2020 

Asunto Orientación e información-reunion foco 

Oficina Productora Oficina de atención al usuario 

Hora Inicio 16:00 Hora Finalización 16:30 

Ausentes N/A 

  

Orden del día: 

1. Reunion Grupo Foco  
2. Respuesta a inquietudes  
3. Cierre  

Desarrollo:  

 
Siendo las 16 horas del 28 de septiembre del 2020 se das inicio a la reunión de grupo foco 
dando cumplimiento a lo emitido en el plan de acción por la Digsa. 
 

 Mediante video llamada se da a conocer a un represéntate por escuadrón sobre los 
servicios que actualmente se están prestando en el Establecimiento debido a la 
contingencia del Covid- 19, se informa que solo se realizan atenciones prioritarias en 
las  cuales deben asistir con el respectivo tapabocas. 
 

 Se da a conocer mediante el grupo de WhatsApp de la Unidad los contactos para 
solicitar las citas para las diferentes especialidades y mediante correo electrónico se 
informan las autorizaciones de las mismas  

 
                     Se solicita a este personal difundir esta información a los demás usuarios  

 
 A cada usuario que ingresa al ESM se comparte los boletines de información  

 

 Se informa a los funcionarios del ESM 4032 que deben informar a cada paciente los 
derechos y deberes que tienen como usuarios  

 

 Se informa mediante correo institucional que a partir de la fecha serán atendidos solo 
presentando el documento de identidad, ya no requieren presentar el carnet de afiliación  

 

se resolvieron las dudas y preguntas la cuales fueron expuestas por cada 
representante, teniendo en cuenta que el ESM 4032 solo presta los servicios a personal 
militar ya que en la unidad no tiene personal civil adscrito  
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En la oficina de atencion al usuario se tiene folletos con informacion de interes general en salud,con 
ello, cada vez que nuestros usuarios esperen en sala de espera puedan leer y vonocer mas acerca 
del sistema de salud FFMM. 
 
 
 

 
 
 
  

Actividades a Realizar 

Actividad Responsable Fecha Entrega 
   

 

Convocatoria Próxima Reunión 

Tema N/A 

Fecha - Hora N/A Lugar N/A 

 
 
FIRMAS, 
 
 
 
 
AT ELIZABETH ALVAREZ GOYES  
Oficina Atención al Usuario ESM 4032 
 
 
 
  

 
 
 
Elaboró: AT ALVAREZ 
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