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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GEMERAL DE SANIDAD MILITAR
GRUPD ATENCION AL LISUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

‘ez detodos

x '5.: i q i
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Bogota D.C., 04 de junio de 2020

Sefior Mayor General

JAVIER ALONSO DIAZ GOMEZ

Director General de Sanidad Militar

Avenida Calle 26 # 69 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 18
PBX (1) 3238555 Ext 1001 — 1002

Bogota D.C.

Asunto: Estrategias de comunicacién para el fortalecimiento de la participacion ciudadana

en el SSFM

Respetuosamente, me permito informar a mi General, las estrategias adelantadas hasta la
fecha por la Direccién General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad Ejército y
Armada Nacional y Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana, con el fin de fortalecer los
procesos de participacion social, bajo el marco de las competencias y facultades que han
sido otorgadas en la normatividad legal vigente, asi:

»

Elaboracién del cronograma como Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, de
las estrategias de participacion ciudadana, didlogos en doble via y Rendicion de
cuentas a la comunidad usuaria del SSFM afio 2020.

FORTALECIMIENTO DE CANALES Y MEDIOS PARA BRINDAR
INFORMACION DE CALIDAD Y EN UN LENGUAJE CLARO, COMO
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION E INTERACCION CON LA
COMUNIDAD USUARIA EN EL SSFM.

Para la Direccién General de Sanidad Militar, la Participacién Social y Comunitaria,
es un mecanismo imperioso y fundamental para el cumplimiento del deber misional,
por ende dia a dia, se ha venido fortalecimiento, espacios institucionales, virtuales
y presenciales, tecnologias de informacién y medios electrénicos, que permitan
socializar la informacién, garantizar la comunicacion y transmitir de forma clara y
efectiva la informacién sobre programas, tramites y servicios, e informar sobre sus
acciones a través de un ejercicio efectivo de derechos y cumplimiento de
obligaciones en doble via, para facilitar y dinamizar la interaccion permanente con
los usuarios, representantes de las Asociaciones, de las Veedurias en blusqueda
permanente del mejoramiento de la gestion institucional y eficiencia administrativa

HESA «NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de |a saluds
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en beneficio de la entidad y la satisfaccién de los usuarios, razén de ser del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Por consiguiente, la Direccion General de Sanidad Militar, materializa este accionar,
a través de la emision de lineamentos a nivel interno, y a las Direcciones de Sanidad
Ejército Nacional y Armada Nacional y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, y estas
a su vez a los ESM a nivel nacional, como se observa mas adelante. Asi mismo, se
garantiza que la informacién de mayor interés para la comunidad usuaria y demas
grupos de interés esté disponible en la pagina web www. sanidadfuerzasmilitares mil.co
y demas redes sociales, facebook Direccién General de Sanidad Militar; Twitter:
@SanidadMilCo; Correo institucional atencion usuario@sanidadfuerzasmilitares mil co.
para su consulta permanente.

»  Cumplimiento con lo requerido por la Superintendencia Nacional, a través de la Circular
000008 de 2018, y Circular Externa 002 de 2020, donde estan contenidas las
instrucciones sobre el reporte en la pagina de la Supersalud, a través del archivo tipo
GTO04-, la informacién relacionada sobre |a participacién Social y Comunitaria y la
conformacion de alianzas o asociaciones de usuarios, se adjunta, a continuacion lo
expuesto por este ente de control, asi:

Se Informa que mediante el referenciado queda radicado el correo electronico donde la DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR informa que dio cumplimiento & lo establecido en el aplicativa
NRVCC anexo técnico GT004 tal como lo establece a circular en e fiteral IV, MODIFICACIONES
(...) “Las EAPB e IPS, deberén reportar de manera obligatoria a través del archivo tipo GTOO4, y
adjunta los soportes que corrobaran la informacidn del cargue del archive tipo GTO04- en Ja pagina de
la Supersalud.

Al respecto, se comunica que una vez revisado el sistema de informacion establecido para tal fin, se
evidencia que la DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR con NIT 830038670, en la fecha
20/02/2020 reportd la circular anotada anexo técnico GT004, con dos (2) asoclaciones de usuarios y
algunos de los datos informados son los siguientes:
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Fuente: "Referenciados: 1-2020-264547" Supersalud de fecha 28 de mayo de 2020

Coordinacién y participacion como SSFM, en los encuentros de didlogos en las
Regiones, convocados por la Supersalud,

Desde la Direccion General de Sanidad Militar, una vez realizada la convocatoria
por parte de la Supersalud, a las reuniones programadas, se coordina la
Participacion de los sefiores Directores de Los Establecimientos de Sanidad Militar

«NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de la saludys
Avenida Calle 26 # 69 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PEX (1) 3238555 Ext 1082
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y Atencién al usuario, ubicados en la region. Para la vigencia se han adelantado
las siguientes reuniones:

Ciudad Bogota, localidad Bosa en el auditorio casa de la participacion ciudadana
26 de febrero de 2020, donde solo hubo la participacion de dos usuarios, cuyos
requerimientos fueron resueltos de manera inmediata, por el sefior Director del
DMSOC.

Ciudad: Guaijira, auditorio del CREM el dia 06 de marzo de 2020, donde se contd
con la participacién de dos delegados del Dispensario Médico del grupo de
caballeria mecanizado N° RONDON , sin contar con presencia de usuarios del
SSFM. anicamente asistié comunidad usuaria del Sistema General de Seguridad
Social.

Asi mismo, y con el fin de seguir los lineamientos emitidos por el alto Gobierno, ante
la emergencia sanitaria producida por COVID-19 La Superintendencia Nacional de
Salud ha decidido suspender los eventos “Supersalud en las Regiones” en los
municipios de Fusagasuga, los cuales estaban programados para el dia 12 de
marzo de 2020 y Pitalito Huila, 16 de marzo de 2020.

Seguimiento actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
usuario.

REUNION CON LOS SENORES USUARIOS DEL SSFM REPRESENTANTES
DE ASOCIACIONES Y VEEDURIAS

FECHA: 09-ENERO-2020 - CIUDAD: SANTA MARTA

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de Sanidad
Militar Visita el Establecimiento de SANTA MARTA para realizar verificacion de
contratacién red interna y externa, asi como las instalaciones, reunién con
Representantes de veedurias, asociaciones y partes interesadas.

«NOS VEMDS EN LA VICTORIA® - «Un equipo humano al servicio de la saluds
Avenida Calle 26 # 69 76 Centro Empresarial Elemento Torme Tiera Fiso 4 PBX (1) 3238555 Ext 1082
o sanidadiuarzasmilitares mil oo — jenni hormiga@sanidadfuerzasmilitares mii.co

Somos un régimen de excepcion que adminisira os recursos del SSFM conforme a la Ley 352 de 1997
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* FECHA: 10-ENERO-2020 - CIUDAD: Barranquilla

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de Sanidad
Militar Visita el Establecimiento Barranquilla (Bas02) para realizar verificacién de
contratacion red interna y externa, asi como las instalaciones reunién
Representantes de veedurias, asociaciones y partes interesadas.

DIGSA «NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipe humano al servicio de la saluds
> Av&mda Calle 26 # ESI ?ﬂ Gamm Ernpreaarlal Elamemo anre TbEfrB F"IEIEI 4 PBX ﬁ] 3238555 Ext 1082
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FECHA: 23 ENERO-2020 -CIUDAD: Bogota

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de Sanidad
Militar se retine en La Direccién General Piso 18 con los presentes CAPITAN DE
NAVIO JOHN OSWALDO SANCHEZ ANZOLA Subdirector Administrativo y
financiero DIGSA, CR FABIOLA BENITEZ SUAREZ Coordinadora atencion al
usuario DISAN EJC, MAYOR DAVID VARGAS LOSADA Coordinador atencion al
usuario DIGSA, SARGENTO PRIMERO JORGE OBED ARENAS Veedor, DRA.
PATRICIA RIVEROS VEEDURIA DDHH, DRA HERMELINDA QUINONES
CARDENAS Veedora donde se trataron temas sobre la contratacion de la DRA.
XIOMARA MARIANA SALCEDO y la Humanizacion en el servicio

Visitas por parte del Sefior Director a los Establecimientos de Sanidad Militar
ubicados en la Ciudad de Cali, Buga ,Palmira , Villavicencio, Santa marta ,
Barranquilla , Medellin, con el fin de conocer de viva voz las necesidades de los
usuarios e interactuar con los sefiores representantes asociaciones y veedurias , el
personal asistencial y administrativo de los ESM , para conocer sobre las fortalezas
y debilidades en la prestacion de los servicios de salud asi, como sus
recomendaciones y sugerencia. al igual que verificar las condiciones actuales de la

«NOS VEMOS EN LA VICTORIAR - «lin equipo humano al servicio de la saluds
Menlda. Carle 25 # EEI ?ﬁ Centm Emprasanai Eremenln Torm Tlan-a F'mu 4 PBJ{ :1:1 3238555 Ext 1082
fgeii 7 il &
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institucion (infraestructura, talento humano entre otros), asi como comunicarles las
estrategias a desarrollar durante la vigencia para el cabal cumplimiento de la misién
Institucional e invitarlos a que sigan trabajando mancomunadamente en la
construccion de una mejor Sanidad Militar para que los servicios de salud cada dia
sean mas eficiente, humanizados y de mejor calidad. Como se ilustra a continuacién:

« FECHA: 30-ENERO-2020- CIUDAD: Cali

La Direccién General de Sanidad Militar realiza una reunién con el grupo de
investigacion epidemiologica GIEMPIS en Cali, asi realizar la implementacion y
seguimiento al Sistema de Atencion Primaria en Salud, para soporte y mejora de
los servicios de salud del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

o = & o B -
= d I i e

« FECHA: 30-ENERO-2020 CIUDAD: ESM-EMAVI

Con el fin de verificar la atencién prestada en Salud e instalaciones de los
establecientes a nivel nacional E| sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez
Director General de Sanidad Militar , visito y saludo al personal asistencial y
administrativo del Establecimiento de Sanidad Militar de la Escuela Militar de Aviacién
“ Marco Fidel Suarez ", donde interactia con los usuarios

[} «NOSVEMOS EN LA VICTORIA» - slUn equipo humano al servicio de 1a saluds
= Avenida Calle 26 # 69 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tiema Piso 4 PBX (1) 3238555 Ext 1082

werv sanidadiersasmililares mil oo = @ hoom sanidadiuerzasmilitarss.m||

Somos un régimen de excepcin que administra los recursas del SSFM conforme a ls Ley 352 de 1997
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« FECHA: 30-ENERO-2020 -CIUDAD: Buga

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de Sanidad
Militar Visita el Establecimiento de Sanidad del Batallén Palace en Buga —Valle del
Cauca donde se verifica las instalaciones del lugar saluda a los funcionarios y
usuarios y valida la prestacion del servicio de salud

« FECHA: 31-ENERO-2020 Ciudad: Cali

El Mayor General Javier Diaz Director General de Sanidad Militar realizo una
conferencia en el Establecimiento de Sanidad de Cali de la Direccién de Sanidad
Ejército, sobre las apuestas estratégicas del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares para este 2020.

TIHTN «NOS YVEMOS EN LA VICTORLA» - «Un equipo humano al servicio de la salud»
e Avmlda Calle 26 # 69 76 Centro Emmsanal Elernenlu Torre Tiemra Piso 4 PBX (1) 3238555 Ext 1082
----- ydfusrzasmilitares mil co = jenm harmga@sanidattuerzasmibiarss mil Cr

Somos un régimen de excapcidn que administra fos recursos del SSFM conforme @ fa Ley 352 de 1997
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» Fecha: 06 de febrero — Ciudad Bogota

El Mayor General Javier Diaz Director General de Sanidad Militar expone en el auditorio
del Hospital Militar Central, en el Primer seminario de Actualizacién en Politicas y
Lineamientos en Salud sobre los retos y estrategias en salud para la presente vigencia Este
afo, asi prestar un servicio de calidad y mas humano.

Al seminario asistieron los Directores de Sanidad Militar, jefes de Dispensarios,
subdirectores cientificos de los Establecimientos, Oficiales del Estado Mayor de la DISAN
Ejército, entre otros.

«NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de ta saluds
Avenida Calle 26 # 69 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tiera Piso 4 PEX (1) 3238555 Ext 1082
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« FECHA: 06 DE FEBRERO DE 2020- CIUDAD: VILLAVICENCIO APIAY

El Mayor General Javier Diaz Director General de Sanidad Militar sigue su recorrido por los
Establecimientos de Sanidad en las regiones Comando Aéreo de Combate N.* 2 - CACOM
2, en Apiay, donde realizé una verificacion exhaustiva a las instalaciones, saludé al personal
gue alli labora y validé la prestacion del servicio tanto de la red interna como la red externa
contratada. Deja un mensaje de optimizar los recursos asignados para la prestacion del
servicio de salud en pro de mejorar la atencion humanizada a los usuarios.

ﬁiii}é; aNOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de la saluds
S Awenida Galra 26 #69 76 Centro Emprasarial Elemento Torre Tiera Piso 4 PBX (1) 3238555 Ext 1082
A Sanis fuerzasmifitares mil co = j[nni hormigai@sanidadiverzasmilitares. mul co

Somos unmndaﬂmpw qus administra los recursos del S5FM conforme & la Ley 352 de 1997
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« FECHA: 07 DE febrero de 2020- CIUDAD: VILLAVICENCIO -DMORI

El Mayor General Javier Diaz Director General de Sanidad Militar realiza visita en el
Dispensario Médico de Oriente, donde saluda al personal militar y trata temas de atencion
primaria en salud y prestacién humanizada del servicio.

« FECHAS: CIUDAD: BOGOTA 13 DE FEBRERO 2020

E! Mayor General Javier Alonso Diaz Director General de Sanidad Militar da inicio
al Seminario de Politicas y Lineamientos en Salud, encabezado por la Direccion de
Sanidad Ejército Nacional, dirigido a los Directores y personal de Establecimientos
de Sanidad, en Hospital Militar de Central - HOMIL

T;J[—ng «NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «ln equipo humano al servicio de |a salud»
R Avenida Calle 28 # 89 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tiera Piso 4 PBX (1) 3238555 Ext 1082
S wervi sanidadiverzasmilitares.mil oo — Enni_homigaidsanidadiver zasmitares mil oo
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» Fecha: 02 de Marzo de 2020- Ciudad: Santa Marta

~

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz,

Resalta la importancia de adelantar
investigaciones académicas que permitan
crear protocolos para la atencién de
patologias crénicas.

TiETn «NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de la salud»
= Avenida Calle 26 lt 59 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX {1} 3238555 Ext 1082
s Sanidad e tlilares. mil oo = wenn hormuaaifis snidadhierzasmdiares.n
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Fecha : 13 de marzo de 2020- Ciudad:
Medellin

El Mayor General Javier Alonso Diaz. Director
General de Sanidad Militar, recibe el libro
conmemorativo y la agenda del Hospital
General de Medellin, luego de una audiencia
conciliatoria en temas de salud y finanzas

» INTERACCION DE LA ADMINISTRACION CON LOS SENORES ,
DIRECTORES Y JEFES DE ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR A
NIVEL NACIONAL (VIDEOCONFERENCIA )

DIGSA «MOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de la saluds
e Auenh:la Calle 26 #69 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tiera Piso 4 PBJ". (1) 3238555 Ext 1082
idadfuerzasnulilares mil co — =i paiEsandadiuerz
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CIUDAD: BOGOTA FECHA 11 DE FEBRERO DE 2020

» REUNION CON LOS SENORES REPRESENTANTES DE LAS
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS A NIVEL NACIONAL Y LA ALTA DIRECCION

Y ENTES DE CONTROL

El Mayor General Javier Alonso Diaz Director General de Sanidad Militar,
expone ante los usuarios y veedores entre otros temas las ventajas del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, y las apuestas estratégicas para
el 2020 en mejoramiento del servicio y humanizacion

Comunidad usuara Direciores de sanided Supersaiod, servidores publico. persanal militer y 2emas grupos da inferes

De primera mano, el MG. Javier Diaz Director General de Sanidad Militar escucha
los requerimientos y sugerencias de los representantes de las asociaciones y
veedurias de los usuarios, asi incentivar a la participacion. Como se evidencia a

continuacion

S A «NOS VEMOS EN LA VICTORLA» - «lin equipe humano al servicio de a saluds
Avenida Calle 25 # Eg 76 I:»anlru Emp{esam! Ela-men!n anre 'I'Ien'ﬂ F"ISB 4 FB)( m 3238555 Ext 1082
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~» RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019 - 16 DE ABRIL DE 2020
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Con el propésito de hacer publica la gestién adelantada La Direccion General de
Sanidad Militar, y como parte del ejercicio de transparencia en la administracion
publica, y en concordancia con lo expuesto en la circular Unica 047 de 2007, de la
Superintendencia Nacional de Salud, modificada por la circular 000008 del 14
septiembre del 2018, y en desarrollo del articulo 12 de la ley Estatutaria 1751 del
2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica”, por tal motivo el dia 16 de abril de 2020,
La Direccién General de Sanidad Militar en conjunto con la Direccion de Sanidad
del Ejército Nacional, la Direcciéon de Sanidad Naval y la Jefatura Salud Fuerza
Aérea, rindieron cuentas a la ciudadania sobre la gestion realizada durante la
vigencia 2019, la cual estaba previsto desarrollarla en el auditorio de la Escuela de
Ingenieros Militares, Puente Aranda- Carrera 50 N° 18-06, pero atendiendo las
directrices del Gobierno Nacional, frente a la Pandemia del Coronavirus (COVID-
19), y siguiendo las directrices emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
se llewvdo a cabo a travées del portal web via Streaming:
https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, Facebook @sanidadmilitararco y en
Twitter @sanidadmilico, en la fecha antes indicada.

CONSTANCIA DE CONVOCATORIA

Se disefiaron diferentes piezas graficas y

PROCESO DE DIVULGACION by banner para ser difundida en las paginas

web del Subsistema de Salud, asi como en
redes sociales de la DIGSA, DISAN EJC,

S g DISAN ARC, JEFSA y Comando General de
P b e T b 5 B las Fuerzas Militares Asi mismo, se disefi6 y
e vsion difundié a través de la pagina. WEB y por
medio escrito tarjeta de invitacion a los
o sefiores representantes de las Asociaciones,
kv e Veedurias y a los usuarios por correo masivo
v b o it s 8 y entes de control. Se construyd una
Db e e S'rnergia con mensajes claves para su
difusion, teniendo en cuenta la contingencia
por COVID-19, asimismo se difundié un
e A K o ade comercial por el Informativo Insignia.
e Siendo pertinente precisar en las reuniones

de STAFF que el tema de la rendicion de
cuentas fue de especial interés para la alta
Direccién de ahi el logro de los objetivos
propuestos.
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Los demas requerimientos fueron resueltos posteriormente por cada uno de los procesos
competentes informando al usuario sobre lo actuado.

A traves del reglamento rendicion de cuentas vi%anq'fa 2019, el cual fue publicado con
anticipacion en la pagina institucional, se busco Tacilitar a los interlocutores (usuarios y
representantes de Asociaciones, Veedurias y demas Organizaciones de usuarios -.:IY medios
de comunicacion), las reglas que regularian el evento con el fin de hacerlo mas dinamico,
organizado y participativo; para lo cual se debian seguir unos lineamientos. Teniendo en
cuenta la contingencia por COVID-19, se enfatizd por todos los medios, la nueva dinamica
a seguir, e indicando, habilitando y colocando a disposicién el correo electrénico:

[l atencién.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co. O por medio de
T los canales de comunicacion electrénica, que ademas, se
NG e establecieron para &l envio de preguntas recomendaciones,

)y Sugerencias de los interesados, la pagina web de la
= m entidad: www sanidadfuerzasmilitares.mil.co en el vinculo de

—_
b

apn
"

“RENDICION DE CUENTAS — AUDIENCIA PUBLICA",

Donde se detalla la informacién requerida, Bsrtinipandn a través
del Link haga parte del foro en nuestra pag. Web

Las respuestas a los requerimientos interpuestos por los usuarios mediante los diferentes
medios de comunicacion los cuales fueron resueltos y aclarados el dia de la Rendicion
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de cuentas, por el sefior Director General de Sanidad Militar ?
de |as Direcciones de Sanidad Ejército, Armada y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, los
demas requerimientos fueron resueltos posteriormente por cada uno de los procesos
competentes informando al usuario sobre lo actuado y de acuerdo a los términos de ley

MON-COGFM-JEMCO-GRAPS-ARPS0-29.25

informacién que se encuentra disponible en la pagina web de |a institucion.

»  ACTIVIDADES ADELANTADAS POR LA DIRECCIONES DE SANIDAD Y
JEFATURA DE SALUD DE LA FUERZA AEREA EN EL TEMA DE
PARTICIPACION SOCIAL

UL SA

Saﬁms un régimen de excepcion que

. DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO

Radizago Mo 2020024000803303 MDN-COGFM-COEJC-SECEL-JEMGF-COPER-DISAN-25.25

Bagatd, D.C., = de lebwere de 2020

Sefares
Dimctores Despansanios Madicos
Bogola, D.C

Asuntt: Lineamientos Oficing de Alencion al Usuanio 2020,

Caon toda atenckan envia a los Se

fores Dimctores de los Eslablecimianios de

Banidad Milltar a nival nacional, los insamienios emitidos por fa oficng de servicio
&l cludsdans di la Direccsdn de Sanidad Ejércila, pama |a gesiidn de las lineas de
accion de la dopendencia Qe inmvolucra &l procesn asislencial y admirsiatve de
lon establecamisnios de sandad militar, responsables de la prestacion de loa
sarvicioa en cumplimignto. del demecho conslifucional de la saled. o agul
comtemplade &3 de eslicto cumplimients por parie ol personal adminisiraiive ¥
asistancial involucrads en el proceso medico askstencial

Actividodes Basicon de la Lowa de Parlicspacian y Control Secial

Pais forlalets & 0pneha 00 18 Ciudadana a pamcgar ios Exiabiscmenios
de Sanidad oeganizan y hderan Cla jornads de perlicipacion ciadadans”
g3 uRn peniodcided bimeroual, con B asglencia del Direcior dal
Estabiacarienio

o Samided Miliar,

Subdirecior Gientifics, Gubsdrecsor

Sdemintaaaiiva ¥ profesianal we luncionano e alencidn al o, pam su
sigaruincion o8 mporianie lener 80 Cusnlk

+ Programar |8 reufeifl de oSusies o0 genensl, BRUCETIONSS, Wi
easladanas. corsbes fe LILAN0S O acustc con B Siguienie Tonograma

Reskracdn de B jomads
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or los sefiores Directores

ik Ehsiadana ABRIL IR0
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v |mmociciones de usuaricos Bl inleria] AR RTLAL
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MR que fusnien Con afiSing o EETURRE Judan
ASANGION Al LIk i
o e e EEBRERD 24IN0
lperticisacitn  cidedana  con EEFL T7/R000
jusumrcs, vesduins caudadanas O R

T |etCeiacmimid df usiuies Bl FONS]  FLAEMELAL

di lem Esbnbdachmiemios e Gaida
MIREr pue cusniEn con oficna de
aloncion af wsuario

ALZDETO 243050
OCTURRE 22020
EUERE 12030

La oficina de atencién &l usuano realiza |a convocatoria de la reunian a
travas de diferenies medios comupicacion (carielera informativa. voz a
vioE, aspacios radiales y al finalizar 108 encusniros).
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« El Establecimients de Sanidad Militar comgrematido an las mesas de
trabaso de I Superintendencia Macional de Salud da acuerdo.con la
programacion gel ente de conirol, elaborar el acls conespondients
consignado la nformacitn de los PORS recepcionados, el registro
fotografico del events y ks povedades presentadas, documento que se
remite a la Direccion de Sanidad Ejércite af segundo dia hibil despuis de
la reusnidn al correo allisanramiresfejeraibo.mil.co.

Si duranis los encueniros con la SUPERSALUD, asislen representantos
de la Dreccidn de Senikdad de |3 Armada Nacione] wao Jefslura de Saled
te la Fuerza Adrea Coloinblang, =1 acia so mwaliza de manesa conjlinta
oopés de la misma se remile al comeo indicado

Los PORS Interpusstios por los: usuarics: =n bos encuentros liderados por
la SUPERSALUD, se registran eni el aplicative web DIGSA el
Estsblecirniento de Sanidad Militar efectia te pestion y ramite respectivo
de acuedn :nEhnnrrmhrl-:lad legal vﬂhﬂlu

« El direciorio de las veedirins dutladunli asociaciones ylo comilds de
usyarios-se polualizids cads semésire de acuerdo con ia base de datos
solicltada porla Superintendencis’ Nacional de salud «n I Circular Mo.
O0B20168 anexends ol &cto adminfEirathvo de conformacian

= En el prmar encuentro se maliza @ presentacion del direchor v

funcionanios del Establecimeents de  Sanklad MiiEr,  asgnaion
pregupuasstsl, astado de In contratacion, divulgacion del  divectonio
institucional. porfafoko de servicioa. horanos de sdencion, emre ulios

= En |aa reunsones poslenores se micia con la lechra dol| acla entandl para

5U aprobacion por parte da los asistanies. e vorilics & cumplimanto de
los compromisos derivados de reuniones anterioles y se da loclra al
ordan del dis

= Tensr en cusnla las manfestaciones de los wsuancs yo veedurias

clugadanas &n paricipar an & eunidn, para sllo préviamenie sa dabs
coordinar (8 recepoidn de los emes & Waltar pare s27 incluidos =n e
agenda del dia definiendo en liempo de intervencin aproomads da 15
minulcs

= En el caso de gque las veedurias civdadanas, asociaciones, comigs de

usuanos manfiasien la necesidad ce una reunion Cextracrdinana”. el
Establecimiento de Sanidad Miitar debs organizarfa: faformar con
anlglacion 8 la Direcsidn de Sanidad Ejércile - oficing ds servicio al

ciudadano v remilir &l acta respectva cinco (05) dias despuds ds
b b e e

= El Eslablecimiento de Sanidad Militar regionalizador organiza y lidera las
videscpnferencias programadas por el sefiar Brigadier General Director
de Sanidad Ejéscito, que buscan fortalecer los espacios de participaciin

mnl
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Realizacion de la "Primera Jornada de Participacion Social a nivel Nacional", programada
para el dia 19 de febrero del afic en curso, con la paricipacion del 94% de los
Establecimientos de Sanidad Militar que cuentan con oficina de atencion al usuario.

Participacion en la mesa de trabajo con los representantes de las veedurias y el grupo de
caminantes, programada por el Sefior Almirante (RA) David Rene Moreno Moreno,
Viceministro del Grupo Social y Empresarial de la Defensa, programada para el dia 11 de
marzo 2020; lugar Centro Social de Agentes y Patrulleros de |a Direccion de Bienestar Social

Policia Nacional.

- Participacion en la ciudad de Bogota, de |a ruta de servicios organizada por el Ministerio de
Defensa Nacional, programada en el Centro de Rehabilitacion Inclusiva del 25 al 27 de

febrero del afio en curso.

TEa «NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de la salud»
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» JEFATURA DE SALUD DE LA FUERZA AEREA

La Oficina de Atencién al Usuario de la Jefatura de Salud, es una dependencia que regula
y verifica la prestacion de los servicios de salud que se ofrecen a los usuarios por parte de
los Establecimientos de Sanidad Militar; con su gestién permite el monitoreo de la relacién
paciente- administracion, facilitando al usuario acceder a la informacién, realizar un
tramite, solicitar un servicio, formular una inconformidad y evaluar su nivel de conformidad
frente a la prestacion de los servicios.

* CANALES Y MEDIOS DISPUESTOS POR LA JEFATURA SALUD DE LA FAC Y
SUS ESM PARA LA INTERACCION CON EL USUARIO

Pagina WEB y Correo Electrdnico

Correo electronico: atencionalusuariodisanfac@fac.mil.co

Linea gratuita 018000-110322 4. Celular: 3175102671

Linea Fija Teléfono: 348-7030 extensiones: 2120 — 1302

Cancilleria ubicada en la Avenida Caracas N. 66-24

Oficina presencial ubicada en Nicolds de Federman Cra 45 N2 58 3 56
Directorio publicado en la pagina de |la WEB

O NO N W N e

A continuacion: se evidencia cuadro adjunto linea de orientacion e informacién

LINEA DE ACCION ORIENTACICN E INFORMACION
DR
TENA it CHUETHSE META DERSERCISN HOCADORER EVITENTEA WRAS TS
ESECTmOoon
ACia de
Flauméan:

Diar a conacer = Indica -Actn Mo 142 Capacided de
los mscaninmaon da 1132020 resolucidn da
da parSclpacdn Paricipacian partciaac CACDOM 2 Eompromisos

can los que acthoa delos | &n ~Acta Mo 14 adguiridos en las
cusntan Uk Ay clududana 322020 reunicnes con
usarios Estimular ¥ mobre el mdisnte CACOR 3 azgociacionEs,
okecer guehacer y PORS -Acta Mo 37 wesdurias v usuatos
Incenthvar ln Iinformaciin luncionamient | inberpuest FM12020
Capaucit Pros P s pain la| o adecuads aa por CACOM &
acidn paricipaciin participeciin ; confoimEcidin an -Acta Mo. 051
wobre cladadana en los s usuarios en do de los ESM usuas 053 05022020
Particip ESM ARnCRACIOY. Asoolacianes an CACOM &
RCHin Iy capac Acia Mo 038
ciudada JEFATURA BAMAR0I0 CATAM
na BALUD FaC Aucta 251
R 000
Acta Ne. 038
IDA12020
GAGAR
Arts Na. D33
GANX2020 GACAS
-Acta 43 07022020
GADRI

Fuente: informe trimestral fuerza aérea
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» DIRECCION DE SANIDAD ARMADA

“De acuerdo a lo expuesto en el primer informe trimestral del afio 2020 la Disan
armada precisa”: En los Establecimientos de Sanidad Militar ARC, se adelantan
acciones para el fortalecimiento de los Sistemas de informacion a la ciudadania
mediante la difusién de los mecanismos de participacion ciudadana, lo cual se lleva
a cabo a través de la socializacion permanente de los derechos y deberes de los
usuarios. Asi como, a través de las reuniones con usuarios y veedurias donde se
crean los espacios de participacién ciudadana que permiten Ia interaccion con la
comunidad para atender sus observaciones y sugerencias en pro de la mejora en
la prestacién de los servicios de salud”, como garantia del derecho a la
participacién ciudadana, periddicamente encada uno de los ESM, se adelantan
reuniones con los usuarios, representantes de las Asociaciones y Veedurias en
Salud, de acuerdo al cronograma establecido al comienzo de afio.

» Siendo pertinente precisar que en atencion a la Circular 0018 de 10 de marzo de

2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Ministerio de
Trabajo y el Director del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con
asunto: “Acciones de contencién ante el COVID-19 y la prevencion de
enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de enfermedades
respiratorias’, y con el fin de seguir los lineamientos en cuanto a: “Disminuir el
nimero de reuniones presenciales o concentracién de varias personas en
espacios reducidos de trabajo y con baja ventilacion, para evitar el riesgo de
contagio de enfermedades respiratorias y COVID-19 por contacto cercano” y a
“Evitar areas o lugares con aglomeraciones en los que se pueda interactuar con
personas enfermas.” La Direccion General de Sanidad Militar, ha venido dando
cumplimiento a la actividades descritas en el CRONOGRAMA, donde se plasman
las estrategias de Participacion Ciudadana, Dialogos en doble via y Rendicion
de Cuentas a la Comunidad usuaria del SSFM para la presente Vigencia, y con
el fin de desarrollar lo planeado, se han utilizados mecanismos virtuales, para
interactuar con los usuarios, jefes de ESM a nivel Nacional, entes de Control y
demas grupos de interés.

De esta manera, la oficina de Atencién al usuario de la Direccién General de
Sanidad Militar esta comprometida dia a dia con la mejora en la prestacién de los
servicios de salud, porque la Atencién al Usuario y la Participacion Social mas
que un compromiso son una responsabilidad Institucional y meta permanente en
el SSFM.
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Con respeto,

Mayor. BERNARDO SUAREZ ILLESCAS
Coordinador Grupo Atericién al usuario y Par#ti

Elabort: SMSM. Ana% Téllez
Grupe Atencion al usuario y Participacion Social

- Jm:&.ﬁ

Grupo Atencitn al usuario y Participaciin Socia
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