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��¥¨�©ª¨ �¡  ¦ ��©¢ ¥¨ ¥¡ ¦¦«§¬ §��­®��¯¢ °± ²� ³�´��µ� ���¶·¶¸�� ���

µ���� ��·���� ³� ��� ����´���¶·¶����� ³� ²��¶³�³ ³��³� �¹¶���� ����� ³� ������ ���
������� ��� �¶����» ��·���» ´�¼�� �½´�¶��� ��·���� �³����³�� ���� �������� ��
���³¶�¶���� ³� ·�¾¶�¶³�³ ��³��¶³�» ³� ��� ¿��·� ��� �� ¾¶����¶�� �� �����¶À� ���¿�����¶��
al usuario………….�� ����������¶� �� �� Â��µÃ��¿� ÄÅ ³�� ���Æ���� ÇÅ» �� ������¶³� ��
³¶���¶·¶�����¶� È ������ ������ �� ³¶Ã�¶³�³ Ê�·��� ³� ��� �������� ��� ³¶������¶³�³Ë
��� �� �����» �� ��Ã¶��� ��·´¶�� “personas en condiciones de movilidad reducida” 
��� “personas con discapacidad”» �� ���� �� ����³� � �� ���¾���¶À� È � ��� ���·��
�����¶¾�� ��³�� ��� �������� ��� ��� ³����·¶��³�� �¶���������¶�� Ê�� ��¿�¶³�
�������¶���� �� ��Ã��� ����� ³�� ������» ´¶�� ��� �������·���� � ��·� ¾Æ��¶·�� ³��

���¿�¶���.”.
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R;$K%;$'H$) Se acepta la observación, se cambia el término “K;=$(&H$ ;&
/(&<>/>(&;$ <; 8(V>J><H< =;<%/><H” por “K;=$(&H$ /(& <>$/HKH/><H<”, teniendo en 
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�½´�¶��� �� ���¾¶�¶� ³�� ²¶���·� ³� ²���³ ³� ��� Ø���¸�� Ù¶�¶����� È ³� �� Â��¶�Æ�
Ú��¶����Û �� ��·���·���� � ´�¶�³�� �� ����� Ê�·��¶¸�³�» ���¶���¶¾� È ��Ã��� � ���
¶���Ã������ ³�� ���¶�� ³� ���´�Ü� È �����¶�� �� Ã������Û ��� �´���¾���¶� �� �� �������
��� �� ³¶¾���¶³�³ È ������¶�·� ��������» �� ���³¶��¶³�³» �� ��¶�����¶À�» �� ��·��¶���¶À�

���·������ È �� ��¶¾��¶³�³ �� �� �����¶À�Û ����¶³��µ�³���� ��·� ��Ü���� ³� ³����Ê��»
�¹���È��³� ������¶�� ¿��·� ³� ·�������» ³¶���¶·¶���¶À�» �Ã���¶À� � ¶�³¶¿�����¶�» ��
´���¿¶�¶� ³�� ·�Ü���·¶���� ����¶��� ³� �� �������¶À� ³� ��� ���¾¶�¶�� È ���¾¶¾���¶�
��´����Ë ¢ÝÞßàáâãäåæç Â��� �������� ��� �����¶�� �� ·�È ¶·�������� èéß êâ ëìêîïäãâ ßæ

Þâêéð ãìæïßæòâ ßê ëàäæãäëäì ðß êâ ðäòæäðâð ôéõâæâ ö ßê àßÞëßïì ëìà êâ ëßàÞìæâ
ôéõâæâ ßæ ãìæãìàðâæãäâ ��� ��� ��¶��¶�¶�� ¿��³�·������� ³� ������� ÷����¶���¶À�
Â��Æ�¶��» �� �� ���Æ���� ÄÅË �� ������ � �� �������¶À� ³�� ���¾¶�¶� ³� ����³» ����» ³�´�
����� ��¶����³� �� �ø�·¶��� ³� ���¶³�³» �������¶³�³» Ê�·��¶¸��¶À� È ³� ·�����
¶���Ã���Û �³�·µ� ��� ���¾¶�¶�� È �������ÃÆ�� ³� ����³ ³�´�� ��� �����¶´��� � ��³��» ��

���³¶�¶���� ³� ¶Ã���³�³» ³����� ³�� ������� � ��� �����¶¿¶�¶³�³�� ³� ��� ³¶¾����� Ã�����
¾������´��� È �� ������¶�·� ��������Ë ”
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� ´�¶�³�� �� ����� Ê�·��¶¸�³�» ������³� �� �� �������¶·¶���� � �� ³¶Ã�¶³�³ Ê�·���»
���¶���¶¾� È ��Ã��� � ��� ¶���Ã������ ³�� ���¶�� ³� ���´�Ü� È �����¶�� �� Ã������Û ���
�´���¾���¶� �� �� ������� ��� �� ³¶¾���¶³�³ È ������¶�·� ��������» �� ���³¶��¶³�³» ��

��¶�����¶À�» �� ��·��¶���¶À� ���·������ È �� ��¶¾��¶³�³ �� �� �����¶À�Û ����¶³��µ�³����
��·� ��Ü���� ³� ³����Ê��» �¹���È��³� ������¶�� ¿��·� ³� ·�������» ³¶���¶·¶���¶À�»
�Ã���¶À� � ¶�³¶¿�����¶�» �� ���� ³�´� ��� ���¶����� ��� ����� ³� ��� �����¶��» �� ´���¿¶�¶�
³�� ·�Ü���·¶���� ����¶��� ³� �� �������¶À� ³� ��� ���¾¶�¶�� È ���¾¶¾���¶� ��´����Ë
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§���©�©§��©ª¨¬ ÷���¶³��� èéß æì ðßÝß âëàìÝâàÞß ö ßæ ãìæÞßãéßæãäâ ðßÝß

ßêäõäæâàÞß ðßê ëàìößãïì ðß âãéßàðìo ��� �������¶�� ��� ��������� ����´���¶³�� ��
�� ���µ·´��� È ��� ��¶��¶�¶�� ¿��³�·������� ³� ������� ÷����¶���¶À� Â��Æ�¶��»

âïßæïâæðì fêâòàâæïßõßæïß êâ ðßõìãàâãäâ ëâàïäãäëâïäáâ ö ëêéàâêäÞïâ…… 
²¶��³� ÷���·´¶� �� ����³� ²��¶�� ³� D����Ê�» ³����� ³�� ���� ��� ����·´¶����

������³�·�� �������¶� ���� ���¾�� �����¶���� ��� �� ��������¸�» ´���³�� ��

��¶��¶�¶�� È ¾������ ��·� �� ¾¶³�» ëàßáâêßæãäâ ðßê äæïßàéÞ òßæßàâê ÞìÝàß ßê

ëâàïäãéêâào ���¶³��¶³�³» �������¶À� ³� ��� �¶���¸�� ���������� È ���������» ³¶Ã�¶³�³

Ê�·��� È participación ciudadana……. 
�� ��� ·¶�·� �����¹��» ×� ÷���� ÷����¶���¶���� ·�³¶���� ²������¶� ÷-02Ä ³� Ä996»

��¼���: ���» ³� �����³� ��� �� ���� �� ¿¶���¶³�³ ��� ����¶Ã�� �� ³�·�����¶�

����¶�¶���¶¾� �� ����Ã�� �� �¶�³�³��� �� ãßàïäðéõÝàß ðß èéß æì Þßàá ßxãêéäðì ðß

êâ àßÞìêéãäåæ ðß êìÞ fâãïìàßÞ èéß äæãäðßæ ßæ Þé áäðâ ðäâàäâ…… He de indicar 
��� ������� ����¶�¶���¶À� �� �� ÷²²ÙÂ �� �� �����������¶À� ³� ��� ¶�������� ³� ���

�����¶��» ����¶��·���� ¿����� � �������� ³��¶�¶���� �� ��� ��� �¿����Ë

AÊ��� ´¶��» ��� ¶�Ê�´¶�¶³�³�� � ¶���·���¶´¶�¶³�³�� È ���¿�¶���� ³� ¶�������� ��

���³¶�� ³� ��� ¿���¶����¶�� �½´�¶��� È ³� ��� ����¶������� �� �� �Ü���¶�¶� ³� �� ¿���¶À�

�½´�¶�� � ����¶������� ��� �³·¶�¶����� �������� ³�� ����³�Û ���� �� ���� �� ��������»

��� �������������� ³� ��� �����¶�� ���� �� ¶������¶� ³�� ÷²²ÙÂ» ��·� ��� ³�·µ�

¶���Ã������ �� �³·¶�¶����·�� �������� �½´�¶���» È ����� ��� ¿���¶���� �� ����´�� ���

���µ·����� ³� �³·¶�¶�����¶À�» �����¿�����¶� ¶������ È ���¶���¶À� ³� �������� ����

��³� ��� ³� ��� ��´�¶���·�� ��� ´��� �� ��� ������������ ³¶����¶´���Ë

¥æ ßÞß ìàðßæ ðß äðßâÞo ßê �¦¦«§o áäìêâ fêâòàâæïßõßæïß êìÞ ëìÞïéêâðìÞ ðß êâ

Ley 352 de 1997 y de la Ley 1751 de 2015 “Por medio de la cual se reòéêâ
el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”
��¶��¶���·���� �� �� ���Æ���� Ä2» �� ���� ����´���� �� ³����Ê� ��� �¶���� ���

�������� � ����¶�¶��� �� ��� ³��¶�¶���� �³����³�� ��� ��� �Ã����� ³�� �¶���·� ³�

����³ ��� ��� �¿����� � ¶��������Û ��� �� �����» �� �³·¶�¶�����¶À� �½´�¶�� ��³�µ

���Ã���� �� �������¶À� �¿���¶¾� ³� ���¾¶�¶�� ³� ����³ �¶ ���� Ã�����¶¸� ��

����¶�¶���¶À� ³� ��� �������������� ³� ��� �����¶�� �¶� ³¶���¶·¶���¶À� ��Ã���…”.
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�������� ����À·¶���» �ø��¶���» ������� Ê�·���» ������ÀÃ¶��� È ³� ¶�¿������������

���� �� ¿¶����¶��¶À� � ¶·���·�����¶À� Ã��³��� È ���Ã���¶¾� ³�� �������� �����³�»

�����µ� ¶�·����� ³����� ³�� ����������� ��¶Ã��³� � ��³� ²�´�¶���·� ³� ²���³

³����� ³�� ·���� ³�� Ã���� ³�� ·�³¶��� ���¸� ���� �� �������¶¾� ¾¶Ã���¶�Ë

§��­®��¯¢Ë - ²¶ �� �� ³��������� ³� �� ¶·���·�����¶À� ³�� �������� A����³�» ��
Ê��� �������¶� �� ��������¶À� ³� �������� ���� �� ������¶¾¶¸��¶À�» �� ����¶¸��µ ��

Ã���¶À� ���������³¶���� ���� �� ¿��·����¶À� � ¶����¶��¶À� ³� ���È�����» ������ È

���Ã��·�� ����³� � ��� �����¶³�³�� È ·���³���ÃÆ�� ����´���¶³���
S��ú� �� �����p�� #��
����	� �� �� REú��E�DAú�Ó�) ��� 
 �
 ���	
 �����

“A���¶¸�³� �� ��¹�� ³�� Â��È���� ³� A����³� "Â�� �� ���� �� ����´����� ���Æ�¶��� È
�������Ã¶�� ³� A����¶À� �� U����¶� È Â���¶�¶���¶À� ²��¶�� �� �� ²¶���·� ³� ²���³ ³�

��� Ø���¸�� Ù¶�¶����� È ³� �� Â��¶�Æ� Ú��¶����"» �� �� ���� �� ¶³���¶¿¶�À ��� �� ���È����

³� �����³� �� �¿���� ¿¶����¶���·���� �� ���Ã��·��¶À� ³� ��� �������� È ��� ��

·¶�·� �� ¿¶����¶��µ ��� ��� �������� ��¶Ã��³�� ��� Ù¶�¶����¶� ³� H��¶��³� È

÷�ø³¶�� Â½´�¶�� ���� �� ���������³¶���� ¾¶Ã���¶� È ��� �� ���������� ¶����¶³�� �� ��

Ù���� ³�� G����» �� �������½� ��� �� ëàìößãïì ðß âãéßàðì ßæ àßfßàßæãäâ ßÞ

áäâÝêß fäæâæãäßàâõßæïß”. 
¡ì èéß ëéßðß éæì ßáäðßæãäâà ãìæ àßêâãäåæ âê âàïîãéêì âæïßàäìà ßÞ èéß êìÞ

ãìæãßëïìÞ jéàîðäãìo ïéãæäãì ö fäæâæãäßàì æì Þìæ áäâÝêßÞ; ëìà ãéâæïì èéß æì

ôâö éæìÞ ßÞïéðäìÞ àßêâïäáìÞ â êìÞ òâÞïìÞ ðß ïäëì âðõäæäÞïàâïäáì¬ Ú� �� �¶���
�����¶·¶���� ³� ��µ� ¾� � ��� �� ������ ³� �������� ������¶³� ���� ��� �¿¶�¶��� ³�
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�����¶À� �� �����¶�Ë Ú� �� �¶���� �����¸� ��´�� �� ¶�¿������������ ��� �� ����¶���» ���

�������� ������ÀÃ¶��� È ��ÃÆ��¶���Ë Ú� Ê�È �� �µ����� ���� ³� ������ �� ������ ��

²¶���·� �� ¶·���·�����¶À� ³�� �����³�Ë H�´¶³� ������ ��� ��Ã���� ãìæãßëïìÞ

féßàìæ ßêâÝìàâðìÞ ëìà ëßàÞìæâÞ èéß öâ æì ôâãßæ ëâàïß ðß êâ

âðõäæäÞïàâãäåæ.”
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