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L ”“”“m i GRUPO ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

Bogota D.C., agosto de 2020

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIC')N PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL SSFM

Respetuosamente, me permito informar a mi General, las estrategias adelantadas hasta la
fecha por la Direccibn General de Sanidad Militar, Direcciones de Sanidad Ejército y
Armada Nacional y Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana, con el fin de fortalecer los
procesos de participacion social, bajo el marco de las competencias y facultades que han
sido otorgadas en la normatividad legal vigente, asi:

» Elaboracion del cronograma como Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, de
las estrategias de participacion ciudadana, didlogos en doble via y Rendicion de
cuentas a la comunidad usuaria del SSFM afo 2020.

e FORTALECIMIENTO DE CANALES Y MEDIOS PARA BRINDAR
INFORMACION DE CALIDAD Y EN UN LENGUAJE CLARO, COMO
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION E INTERACCION CON LA
COMUNIDAD USUARIA EN EL SSFM.

Para la Direccién General de Sanidad Militar, la Participacion Social y Comunitaria,
es un mecanismo imperioso y fundamental para el cumplimiento del deber misional,
por ende dia a dia, se ha venido fortalecimiento, espacios institucionales, virtuales
y presenciales, tecnologias de informacion y medios electrénicos, que permitan
socializar la informacion, garantizar la comunicacion y transmitir de forma clara y
efectiva la informacién sobre programas, tramites y servicios, e informar sobre sus
acciones a través de un ejercicio efectivo de derechos y cumplimiento de
obligaciones en doble via, para facilitar y dinamizar la interaccion permanente con
los usuarios, representantes de las Asociaciones, de las Veedurias en busqueda
permanente del mejoramiento de la gestion institucional y eficiencia administrativa
en beneficio de la entidad y la satisfaccion de los usuarios, razén de ser del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Por consiguiente, la Direccién General de Sanidad Militar, materializa este accionar,
a través de la emisién de lineamentos a nivel interno, y a las Direcciones de Sanidad
Ejército Nacional y Armada Nacional y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, y estas
a su vez alos ESM a nivel nacional, como se observa mas adelante. Asi mismo, se
garantiza que la informacion de mayor interés para la comunidad usuaria y demas
grupos de interés esté disponible en la pagina web
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co y demas redes sociales, facebook
Direccion General de Sanidad Militar; Twitter: @SanidadMilCo; Correo institucional
atencion.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co, para su consulta permanente.
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» Cumplimiento con lo requerido por la Superintendencia Nacional, a través de la Circular
000008 de 2018, y Circular Externa 002 de 2020, donde estan contenidas las
instrucciones sobre el reporte en la pagina de la Supersalud, a través del archivo tipo
GTOO04-, la informacion relacionada sobre la participacion Social y Comunitaria y la
conformacion de Alianzas o Asociaciones de Usuarios, se adjunta, a continuacioén lo
Expuesto por este ente de control, asi:

Se informa que mediante el referenciado quedé radicado el correo electrénico donde la DIRECCION
GENERAL DE SANIDAD MILITAR informa que dio cumplimiento a lo establecido en el aplicativo
NRVCC anexo téchico GT004 tal como lo establece la circular en el literal IV. MODIFICACIONES
(...) “Las EAPB e IPS, deberan reportar de manera obligatoria a través del archivo tipo GTO04, y
adjunta Jos soportes que corroboran la informacién del cargue del archivo tipo GTO04- en la pagina de
la Supersajud.

Al respecto, se comunica que una vez revisado el sistema de informacion establecido para tal fin, se
evidencia que la DIRECCICN GENERAL DE SANIDAD MILITAR con NIT 830039670, en la fecha
20/02/2020 reportd la circular anotada anexo técnico GT004, clon dos (2) asociaciones de usuarios y
algunos de los datos informados son los siguientes:

RaronSocial nembreAsodacion fechat, fechal, i nombred nombreCl i linkPagina

hittps:f fwww.sanida cuerzas militares

{GE oE 2140157 DE USUARIDS DE ) 5 ?
IRECUOMGRNEIN.OE | ASICACIAMN DE LBUMIOS bEL 25/0712013 24/08/2013 ANA LUCLA MOKROY IMRG MOSQUERA  |.mil.cofindes.php?ides tegoria=21356

SANIDAD MILITAR HOSPITAL MILITAR DE MEDELLIN e

DARECCION GENERALDE | J\.!s()\(_'AL"U‘{ 'J?UPRLDS L‘.E .J\ §2L..=['Z\ —_— - . . ; ; . |\.tlm v sanida l:1u-.'r..'ssnn_ j'.:lre.s.

& cieie FUERZAS M LITARES DEL META ¥ LLANDS 10/05/201% 11/06/201% IMARYI MESA CIFUENTES | JULID EDUBRDO PAER | mil.codfindesphp?idcategoria=21356
SR ALTER ORIENTALES )

Fuente: “Referenciados: 1-2020-264547” Supersalud de fecha 28 de mayo de 2020

Coordinacién y participacién como SSFM, en los encuentros de didlogos en
las Regiones, convocados por la Supersalud,

Desde la Direccion General de Sanidad Militar, una vez realizada la convocatoria
por parte de la Supersalud, a las reuniones programadas, se coordina la
Participacion de los sefiores Directores de Los Establecimientos de Sanidad Militar
y Atencion al usuario, ubicados en la region. Para la vigencia se han adelantado
las siguientes reuniones:

Ciudad Bogota, localidad Bosa en el auditorio casa de la participacién ciudadana
26 de febrero de 2020, donde solo hubo la participacion de dos usuarios, cuyos
requerimientos fueron resueltos de manera inmediata, por el sefior Director del
DMSOC.

Ciudad: Guajira, auditorio del CREM el dia 06 de marzo de 2020, donde se cont6
con la participacion de dos delegados del Dispensario Médico del grupo de
caballeria mecanizado N° RONDON , sin contar con presencia de usuarios del
SSFM. Unicamente asisti6 comunidad usuaria del Sistema General de Seguridad
Social.

Asi mismo, y con el fin de seguir los lineamientos emitidos por el alto Gobierno, ante
la emergencia sanitaria producida por COVID-19 La Superintendencia Nacional de
Salud ha decidido suspender los eventos “Supersalud en las Regiones” en los
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municipios de Fusagasug4, los cuales estaban programados para el dia 12 de
marzo de 2020 y Pitalito Huila, 16 de marzo de 2020.

Seguimiento actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
usuario.

REUNION CON LOS SENORES USUARIOS DEL SSFM REPRESENTANTES
DE ASOCIACIONES Y VEEDURIAS

FECHA: 09-ENERO-2020 - CIUDAD: SANTA MARTA
El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gémez Director General de Sanidad
Militar Visita el Establecimiento de SANTA MARTA para realizar verificacién de
contratacion red interna y externa, asi como las instalaciones, reunién con
Representantes de veedurias, asociaciones y partes interesadas.
VI ’ ——t z
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e FECHA: 10-ENERO-2020 - CIUDAD: Barranquilla

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de Sanidad Militar
Visita el Establecimiento Barranquilla (Bas02) para realizar verificacion de contratacion red
interna y externa, asi como las instalaciones reunion Representantes de veedurias,
asociaciones y partes interesadas.

FECHA: 23 ENERO-2020 -CIUDAD: Bogotéa

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de Sanidad Militar
se retine en La Direccion General Piso 18 con los presentes CAPITAN DE NAVIO JOHN
OSWALDO SANCHEZ ANZOLA Subdirector Administrativo y financiero DIGSA, CR
FABIOLA BENITEZ SUAREZ Coordinadora atencién al usuario DISAN EJC, MAYOR
DAVID VARGAS LOSADA Coordinador atencién al usuario DIGSA, SARGENTO
PRIMERO JORGE OBED ARENAS Veedor, DRA. PATRICIA RIVEROS VEEDURIA
DDHH, DRA HERMELINDA QUINONES CARDENAS Veedora donde se trataron temas
sobre la contratacion de la DRA. XIOMARA MARIANA SALCEDO y la Humanizacién en el
servicio
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» Visitas por parte del Sefior Director a los Establecimientos de Sanidad Militar
ubicados en la Ciudad de Cali, Buga ,Palmira , Villavicencio, Santa marta ,
Barranquilla , Medellin, con el fin de conocer de viva voz las necesidades de los
usuarios e interactuar con los sefiores representantes asociaciones y veedurias , el
personal asistencial y administrativo de los ESM , para conocer sobre las fortalezas
y debilidades en la prestacion de los servicios de salud asi, como sus
recomendaciones y sugerencia. al igual que verificar las condiciones actuales de la
institucion (infraestructura, talento humano entre otros), asi como comunicarles las
estrategias a desarrollar durante la vigencia para el cabal cumplimiento de la mision
Institucional e invitarlos a que sigan trabajando mancomunadamente en la
construccién de una mejor Sanidad Militar para que los servicios de salud cada dia
sean mas eficiente, humanizados y de mejor calidad. Como se ilustra a continuacion:

e FECHA: 31-ENERO-2020 Ciudad: Cali

El Mayor General Javier Diaz Director General de Sanidad Militar realiz6 una
conferencia en el Establecimiento de Sanidad de Cali de la Direccion de Sanidad
Ejército, sobre las apuestas estratégicas del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares para este 2020.
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e FECHA: 30-ENERO-2020- CIUDAD: Cali

La Direcciébn General de Sanidad Militar realiza una reunién con el grupo de
investigacion epidemiolégica GIEMPIS en Cali, asi realizar la implementacion y
seguimiento al Sistema de Atencién Primaria en Salud, para soporte y mejora de los
servicios de salud del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

e FECHA: 30-ENERO-2020 CIUDAD: ESM-EMAVI

Con el fin de verificar la atencion prestada en Salud e instalaciones de los establecientes
a nivel nacional El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de
Sanidad Militar , visito y saludo al personal asistencial y administrativo del Establecimiento
de Sanidad Militar de la Escuela Militar de Aviacion “ Marco Fidel Suarez ”, donde

interactda con los usuarios
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FECHA: 30-ENERO-2020 -CIUDAD: Buga

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz Gomez Director General de Sanidad Militar
Visita el Establecimiento de Sanidad del Batallon Palace en Buga —Valle del Cauca donde
se verifica las instalaciones del lugar saluda a los funcionarios y usuarios Yy valida la
prestacion del servicio de salud
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e Fecha: 06 de febrero — Ciudad Bogota

El Mayor General Javier Diaz Director General de Sanidad Militar expone en el auditorio
del Hospital Militar Central, en el Primer seminario de Actualizacion en Politicas y
Lineamientos en Salud sobre los retos y estrategias en salud para la presente vigencia Este
afio, asi prestar un servicio de calidad y mas humano.

Al seminario asistieron los Directores de Sanidad Militar, jefes de Dispensarios,
subdirectores cientificos de los Establecimientos, Oficiales del Estado Mayor de la DISAN
Ejército, entre otros.

e FECHA: 06 DE FEBRERO DE 2020- CIUDAD: VILLAVICENCIO APIAY

El Mayor General Javier Diaz Director General de Sanidad Militar sigue su recorrido por los
Establecimientos de Sanidad en las regiones Comando Aéreo de Combate N.° 2 - CACOM
2, en Apiay, donde realiz6 una verificacion exhaustiva a las instalaciones, saludé al personal
gue alli labora y valido la prestacion del servicio tanto de la red interna como la red externa
contratada. Deja un mensaje de optimizar los recursos asignados para la prestacion del
servicio de salud en pro de mejorar la atencion humanizada a los usuarios.
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e FECHA: 07 DE febrero de 2020- CIUDAD: VILLAVICENCIO -DMORI

El Mayor General Javier Diaz Director General de Sanidad Militar realiza visita en el
Dispensario Médico de Oriente, donde saluda al personal militar y trata temas de atencion
primaria en salud y prestacion humanizada del servicio.

«NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de la salud»

Avenida Calle 26 # 69 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX (1) 3238555 Ext 1082
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co — cecilia.tellez@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Somos un régimen de excepcion que administra los recursos del SSFM conforme a la Ley 352 de 1997



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:cecilia.tellez@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

FECHAS: CIUDAD: BOGOTA 13 DE FEBRERO 2020

El Mayor General Javier Alonso Diaz Director General de Sanidad Militar da inicio
al Seminario de Politicas y Lineamientos en Salud, encabezado por la Direccién de
Sanidad Ejército Nacional, dirigido a los Directores y personal de Establecimientos
de Sanidad, en Hospital Militar de Central — HOMIL
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e Fecha: 02 de Marzo de 2020- Ciudad: Santa Marta

El sefior Mayor General Javier Alonso Diaz,

Resalta la importancia de adelantar
investigaciones académicas que permitan crear
protocolos para la atencion de patologias
cronicas.
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e Fecha: 13 de marzo de 2020- Ciudad:
__ Medellin

El Mayor General Javier Alonso Diaz, Director
General de Sanidad Militar, recibe el libro
conmemorativo y la agenda del Hospital
General de Medellin, luego de una audiencia
conciliatoria en temas de salud y finanzas.

> INTERACCION DE LA ADMINISTRACION CON LOS SENORES,
DIRECTORES Y JEFES DE ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR A
NIVEL NACIONAL (VIDEOCONFERENCIA)
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CIUDAD: BOGOTA FECHA 11 DE FEBRERO DE 2020

> REUNION CON LOS SENORES REPRESENTANTES DE LAS
ASOCIACIONES Y VEEDURIAS A NIVEL NACIONAL Y LA ALTA DIRECCION

Y ENTES DE CONTROL

El Mayor General Javier Alonso Diaz Director General de Sanidad Militar, expone ante los
usuarios y veedores entre otros temas las ventajas del Subsistema de Salud de las Fuerzas
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Militares, y las apuestas estratégicas para el 2020 en mejoramiento del servicio y
humanizacion

Comunidad usuaria directores de sanidad Supersalud, servidores publico, personal militar
y demas grupos de interés

Comunidad usuaria directores de sanidad Supersalud, servidores publico, personal militar
y demas grupos de interés

De primera mano, el MG. Javier Diaz Director General de Sanidad Militar escucha los
requerimientos y sugerencias de los representantes de las asociaciones y veedurias de los
usuarios, asi incentivar a la participacion. Como se evidencia acontinuacion
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Con el propésito de hacer publica la gestién adelantada La Direccién General de
Sanidad Militar, y como parte del ejercicio de transparencia en la administracion
publica, y en concordancia con lo expuesto en la circular Gnica 047 de 2007, de la
Superintendencia Nacional de Salud, modificada por la circular 000008 del 14
septiembre del 2018, y en desarrollo del articulo 12 de la ley Estatutaria 1751 del
2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica”, por tal motivo el dia 16 de abril de 2020,
La Direccidon General de Sanidad Militar en conjunto con la Direccion de Sanidad
del Ejército Nacional, la Direccién de Sanidad Naval y la Jefatura Salud Fuerza
Aérea, rindieron cuentas a la ciudadania sobre la gestion realizada durante la
vigencia 2019, la cual estaba previsto desarrollarla en el auditorio de la Escuela de
Ingenieros Militares, Puente Aranda- Carrera 50 N° 18-06, pero atendiendo las
directrices del Gobierno Nacional, frente a la Pandemia del Coronavirus (COVID-
19), y siguiendo las directrices emitidas por la Superintendencia Nacional de Salud,
se llev6 a <cabo a través del portal web via Streaming:
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https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/, Facebook @sanidadmilitararco y en
Twitter @sanidadmilico, en la fecha antes indicada.

CONSTANCIA DE CONVOCATORIA

PROCESO DE DIVULGACION
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Se disefiaron diferentes piezas gréficas y
banner para ser difundida en las paginas
web del Subsistema de Salud, asi como en
redes sociales de la DIGSA, DISAN EJC,
DISAN ARC, JEFSA y Comando General de
las Fuerzas Militares Asi mismo, se disefié y
difundié a través de la pagina. WEB y por
medio escrito tarjeta de Invitacion a los
sefores representantes de las Asociaciones,
Veedurias y a los usuarios por correo masivo
y entes de Control. Se construy6 una

Sinergia con mensajes claves para su
difusion, teniendo en cuenta la contingencia
por COVID-19, asimismo se difundié un
comercial por el Informativo Insignia.

Siendo pertinente precisar en las reuniones
de STAFF que el tema de la Rendicion de
cuentas fue de especial interés para la alta
Direccion de ahi el logro de los objetivos
propuestos.
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los demas requerimientos fueron resueltos posteriormente por cada uno de los procesos
competentes informando al usuario sobre lo actuado.

A través del reglamento Rendicion de Cuentas vigencia 2019, el cual fue publicado con
anticipacion en la pagina institucional, se buscé facilitar a los interlocutores (usuarios y
representantes de Asociaciones, Veedurias y demas Organizaciones de usuarios y medios
de comunicacién), las reglas que regularian el evento con el fin de hacerlo mas dindmico,
organizado y participativo; para lo cual se debian seguir unos lineamientos. Teniendo en
cuenta la contingencia por COVID-19, se enfatiz6 por todos los medios, la nueva dinamica
a seguir, e indicando, habilitando y colocando a disposicion el correo electronico:

= H atencion.usuario@sanidadfuerzasmilitares.mil.co. O por medio de
L*jﬁ'j’p‘"‘f'i et 7 los canales de comunicacion electronica, que ademas, se

WIOWRE oo 1 establecieron para él envio de preguntas recomendaciones,
}:ee};--ﬁ',-em - Sugerencias de los interesados, la pagina ~ web de la
T ot entidad: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co en el vinculo de

S"J‘TU? m “RENDICION DE CUENTAS — AUDIENCIA PUBLICA”,
g Donde se detalla la informacion requerida, participando a través
del Link haga parte del foro en nuestra pag. Web

Las respuestas a los requerimientos interpuestos por los usuarios atraves de los diferentes
medios de los fueron resueltos y aclarados el dia de la Rendicién de cuentas, por el

sefor Director General de Sanidad Militar y por los sefiores Directores de las Direcciones
de Sanidad Ejército, Armada y Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea., los demas
requerimientos fueron resueltos posteriormente por cada uno de los procesos competentes
informando al usuario sobre lo actuado y de acuerdo a los términos de ley informacion que
se encuentra disponible en la pagina web de la institucion.
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» ACTIVIDADES ADELANTADAS POR LA DIRECCIONES DE SANIDAD Y
JEFATURA DE SALUD DE LA FUERZA AEREA EN EL TEMA DE
PARTICIPACION SOCIAL

e DIRECCION DE SANIDAD DEL EJERCITO

Radicado No. 2020324000693303 MDN-COGFM-COE JC-SECEJ-JEMGF-COPER-DISAN-25.25

Bogota, D.C., 3 de febrero de 2020

Senores
Directores Dispensarios Médicos
Bogota, D.C.

Con toda atencion envié a los Sef
Sanidad Militar a nivel nacional, los lin 1a oficina de servicio
al ciudadano de la Direccion de.Sanidad Ej tion de las lineas de
accion de la dependencia Que involucra ef. prox asistencial y administrativo de
los establecimientos de sanidad mil ables de la prestacion de los
servicios en cumplimiel jonal de la salud, lo aqui
contemplado es de est del personal administrativo y
asistencial involugrado en e

Actividades Basicas de la Linea de Participacion y Control Social:

Para fertalecer el derecho de la ciudadania a participar los Establecimientos
de Sanidad organizan y lideran “la jornada de participaciéon ciudadana”
con una periodicidad bimensual, con la asistencia del Director del
Establecimiento de Sanidad Militar, Subdirector G_jgntiﬁco, Subdirector
Administrativo y profesional y/o funcionario de atehg;,iﬁngi;; usuario, para su
organizacion es importante tener en cuenta: .. %

, veedurias
uiente cronograma:

+ Programar la reunion de usu:ario_s..ken generé(. aso
ciudadanas, comites de usuqn’% - acuerdo con el s

o - FEBRERO 19/2020
Realizacién de la jornada

pariicipaciéti  ecludadana on ABRIL 2212020
usuarios, ‘Veedurias: citidadanas % JUNIO 1712020
asociaclones de S i BIMENSUAL

AGOSTO 19/2020
OCTUBRE 21/2020
DICIEMBRE 16/2020
FEBRERO 24/2020
ABRIL 27/2020 j
JUNIO 23/2020
'AGOSTO 24/2020
OCTUBRE 26/2020
DICIEMBRE 21/2020

BIMENSUAL

través de diferentes medios comunicacion (cartelera informativa, voz a
voz, espacios radiales y al finalizar los encuentros).

e En el primer encuentro se realiza la presentacion del director y
funcionarios del Establecimientc de Sanidad Militar; asignacion
presupuestal, estado de la contratacion, divulgacion del directorio
institucional, portafolio de servicios, horarios de atencion, entre otros.

« En las reuniones posteriores se inicia con la lectura del acta anterior para
su aprobacién por parte de los asistentes, se verifica &l cumplimiento de
los compromisos derivados de reuniones anteriores y se da lectura al
orden del dia. :

e Tener en cuenta las manifestaciones de los usuarios y/o veedurias
ciudadanas en participar en la reunién, para ello previamente se debe

SRSt | JOUIN TSIt & CORRET o] . o - OO TR G, - L P SR PEK T e Ol O S
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« FEl Establecimiento de Sanidad Militar comprometido en las mesas de
trabajo de la Superintendencia Nacional de Salud de acuerdo con la
programacion del ente de control; elaborar el acta correspondiente
consignado la informacion de los PQRS recepcionados, el registro
fotografico del evento y las novedades presentadas; documento que se
remite a la Direccion de Sanidad Ejército el segundo dia habil después de
la reunién al correo alhsonramlrez@ejer‘ 0.mil.co.

Si durante los encuentros con la SUPERSALU@; aS|sten representantes
de la Direccion de Sanidad de Ja Armada Na I'ylo. Jefa ura de Salud
de la Fuerza Aérea Colombiana;: iza de manera conjunta,
copia de la misma se remite al W

Los PQRS interpuestos por los usuari
la SUPERSALUD, se registran en
Establecimiento de Sanidad Militar efe
de acuerdo coyi la normatividad leg

 los encuéntros liderados por
: aplxcatlvo web DIGSA el
ala gestion y tramite respectivo
te.

« El directorio dé la S c:' adapas, asociaciones y/o comités de
usuarlos se actual da semestre de acuerdo con la base de datos
sohcntada por:la Superlntende sia’ Nacional de salud en la Circular No.
008/2018 anexando el acto admifistrativo de conformacion.

3 El Establemmlento de Sanidad Militar regionalizador organiza y lidera las
.mdeéc@nfergnclas programadas por el sefor Brigadier General Director
- de Sanidad Ejército, que buscan fortalecer los espacios de participacion
. sogial.

Realizacién de la "Primera Jornada de Participacion Social a nivel Nacional", programada
para el dia 19 de febrero del afio en curso, con la participacién del 94% de los
Establecimientos de Sanidad Militar que cuentan con oficina de atencién al usuario.

Participacién en la mesa de trabajo con los representantes de las veedurias y el grupo de
caminantes, programada por el Sefior Almirante (RA) David Rene Moreno Moreno,
Viceministro del Grupo Social y Empresarial de la Defensa, programada para el dia 11 de

marzo 2020; lugar Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Direccion de Bienestar Social
Policia Nacional.

#== Participacion en la ciudad de Bogot4, de la ruta de servicios organizada por el
Ministerio de Defensa Nacional, programada en el Centro de Rehabilitacion
Inclusiva del 25 al 27 de febrero del afio en curso.
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» JEFATURA DE SALUD DE LA FUERZA AEREA
La Oficina de Atencién al Usuario de la Jefatura de Salud, es una dependencia que regula

y verifica la prestacion de los servicios de salud que se ofrecen a los usuarios por parte de
los Establecimientos de Sanidad Militar; con su gestion permite el monitoreo de la relacion
paciente- administracion, facilitando al usuario acceder a la informacién, realizar un
tramite, solicitar un servicio, formular una inconformidad y evaluar su nivel de conformidad
frente a la prestacion de los servicios.

e CANALES Y MEDIOS DISPUESTOS POR LA JEFATURA SALUD DE LA FACY
SUS ESM PARA LA INTERACCION CON EL USUARIO

1.

7.

8.

Pagina WEB y Correo Electronico

Correo electronico: atencionalusuariodisanfac@fac.mil.co

Linea gratuita 018000-110322 4. Celular: 3175102671

Linea Fija Teléfono: 348-7030 extensiones: 2120 — 1302

Cancilleria ubicada en la Avenida Caracas N. 66-24

Oficina presencial ubicada en Nicolas de Federman Cra 45 N° 58 a 56

Directorio publicado en la pagina de la JEF

A continuacién: se evidencia cuadro adjunto linea de orientacion e informacién

LINEA DE ACCION ORIENTACION E INFORMACION

TEMA

OBIETIWVOS META DESCRIPCION IMNDICADDRES EVIDEMCIA
ESFECIFICOS

IMPACTO

Capacit
acian
sobre
Particip
acién
ciudada
na

Acta de
Reunidn:
Dar a conocer - Indice -Acta No 142
los mecanismos de 11/03/2020
de participacién Participacian participaci CACOM 2
con los que activa de los én -Acta No 34
cuentan los usuarios ciudadana 03/02/2020
usuarios. Estimular ¥ sobre el mediante CACOM 3
ofrecer quehacer y PQRS -Acta No. 37
Incentivar la informacidn funcionamient interpuest 31/01/2020
Promover la conformacion y para la| o adecuado as por CACOM 4
participacién participacién de conformacidn los -Acta Mo. 051.
ciudadana en los los usuarios en de de los ESM usuari 053 05/02/2020
asociaciones. Asociaciones os CACOM 5
en la capaci -Acta No. 036
JEFATURA tados 05/02/2020 CATAM
SALUD FAC -Acta 251
06/02/2020
GAAMA
-Acta Mo. 039
30/01/2020
GAGAR

Acta Mo. 033
03/02/2020 GACAS
-Acta 43 07/02/2020
Fuentg: informeGAqmBdtral fuerz

Capacidad de
resolucion de
compromisos
adquiridos en las
reuniones con
asociaciones,
veedurias y usuarios.

a aérea
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> DIRECCION DE SANIDAD ARMADA

“De acuerdo a lo expuesto en el primer informe trimestral del afio 2020 la Disan armada
precisa”: En los Establecimientos de Sanidad Militar ARC, se adelantan acciones para el
fortalecimiento de los Sistemas de informacion a la ciudadania mediante la difusion de los
mecanismos de participacion ciudadana, lo cual se lleva a cabo a través de la socializacion
permanente de los derechos y deberes de los usuarios. Asi como, a través de las reuniones
con usuarios y veedurias donde se crean los espacios de participacion ciudadana que
permiten la interaccién con la comunidad para atender sus observaciones y sugerencias en
pro de la mejora en la prestacion de los servicios de salud”, como garantia del derecho a la
participacion ciudadana, periédicamente encada uno de los ESM, se adelantan reuniones
con los usuarios, representantes de las Asociaciones y Veedurias en Salud, de acuerdo al
cronograma establecido al comienzo de afio.

» Siendo pertinente precisar que en atencion a la Circular 0018 de 10 de marzo de
2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de
Trabajo y el Director del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, con
asunto: “Acciones de contencion ante el COVID-19 y la prevencion de
enfermedades asociadas al primer pico epidemioldgico de enfermedades
respiratorias”, y con el fin de seguir los lineamientos en cuanto a: “Disminuir el
namero de reuniones presenciales o concentracion de varias personas en
espacios reducidos de trabajo y con baja ventilacion, para evitar el riesgo de
contagio de enfermedades respiratorias y COVID-19 por contacto cercano” y a
“Evitar areas o lugares con aglomeraciones en los que se pueda interactuar con
personas enfermas.” La Direcciéon General de Sanidad Militar, ha venido dando
cumplimiento a la actividades descritas en el CRONOGRAMA, donde se plasman
las estrategias de Participacion Ciudadana, Dialogos en doble via y Rendicion
de Cuentas a la Comunidad usuaria del SSFM para la presente Vigencia, y con
el fin de desarrollar lo planeado, se han utilizados mecanismos virtuales, para
interactuar con los usuarios, jefes de ESM a nivel Nacional, entes de Control y
demas grupos de interés.

De esta manera, la oficina de Atencion al usuario de la Direcciéon General de
Sanidad Militar esta comprometida dia a dia con la mejora en la prestacion de los
servicios de salud, porque la Atencion al Usuario y la Participacion Social mas
gque un compromiso son una responsabilidad Institucional y meta permanente en
el SSFM.
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» FECHA: 18 DE JUNIO DE 2020
CIUDAD: BOGOTA

LA DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR PARTICIPA EN LA SESION
EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD, EN LA CUAL SE
REALIZA PRESENTACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL COVID-19 EN EL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES.
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fecha- 14 de julio de 2020

CONSEJO DIRECTIVO DEL HOSPITAL MILITAR

videoconferencia blackboard

asistentes: Director General de Sanidad Militar, Miembros del Consejo
Directivo Hospital Militar

fecha- 18 de julio de 2020

CONSEJO SUPERIOR DE SALUD

videoconferencia blackboard

asiste: asistentes: Director General de Sanidad Militar, Miembros-Ministerio
de Defensa

fecha- 29 de julio de 2020

Reunién con CREMIL y Pensionados

videoconferencia blackboard

asunto: acciones de tutela e incidentes de desacato por activaciéon y
afiliacion

Asiste: Director General de Sanidad Militar, Usuarios Pensionados CREMIL

fecha- 31 de julio de 2020

Comité de Salud de las Fuerzas Militares

videoconferencia blackboard

asistentes: Director General de Sanidad Militar, Jefe de Estado Mayor
Conjunto y presidente del comité , Segundé comandante de la armada
Nacional, Segundo comandante del Ejército Nacional, Segundo comandante
de la Fuerza Aérea , Jefe de planeacion y presupuesto del sector Defensa,
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Representante del personal de Oficiales en uso de buen retiro
Representante del personal de Suboficiales en uso de buen retiro
Representantes de los empleados publicos y trabajadores oficiales del
Ministerio de Defensa

« FECHA- 31 DE JULIO DE 2020 14:00 HORAS
CONSEJO DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES

VIDEOCONFERENCIA BLACKBOARD

Asistentes: Director General de Sanidad Militar, integrantes del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares, dentro de la agenda, atencién al
usuario de los Subsistemas, exponen documento final de atencién al usuario
y participacion social para su aprobacion.

nota; teniendo en cuenta algunas observaciones realizadas por representante
del ministerio de salud y sefiores representantes de los usuarios, el
documento debe ser revisado y llevado nuevamente a este espacio para
verificacion y aprobacion de asi considerarlo los sefiores integrantes del
consejo.

B Lasequridad S L
ﬁ ez de todos Mindefensa
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Nuevo Modelo Operativo - SSMP
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Proyecto Acuerdo l.'l"l'.'llul:l.ny
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T

OBJETO

Establecer politicas y estrategias para el
Sistema de Atencién al Usuario y Participacion Social
al interior del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional (SSMP), con el fin de
promover la proteccion y promocion de los derechos y
deberes de los usuarios.

«NOS VEMOS EN LA VICTORIA» - «Un equipo humano al servicio de la salud»

Avenida Calle 26 # 69 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX (1) 3238555 Ext 1082
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co — cecilia.tellez@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Somos un régimen de excepcion que administra los recursos del SSFM conforme a la Ley 352 de 1997



http://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/
mailto:cecilia.tellez@sanidadfuerzasmilitares.mil.co

Proyecto Acuerdo al Usuario y

FAT LTI PR COE = LHC

Ambito de Aplicacién

Se aplicaran por parte de los Subsistemas y
sus dependencias, Establecimientos de
Sanidad Militar y Policial, funcionarios
publicos, usuarios y personal responsable
de la prestacion de los servicios de salud que
conforman el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional.

OBJETIVOS IMPACTOS

Primer Acuerdo de Atencién al
Politicas ¥ Estrategins de Atencién Usuario ¥ Participacién Social
al Usuario

Promocion de los. derechos v Promocion " cultura de
deberes de los usuarios | corresponsabilidad

Promocibn de la Pesticipacidn |

i Fomenito de la Participacion Social

Prestacion ﬁ:mic:'.uadl:suhld
humanizadas Fortalecmiento de la culmura del

servicio centrads en el ususrio

J \
. .
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L sguricsel (IRE R Proyecto Acuerdo Atencion al Usuario y
S indis Participacién Social
-

Porque es importante el Acuerdo ATEUS?

Establece el proceso y procedimientos que
regulan el funcionamiento del Sistema de
Atencion al Usuario y Participacion Social al
interior del SSMP, con el fin de promover la proteccion
y promocion de los derechos v deberes, la participacion
social, la accesibilidad a los servicios de salud; en
condiciones de igualdad y respeto por la diversidad y
pluralismo cultural de los usuarios.

Politica de Atencion
del Usuaro

Control, icion ¥
evaluacion

atencids
PORS HESELEOEL E H
Participacion Social
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Politica de Atencion al Usunario

% Humanizacién RECURSOS
~  Oportunidad
o Calidad B Tnmlbﬂom_-‘
< T. Humano o !
% Cultura del Servicio | =
Infraestruotura ¥y Dotacion
@ €, Comunicacidn | B
% E. Democratizacion F'-l':.hn'ao Hum;::‘
% Tema Decisién o !
— ——y
ot
S

...... Accesibilidad en condiciones de jgualdad

,EEN

%
. Protecddn Derecho Pundamental a
£ la Sahud

| \ B

==

vl pferyrs

“ Respeto ESTRATEGIAS
Calidez
Tolerancia r_!luluu-gieﬂ-_-q
Excelencia - e
Trato digno == Operative _
Comunicaciém asertiva e e
Vocacion de servicio e Usmarias S
Privacidad - et
F'_
h-_wmhntﬂ

l. Liderazgo v gestion
%

2

+  Comunicaciin usuarios ¥ funcionarios
4 dels organizacidn

Bienestar de los usuarios con atributos
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Linea de Accion de Participacion Social

-4 E. Comunicacién EJES
“ Corresponsabilidad P Fortalocer Bt |
o C. Comunicacidon B Participacién 4
Retroalimentacion
= o Aliados e -
E. Usuarios y Asociaciones
|+ Estrategias de rendicién e —
= Ewalnacion de resultados g:-h_pmlﬁu mm
% Analisis de iniciativas e —
— —
Control Bnﬁll__‘

...... Garantes del Dereche Pundamernal a ls Sakod
%

i

& Derechoa ln Partcpacion , \
% (Asconciones ¥ Veedurias|
i
/ \

P l. Derecho ¥ Deber de aportar-a 1 sahad
{Cormesponsabibidad |

v | Gestién de PQRS — Medicién y Evaluacién

= Niveles de accesibilidad MEDICION
= Resolutividad
+ Efectividad o i |
+ Beguimiento y Control e
« F.Canales y mecanismos - Metodologias de andlisis
+ Términos legales W
= Ewaluacitn de resnltados Indicadoies -

...... Garantes del Derecha Pundamental a ls Sahud
%

%
b Medicion de la percepeidn y
sutisfacciin Ve, calidad de los
4 sorvicies de sahad
£
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OBSERVACIONES

CONCLUSION

Representante  de
165 Suboficilcs

Retirados  ante el
CESMP

Mmu ncu‘mnﬁvo del a5

it l.'lxmrpomr el Articule 12 de 2.
la Ley 1751 de 2015,

2 Arh.culn ‘21" del Mﬁu, B2
WA en gu_ﬂtrgvia alas
e Tl

4. Cambios sustanciales del 4.
Aruerdo.

5. Definicion de recursos para 5

6. Roquisitos de las oficinas 6. .
de Atencién al Usuario,

Considerandos

Be incorpora en el At
ﬂﬂ'lmn.l’urﬁmpnc;uu
e acepta la
observacitn
Antecedentes- de  los
cambins.

: B:En.aina oo Art.27"

¥

Rhcursas. Art.28°-,
ﬂpemnvmﬂn i
Art. 8- De las
D‘:‘:p-end-anslm dﬁ

de
S5FMP
BLP.

REPRESENTANTE OBSERVACIONES RESPUESTA

m&m DE mnbn
-Presidente Asociacian por
Rt s il LB

q’f

. Be realiza cambio,

. 2, Integralidad  del
Aruerdo, s acepta
~observacion,

3. Bt acepta lu.
nhﬂmmmnn..
4, Defimidos: en Art,

27" Financiacisn y
Recursos, Art. 287,
E)p:rﬂ.hwumﬂn L
Implementacitn
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La seguridad M s harie

o5 de todos

REPRESENTANTES OBSERVACIONES

RED NACIONAL DE 1. Definur claraments In 1, El Acuerdo en su

VEEDURIAS DE imclusion de los usuarios COTTERT general,
SALUD MILITAR Y £n E115 formas de tiene  definida las
POLICIA. pAarticipacion. instancias de

participacian.
VEEDURIA

CIUDADANA SANIDAD 2, Artculo 21° de]l proyecto, 2. Se Acepia Ia
MILITAR REGION requisitos, prohibicicnes e ahservacion.

CARIBE mcompatibilidades a  los
USUATios que los
representan £1l las
instancias  de salud del
SEMP.

3. Cambios que ha tenido el 2. Antecedentes de los
provecta de Acuerdo cambios,

durante su estructuracion.

La seguridad M sharie
o5 de todos %

Gracias!
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« fecha- 14 de agosto de 2020
Reunion servicios PORTAL.SIS
asuntos: fin de explicar la funcionabilidad de cada servicio del portal.sis
asistentes: Director General de Sanidad Militar, veedurias
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