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Acta "un café con el Director” Regional 1

R R - . . .
Acta Mo 0121010885502 Azunta: | Magdalena, Cesar, Aflantico Y Guajira.
Lugar y Fecha: | oo inn General de Sanidad Miltar / 14 de septiembre 2021
(DDA A

= ; Hora :

Hara Inicio H:30 am Finglizaci 0115 PM
SubdirecciontGrupo/Proceso; Responsable de la elaboracion dal acta: Atencidn al Usuario v
STAFFIGRAPSIARPQRARPSO Participacion Sccial
Ausentes: I'::|rr1il:|ir
Orden del dia:

............

1. Saludao {:Ial sefior I_‘J-Irm:mr Gﬁnﬂml de Sanidad bilitar
. Ejecucion de bloques tematicos asi:

'

s Planeacion e : . " -
« Gestion administrativa ul’[ (j,q,‘,& Lo, El, U s Eﬁ,&f
= Contraiacion I £
= Ejecucian presupusstal F oy -
s Talenlo numana.

'+ Prestacion de servicias
o Geslion farmacéutica.
e Anditoria coincurrante.
e Informacion Juridica.

|-||1-

TI'WI'IIIE-EI F E-'E':I"-'Il;i-DE- At -RRLE |; |I|.

« Porafolio de servicios, l; . ._P!;.pwﬂ{fi il" ['F.H'lih‘ ye Iﬂ#}d‘.ﬂ"

« Paricipacion socal.
= Atencidn preferencial,
3. Preguntas de los participantes B
Desarrollg;

1. Verficacion de los asistentes por parte de la Sefiora Mayor Mary Sol Chacon, del Grupo de Atenclan
al Usuario y Participacion Socizl DIGSA, en 13 cual participan los siguientes ESM:

HOSPITAL NAVAL DE CARTAGEMA- HONAC,

ESCUELA MAVAL DE SUBOFICIALES- ENSE,
SUEBDIRECTOR ADMINISTRATIVOD Y FINANCIERO ENSE
BRIGADA DE INFANTERIA DE MARINA NO. 01- BRIM 01"
BATALLON DE ENTRENAMIENTO INFANTERIA DE MARINA- BEIM.
BATALLON FLUMVIAL DE INFANTERIA DE MARINA N. 17-BFIM 17.
BASE NAVAL N* 04-BN4",

ESCUELA MAVAL ALMIRANTE PADILLA- EMAP,

BATALLON DE INFANTERIA DE MARINA NO. 12 BIM 12",
ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR 1102 - BIM13,
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GRUPO DE CABALLERIA MECANIZADC No. 2

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR CACOM 3.

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD MILITAR No. 5382

BASEA AEREA "TC. BENJAMIN MENDEZ REY" GACAR.

BATALLON DE ASPC MNao. 2 "CACIQUE ALFONSO XEQUE" BAS 02.

BATALLON DE INGENIEROS No. 2 “GR. FRANCISCO JAVIER VERGARA Y VELASCO" BIVER.
BATALLON DE INFANTERIA MECANIZADO No. 5 "GR. JOSE MARLA CORDOVA™ BICOR.
BATALLON DE ASPC No. 10 "CACIQUE UPARE™ BAS 10,

"CR. JUAN JOSE RONDCN" GMRON.

BATALLOMN DE INFANTERIA MECANIZADO Mo, 5 "GR. JOSE MARIA CORDOVA®™ BICOR.
BATALLOMN DE ASPC Mo, 2 "CACIQUE ALFONSO XEQUE™ BAS 02

VEEDURIAS CONVOCADAS

REPRESENTANTE

| e e s roaas s pr———

VICEPRESIDENTE 5V (RA) LLIS CRISTIAN
FERRER

VEEDURIA CIUDADANA VIGILANCIA Y CONTROL
GESTION PUBLICA FFMM

SPE FRANCISCO JAVIER LOPERA RAMIREZ
MAYRA ESTHER ZULETA  MEDINA
ROSA CECILIA BEJARANC

VEEDUIRIA CIUDADAMNA SANIDAD MILITAR
REGIONAL CARIBE WCSMRC

|MARICEL JOHAMNNA  CASALLAS  MOYA
LUIS MIGUEL CORTEZ GARCERANT

VEEDURIA DE SALUD DE FFMM DEL CESAR ESM
1008 CON INCIDENCIA N A7 HONAL

| CTIR) INGRID SCHELLER D°ANGELO

VEEDUIRIA v [D_iF  "CONTROL SOCIAL

COLOMBIA" REGIONAL 1 NORTE.

SV E MANUEL ESTEBAN MIRANDA AGAMEZ |

VEEDURIA CIUDADANA DE SALUD DE LA COSTA

SLP GUADIS MANUEL BERRIO ROSARIO

VEEDURIA PARA LAS FFMM Y POLICIA
VEEFFMMYPOL

"BI0 HINCAPIE MOLINA-

JULIO ALFREDO MEJIA ANGULOD Z

CM @ HECTOR
PRESICENTE ASOCIACION DE USUARIOS DEL HOSPITAL
CT IM (R) ALONSO ARTURQ PINZON | NAVAL ASUHONAC

POLIFRONY |
SUBOFICIAL JEFE EN USO DE BUEN RETIRO. | ASORMIPENS!  ASOCIACION DE MILITARES
S e RETIRADOS Y  PENSIONADOS  DE

BARRANQUIILA CR DE LA OSSA

CR. JUAN MANUEL REYES MENDEZ | ACORE !
INFANTE DE MARIMA PROFESIONAL IMPE  ASOCIACION DE VETERANOS DE

COVENAS (ASOVECOV)

INFANTE DE MARINA PROFESIONAL |
(FENSIONADD) IMP -HERNAMDD ENRIQUE
S0OTO BERASATEGLI

ASOCIACION DE VETERANOS DEL MUNICIPIC
DE SAN ANTERO CORDOBA (VETESAN)

5P @ JAQUELINE ARGOTE

ASOCIACION DE RESERVA ACTIVA - ASORVIDE

LUlS EDUARDD GUZMAN VELASQUEZ

ARACOR ASOCIACION RECERVA ACTIVA DE LA

| FUERZA PUBLICA DE COROZAL, SUCRE

BECARCAIT (e SAMVUEING M8 FECUTERE 8 A1abRIRRTE

“NOS VEMOS EN LA WVICTORIA™ - "Un eguipa humano 84 sarvicio o2 la salud’
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VEEDURIAS CONVOCADAS REPRESENTANTE

FUNDACION SOLDADOS HERIDOS EN COMBATE
CP (F) JUAN MANUEL HERNANDEZ 5084 | o= TR ieie ! S o

SUBOFICIAL JEFE DE LA RESERWVA
EDUARDD ALBERTO RINCOM OSPINA | COOPERATIVA DE SUBOFICIALES NAVALES
SUBOFICIAL JEFE TECNICO DE LA RESERVA | "COOSONAV" SECCIONAL BARRANQUIILA

GOMEZ ESTRELLA JESUS

ASOCIACION DE RETIRADOS DE LA ARMADA

AUGUSTO VEJARANO BERNAL NACIONAL DE SAN ANDRES "ASORSAI"

CARLOS JULIO RODRIGUEZ HURTADO ASOMIPENSI

REPRESENTANTE LEGAL VEEDURIA
ClUDADAMNA *SANIDAD MILITAR REGION CARIBE

BARRANQUILLA

DELEGADO CN(R) NESTOR RAUL LOPEZ
TORRES

i 2. Inicia la moderadora Laura Rey exr”  do la melcdologia de la estralegia, indicando que es al primar
encuentro que se realiza ¢ me cia simultanes con padicipacion presencial Y wirtugl; asi mismo e
explica la metodolegiz qus se implementara para el desamolia de los bleques tematicos descritos por
tas fuerzas que participan ded evento de manera prasencial y también de manera virtual,

3. Continua la intervencién el sefier Mayor General Huge Alejandre Lopez Barrete, guisn da la bienvenida
a bos asistentes, extendicndo un cordial saludo al personal de Direclores de 1z regional y & todos los

representanies de los usuanos dandoles [as gracias por la asistencia; indicando que e~ ! pomera vez
&n gue 56 realza la estralegia "un café con e Directar” de manera simol - o, wesencial v virlual,

enfatiza en la imporancia del espacio de conversacian que tiene comu propdsito brindar a los sefones
Fepresentantes de las Veedurias, Asociacionss y usuarks ubicados an la regional, um canal abierto de
comunicacion con fa DHGSA, para compartir d2 pimera mano los avances v retos; entender las
inquistudes de los sefiores usuarios, para lo cual estamos presios v preparados coma institucion a dar
respuesta. Continua con el recuento de los encuantros gue se han realizado con les anteriores |
regionales, coma han side, iz regional 7, regional 3, regional 2 v regional & respectivamente v comznla
antre obros temas sobre la organizacion al interior de |z DIGEA, bajo la Resclucién 0322 del 2020 reitera
a los asistentes que el presente encuentro es un espacio participatve, con el fin de genersr propuestas
en favor del SSFM; se brinda el parte de vacunacidn COVID-19 de los usearios del Subsistema,
indicando que =& estd cumpliendos con la meta, sin embargo se extiende |3 invitacidn a s
rapresentantas para gue mofiven al personal gue adn no s& ha vacunado & cumplir con este debar.,

1 "HE VEMOS EM LA VITTORLAT - "Un eguipd hurmand al sericie 4 ja &ahed®
o Aenida Galle 20 Mo 63 - 15 Gentra Empresarial Elements Tosre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Exl 1062
egs e wwew sanldadfusrasmiiitanss. mil.co; caudia quirteroEsenidadfuercasmibtares. mil oo Somas L MAOETeR di
EECEOCIDN e aominsira fns mowEos gl sibaisiema o 53i de fas SEWM, corsorms & fa Ley 357 de 1287
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Seguidamente, el sefior Mayor General Director de Sanidad Militar, brinda k2 palabra a la moderadora con
el fin de continuar con |a programacion,

La moderadora Laura Rey, hace recuento de los ESM que hey en la regional, conlinua @ réunkn
indicando gue teniendo en cuenta las preguntas que se recibleron por pare de los representantes se da
inicic @ los bloques tem&Atas,

4 Inicia ka Direccién General de Sanidad Militar, exponiendo el balance general de presupuesto para el
funcionamiento vigencia 2021 v el respectivo analisis y criterios de Iz poblacidn para la distribucion del
presupuesto 20217

PRESUPLUESTO DE FUMCIHOMN" T LIEMNMTOD
VIGEMCIA F0AT

L L I

TETaL PRESUPURS TS :
B EIEEAA B e _E4.218.87V5.00
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T

A Dy. DIEHCS ¥ SERVICIOS
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CRITERIOS TECNICOS PARA LA DISTRIBUCION DEL
PRESUPUESTO 2021

—_
+ 10,0% Lugar de Adscripeian dal
Prirma Adicianal = 9885, &
« 3T 0%
IncrEmesnic
2021 6%
e e
Resolucidn + Esbrushimg de
5132044 Ceaslan
BASE DJ"IEGH DE DISTRIBUGION

G735 438 USUARIOS

Azl misme e brinda informaciin de presupussta da inversion,

ULELE  *NOS VEMOS EN LA VICTORIA" - "Uin 8quipa humane al sancio de s saiud”
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PRESUPUESTO DE INVERSION
VIGENCIA 2021

eeL s B iR

FOATRLEGIMEH TS G LA
l-l.ll'lll!ll:lll OC LO3 SEH'HIEH.'
CE SALLDOE LD
!:ummnﬁ ﬂﬂl:l-l'

5 13.733

M EISRAMIEMTD OR Lk

L HORP AL NAYAL B8

CARTAGERMS DE IROLAS M
£ 22687

B8 sunno Paiosgro 4143 @ %1373

75 Mejoramienta infraesinaciurs y Equipa Madice 51.824

Sequidamente, intarviene la moderadora indicandr +u: de acuerdo con las praguntas formuladas por los
participantes de manera previa a la reunidn =u inica blogue tematico encabezada por la DISAN EJC con
los siguientes ejes: Planeacion -Gestion administrativa, Contratacion, Ejecucion presupuestal, Talento
humano, Prestacion de servicios, Gestion farmacéutica, Auditoria concumente, Informacion Juridica,
Tramites vy servicios, Portafolio de servicios, Participacian social y Atencion prafenencial.

Para dar inicio se da la palabra 2 la sefiora Cr. Jullana Cardozo coordinadora dal Grupoe de planeacion de
la DISAN EJC, respondiendo a |a pregunta “Cudl es e dinere presupuestado por la DIGSA v la DISAN
para el mantenimienio de Ies instalaciones durante el 2020 y 2021 de los ESM de la regionat’y

PLAMEACIOMN

LA e |-_-|, dinerns preasupuepiacs por la DIOES y Lo RISar pars el msntoodmdento oo las
Flis L lscisnes Surante & 2030 y 2021 do loz ESM de la regional?.

e S pa o | FITBCT U R G e |

T a T BASFC 10 - rE-r-.-'lﬂrL‘lN HEcum =E I ERSIGH 5 AEASA LSO, T
FASMNTEMNIPAIERTO ¥ ADECUACH M DE |METALACIONES

209 BIVER — RECLIRSES IRWEMSISHH PAAMTEMIRAIERTO W = 200000, OO0
ADECLACIHIRMN DE IMETSLACIDRES

2OER DASPCOZ — SEAVICIOE DE COrSTRUCCIOHNN £ BAE GET. 25,00

2021 MARPCORE = MECURSODS OE FORNDD INTERMD CEL ESM - & A LL. ARD.00, 00

Pars adguisicidn da aires acondlicionados, moldlinmmae ¥
miatarinbos da conStrocdidm.

Ani misma, duarante s vigencias 2008, 2092 v 2020, sean entragads Erglai s

blomedicoe ¥ datheidn hospitalaria a los ESM de La regional. L — —
1 WO VEMOS EN LA WVICTORIA" - “Ln eouipa humano & sercn oe B ol
NS Avenida Calle 25 Mo 68— TE Caniro Emapresarial Elemenio Torné Tiesra Piso 4 PEX. 3236555 Ext 1082
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Asl mismeo se responde a la segunda pregunta “Gomo tema principal agradecemos a la DIGSA y DISAN,
nos aclaren de manera amplia y suficiente sin mas dilaciones |2 razdn por la cual a0n no le realizan
mantanimientos al ESM 1015, que por negociaciones con |a alcaldia v la gobemeacitn del allantico salen
del canton donde se encuentran actualmente situacion que ha llevado gue durante los dos Gltimos afics
nadie & invierta un solo peso 3 esta instalacidn que no presenta alres acondicionados en las dreas da
espera de usuarios, bafes sin servicio por dafios en tuberias, consuliorios sin akes y con los bafios
tapados y pocos para la cantided de usuarios, inundaciones por lluvias, v otras sin que nos den una
salucion clara como usuarios y veedores " Para lo cual se responde que la asignacion de recursos para
mantenimiento de instalaciones no estd asociada al proyecto de reubicacion del cantdn, esta se ha
reglizado paulatinamente y depende de la disponibilidad de recursos para tal fin, 2si coma la dispanibilidad
de la estruciurscion fecnica para astos mantenimientos.

Por parte de la Oisan EJC, se responde a la pregunta ; Forque el debiitamients de los ESM y no el
fortalecimients de los ESM con los propios recursas técnicos y tecnoldgicos, en infraestructura, aquipos
blomédicos y personal especiafizada?

PLAMEACION

3. fForgue el debilicamiento de los ESM ¢ ne el fortalecimicnto de los ESM son lod
propios recursos tdonicos ¥ tecnsldgicos, on infracstructura, egquipeas bismédicos w
personal espacializadat

FLAMEATIDHN DISAR EJC

COMCERT:

Equipa biomedico- Egui-  § o ...Ln-al-

mobiliarie boigiti Lo, . catregado a la
Regional 4
?; Con mespecto al perional  asivbencial e ha mantonide on  Admers

especialidades durante las ditimas vigencias; con un increments o0 Lo vigencia
I0E0 m expensas do los recursec svcepsianale: FOME, personal gque apoyvd Lz
demanda de abtencitn por COVIL,

TETEI ALY = _ 1 a
— U mmdgn himang o seneie by e s T @m

Respecio & |a pregunta ; Cuando se va 8 iener &l apoyo de |a DIGSA o DISAN para la adguisician de una
planta edéctrica para el ESM BICOR con gran poder? Se responde que actuaimente el BICOR cuenta con
una  planta eléctrica con capacidad de sostensr sin intermitencia el fluido elcirico en el drea de
pricritana, se apropiaran los recursos pecesarios para incrementar la autonomia de |a planta.

il "MOE VEMOE EN LA WVICTORIA" - "Uin eguips Aumana al seracic de (2 salud”
;  Avenida Calle 26 No 63 - 78 Cemiro Emgresarial Elemerto Tome Tiera Piso 4 PBX, 3236555 Exi 1082
s=F e sanidadfuerzasmilitanes, mil.co; chaudis quinkeroc@sanidadfuerzasmibiaregmiles Somos un rdgiman de
eRCaNEiN gue admimning fns meowrsos del sebaistema de saiud o as FEWWY confeme @ fa ey 358 oe 1897
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Se ciarra el blogque con 3 pragunta 4 Cuando @ va @ adquint un equipo de RX nuevo para el ESM BICOR |
y& gue el gue & tiene estd obsoletn? Para lo cual se responde que, una vez analizada la demends cel
servicio y los costos asoclados a adquisicion y mantenimiento, se toma |a decision de realizar el
arrendamisnto de estos equipos para la proxima vigencia,

Se abre espacio de preguntas

- Interviene usuano presencial quien pregunta pergue en otras entidades atienden en cualguser sitio donde
sa preste &l servicio, pero en el SSFM solo atienen en &l ESM donde est? adsciito, responde el sefior
General quien manifiesta que hay inconvenienles ifernos y extemos respecto al présupussio, se proyvecta
a fuluro mejorar este teme teniendo en cuenta que nuestro sistemna financiere es diferente al da las EPS
par ende = estudio presupuestal requiere una dinamica diferente.

JIrterviene usuano presencial quien manifiesta que el presupuesto va de la mano con la contratacion, 2in
embargo en Barranquilia no hay contratos con red externa, por ende a los usuarios hes toca entutelar para
obtener sus citas, responde el seficr Mayor General que el afio 2021 ha sido especial porque ha rofe una
dinamica ya que con el presupuesto que se asigna & las fusrzas se pagaba la deuda anterior a la red
externa, sin embargo este afio no se reslizo de la misma manera, ya que este afio el goblema nacional
pagd un valor al SSFM v ese no pago que deberia asumir el ESM generd inconvenientes da contratacion
par el atrase an los pages, problema que se esth solucionando.

-Interviene la sefiora Veedora Johanna Casallas quien manifiesta que agradeces el espacio de participacion
y que se encuentra en Valledupar, se difige 2l tema de planeacion dende los racursds se deben planear y |
optimizar, realizandose las contrataciones en los tempos que debe. ser, sin embargo a la fecha los
contratos no estan Bevandose a cabo, manifiesta que [a regionalizacion no es un avance sing un atraso,
por otra lade st de acuerdo gue |3 salud debe ser integral sin importar el luger ya que las parsonas
retiradas son rofativas, considera que &5 dificll pero se debe buscar scluciones humanizande la saled, que
los recursos que se envien a los ESM, se lleven 2 cabo en los tiempos establecidos, manifiesia que se ha
heeho contratacion de discapacidad tardiz y no es lo ptime “esponde el sefior General de la Disan EJC
guian manifiec’ us se esta trabajando en garantizar que se cumplan tiempos y calidad en ia contratacién,
| para ! afio entrante resolver las novedades con ks Cenac, s& deben estudiar las razones del porque k3
fafla en la contratacion pero cada caso especifico por lo cual se espera prevenir @stas Siiuaciones,; asi
| misro s estan estudiando majoras para & tema de = regionalizackin y se estan disefando l&s esirategias
para la humanizaciin en el servicio, garantizando el fortalecimiento del ejercicia de la participacion

.Se brinds 1z palsbra a la veeduria Conu social Colombia, interviene el sefor veedor quien en forma
presencial da & conocer a las usuanos y &l persanal prasente que se tenga en cuenta |a humanizacion en
&l gervicio ya que no Se esta llevando a cabo de forma eficaz en todos los ESM, caso puntual a Te. de
Orcafa, en Clcuta, en Malambe quienes consideran que las vesdurias son “piedra en el zapato” y no dede
sar asi. asi mismo se debe tener en cuenta la problematica de los usuarios de FAC que se atendian én
Girardot ya que hay mas de 70 usuarios que no estan siendo stendidos en esle secior, respande el sefior
General DIGSA quien manifissta que en el espacio del dislogo sostenido en horas de la mafiana se brinda
i3 informacian,

- Interviene el sefor Infante de Marina (R) Julic Mejla de manera virlual quien ostenta el porque es tan
corto el tiempo para la devolucion del casto de transparte, asi misma pergue cuando no hay confratscion
fo S8 fene recursos extra ya gue la salud no da espera. y por Gltimo que pesibilidades hay para que al
| ESM de Covefias se e independice el ingreso ya que hay mucho incomveniente con los protocolos de |

L=

/[% WO VEMOE EM LA VICTORIA” - "Uin equipa humans 3 sarvicn oa la seiud
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| seguridad ya que sa piden documentos al ingreso v demas tramites gue hacen difici el acceso al ESM,
responde el sefior General quien manifiesta que se ha recibido un ransporte asistencial dando
posibilidad a log usuarios de tener acceso desde el mes de diciembre, respacto a la seguridad se han
tomado medidas por impases presentados que se debe comprander que no san de sanidad pero se deben
eceptar por iemas de seguridad; interviens DISAN EJC guien manifiesta gue hay estrategias para lacilitar
el ingreso pero s& debe garantizar [a segundad que hace parte de prastar un buen servicio,

-Interviene el sefior Frandiney Restrepo que indica gue hay cifras brindadas gue los valores son diferentes
@ los reporiedos por el ESM, a5l misma ne g2 ha dado respuestla 2 soboitudes antenormente elevadas
respecta a infrasstructura 2n la cual 2e reguiere investigaciin de obras Inconclusas, la pregunta es que no
hay invarsidn en mantenimiento ni adecuaciones para persongs discapacitadas 2un cuando se generd el
compromiso con |2 Supersalud, manifiesta que si 32 hacen reunionss con Compromisss v acias pern no
se hace algo al respecto, no s& ven resultadas de este tipo de encuentros; responde &l sefior Mayar
General DIGSA quien indica gue se brindard respuesta por escrito por parte del Grupo GRULE de la DIGSA
respecio & b investigacion mencionada, asi mismo se recanoca que hay fallas administrativas en las
cuales la Dizan EJC tornd cartas en el asunio y s= fomaran las debidas medidas; como tercero s2 responde
que el lobe no sa ha negociado, no s& ha tomado ninguna decisién con &l MDN por ende no se ha recibido
dinero al respecto y hay propuesias de cambiar e lugar del ESM sin embargo, no s prudente por el
espacio de manera que se estan evaluando condiciones para tomar medidas administrativas; se cade |3
palabra al sefior General Direclor de Disan EJC. quien manifieste gue respecto al ESM se va a realizar
mantenimignta & 133 areas, Inclukda e techa por ende queda como compromiss estke punio.

nterviens representante de los usuarios, quien en forma presancial manifiesta que coma obssarvacion s
requiera majorar la calidad del personal que stiende en Sants Marta ya que hay personas que no atienden |
de manera adecuada

@% WS VEMGE EN LA VICTORIA® - "Uin squps humano al senicio de |8 seiud®
TSy Avenida Gaba 25 Mo 68 — TE Centra Empresanial Elemeanta Tare Tierrs Pleo 4 PEX. 32385565 Ext 1082
= wow sanidadfusrz asmiitares. mil.oo; claudia.guimero @sanidadfuasasmilitres mil.oo Samos wn régiman de
EXCENCIUNT que adormisng o recurses del subsistema de salud de s FFUWW, conforme @ @ Ley 382 de 1597
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-Seguidaments Inteniene usuaria presancial quien manifiesta que como usuaros s tene deracho a qua
s& les respete el iempo cuando el meadico incumple la cite, manifiesta que como usuarios realizan el
comparendo pedagogico aun cuando =& comunican al Call Center pera |2 comunricacion no es efectiva.
Interviene el sefior General guien manifizsta gue 52 va a iniciar nuevo contrato con al Call Center donda
s tendrd en cuenia o manifestado de oz usuarics, 33l misme solicita a los representantes de los usuarios
que inviten & sus afilizdos 2 actualizar datos.

- Interviene un usuano presencial quien manifiesta que en una época habia un call cantar que tania la
opclan de ingresar la cedula v e indicaba &l dia hora y legar de la cita y daba la opcion de cancelara,
interviane el sefior Mayor General Director DIGSA quien manifiesta que se va a fomar note de la
observecicn.

Sa cede |2 palabra a la moderadora con & fin de continuar con los gjes tematicos quien solicita que las
preguntes que s2 realicen sean respecto a los blogues que se estan manejando para no confundir los
lemas.

Se inicia blegue de Gestion administratva con |a pregunta Canfratacion regional Mo, 1, sin culminacian a |
la fecha del 100%, lo que compromete i3 salud v & vida de nuastros usuanos. para |os responsables de
la confratacion y demora de o5 procasos, va esia buena |a excusa de los “desiertos” por la ignorancia y
poca capacitacion de los oferentes para parficipar y allegar la  documentacion, para ko cual responde el
sefiar MY, VICTOR MORALES ESM BAS02Z con la ayuda debidamenie explicada.

—pu F: [S———————|

~ GESTION ADMINISTRATIVA - CONTRATACION 2024

I HOS VEMOS EMN LA VICTORIA" - "Ua equipe humans al senici da i satud”
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Se continda con la pregunta 2 del bloque, Falta de insumos basicos a la fecha para el funcionamiento de
los establecimientos de ka regional No. 01, por mo confratacidn, establecimisntos 8 punto de cieme por
falta da éstos que no parmiten la prastacion dal servicio; los funcionarios deban asumir la compra de
insumos coma tapabocas, papel, guantes y demas elemenios de bicsegurided para funcionar
adecuadamente; jqué soluciones se plantean para los ESM que no tlenen Insumes para funcionar?
Para lo cual 52 responde qgue los procescs se encuentran adjudicades como se muestra en las aywdas,

ESTION ADMINISTRATIVA- CONTRATACION
)

—
PROCESDS

PROCESD CONTRACTLAL DE MINIMA

3 + SUMINISTRD DE MATERIAL CANRLIRGECD | Conbrato Mo, 26¢ DEL 27 de
CUANTIA GEAMEICESM sy | °
e 1m.‘:|l:21 /e } FARA EL ESMBASD2 Y SLIS ESM CENTRALFADDS AGOATO de W021
INVITACON POELICA DE MINENGA CUANTLA |  SUMINISTROD D IMSEMAOS DE LABORATORID | CONTRATO Mo 262 DEL 24
Mo, — DIGSA - ESM - BAS 02 - 2021 CLINACO E INMUNOLOGLA MANUAL DE AGOSTO DE 2021

FARA EL ESMBASI2 Y SUS ESM CENTRALZADDS

SELECCHIN ABREVIADA DE MEMOR | EL SUMIMISTRO [ BEACTWVOS DE LABORATORID | CONTRATE Mo,260/01E 21
CUMMTLG Mo, 47— DEGEA | ESM BAS 02 - | CLINICT 5 EGUMPOS BN ARPCYD TECHOLDGHOD DF SGOST0DE 2021
201 PR EL ESMBAS2 Y S8 CENTRALIZADGE

PROCESC DE SELECCION ABREVIADS EL SUMINISTRO DE IN5UMOS Y MATERIALES CONTRATO Mo, 261
MEMCE CLIANTLA Mo, 245 — BOGSANEIC ODONTOLOGICDS PARA ESMBASC2 Y 515
ESM BAS 07 = 2071 UINICADES SATELITES

La tercer pregunta del bloque hace referencia al presupuesto para la contratacion de los NINOS en
candicion de Discapacidad debe hacerse a un afio consecutivo, para que sea continuo ¥ i a § masas,
porgue se causa dificultad en el proceso de terapia de los nitos v su evolucidn se entorpece; para este
ano, los nifos no hace muchos meses, iniciaron sus lerapias confindas porque se perdid el tempao
duranie 2l cual se llevd la realizacidn del confraio para o cual se brinda informacian

%-' “HOE VEMOS EN LA VICTOREA® = Un equipe humano al s=rvicia d= 1a sajud”
“og  Awenda Calle 26 Mo 88 = T8 Centro Emprasanal Elemanto Torre Tiera Pizo 4 PR 3238855 Exd 1062
i W' senicadivarzasmiliiares milot, davda.quintero@saridadfuerzasmiitanes.mil, 0o STOS W PAKTEN 05
SRCSRCIN Que adminizia ps recusns de) subelsbema o zalnd do Jag FEMM, comforme a fa Ley 352 ds 1967
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GESTION ADMINISTRATIVA- CONTRATACION

= ESTIR, B

= CANTIDAD LISLMRICS 55

= FECHA ADUUCHCSOOH LoV O6 2021

= TERRFIA Fisda NTEG RS, TERAFA FONOIRICEOGIASDE LEHGLLE INTEGERAL, TERSFIS OCURSODRAL IMTEGRSL.
FRCOTELAPTA IRCIVIILUAL, FRCoTERArss, Pl LIt

- FELHDFAR

= LM TG s ke

= FECHA ACULCICAO 0N 25082031

= REURCESICOUOEIA, PSCTITESARSS ROV TIUSAL ¥ SARPLI . TERAMA SCUPACKSRLL, TERAF FEICA,
FORORHCL DG - TERARL DF LEMSLAID

= CENT R0 DL BEHASLITROO0N IRFATIL DEL CESAR-CIRMMCLTTA
& CRmVIEAL LRI 25
= FECHA, ADUUDECACION T0e 2R

& REURGPSCOLEGIA, PASERS OOGMIT R ¥ REMARILITACKOR COGHITIA, FSICLIATRLA THRANTRE, PACOTERARA,
MDA ¥ FRRILAR, TERAPS GCUPACICRAL, TERAPL, fiCe, FORCALITH DTN - TETAPA DF LENGLWE

=|P5 BRETE 5,45,

= CANTERAD LSUARIDS 4

= FECHA ADJUTHCACKIN 25/06/2021

+ TERAFLA FISC0, FOMOARDICRDGIA - TERGPLA DE LENGUARKE

| en2s sania Y VIVE RIDHACHA LA GLIARRE,

= CAMTIDAD LSLIARICE 4

| =EECHA ADSUDECACION 29/07,/2021

i | «PSICOTERAPTA INDNVIDUAL Y FAMILIAR, TERARS OCUSAO0MAL,
IEAR_,: TERASLA FISICA, FONOAUDILOGRA - TERAPLA DELENGLUAIE

E.% NS VEMOS EM LA WIS TORLA" - *Uin equisn humano al servco de [a saiud”
J Ayenida Cale 25 Mo 6% — 76 Canino Emprasanal Elrmenic Tama Tierra Piso 4 PBX, 32368555 S« 1082
e v sanidadioeczssmilitanes. mil.col dawdis quintern@canidad sz mditanes mil.oo Somos i regimen og
e @rcapciin que adminishra jos moarsss del subsislens de salind o8 fas FRMM, cowonme @ IR Ley 252 oe THEF,
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Dando continuidad al bloque g2 realiza la pregqunta ; Explicacién de manera amplia v detaliada los dinercs
gue han sido pagados por resolucidn del gasto desde la fecha 01 de enero de 2021 a [a fecha y que se
cancalaron an cada und de los contratos de esta regional, por k2 no realizacion de la contratacion oportuna
¥ quien sera & responsable de esios sobrecestos al prasupuests por mala planascidn y sjecucion? Para o
cual el sefior My respende que & la fecha no s2 han reglizado pagos por resofucidn concernientes a la
deuda 2020, A traves de los Direciones de cada establecimianto y con previa coordinacion con el subdiractor
adrmmnistrabvo, =e realizeron actas con les IPS para la coniinuidad en la prestacion de servicios pactando
las tarfas de acuerdo al Gltimo contrato sestenido con fa IPS v evitar que s& genara facturacion alevada.

Se responde como quinta pregunta del blogue sobre ; Qué medidas esta tomando 2 DIGSA v la DISAN
con rezpecto a loz ordenadores del gasto que comprameten a salud v la vida de nuestros usuerias a nivel
regional y nacional, por negligencia y poca diligencia en la confratacion? para lo cual el My EITHER
LOZAMOD responde gue los Ordenadores del Gasio zon oz responsables de la ejecucion del presupuastio
de las Subunidades Ejecutoras, por kb cual deban impartir Bs  instrucciones legaimente necesarias gue
contribuyan al cumplimiento de las metas propuestas; teniendo en cuenta el seguimienio permanante por
parie de los entes de control.

Se brinda respuesia a la sexta pregunta ;Cuando va la DIGSA o la DISAN a autorizar la compra de
reactivos para al laboratona del ESM BICOR para Hormonas, s= ha solictado desde 20187 Para lo cual el
safor MY, DIEGD ALCIDES LOPEZ ROPERD Director ESM BICOR  Sarta Marta rasponde que el
Eslablecimienio de Sanidad Militar tiene en vigencia hasta diciembre del 2021, el contrato N°256-DIGSA-
ESMBAZSDZ-2021, con el laborztoric OLIMPUS, donde realizan los exameanas espacializados,

5& cade la p="- s 12 sahora CR. JULIANA CARDOZOD PLANEACION DISAN EJC para brindar respuesta
a la preguiota “EIESM BAS 10 considerado es e mas grande del caribe no i2ne todo el apoyo que requisre
para funcionar adecuadamente; desde el momento que se implementd la famosa REGIONALIZACION na
se volvio a conter con senvicio de calidad, contratos v servicsos internos y extemnos a lempo y permanantes.
Ez la hora v no hay contraies reslizedos en distintas dreas porque fodo depende de un  tercero en
Barranguillz, cuzndo el ESM podriz ejecutar sus recursos de manesa autdnoma, eficlente v eficazments”
Para lo cual se responde a los usuarios que '2: recursos de sanidad y Ejército son sociedades contables
cilerentes que s manejan separad=mente. La creacion de una unidad ejecutora puede costar entre 3200
l_ & 3250 millones v of sostenimients mensual puede costar entre 335 2 545 millones de pesos recursos oon
| cargo al presupuesto de sanidad asignado a los ESM . La reglonalizacion administrativa se realiza con el
fin de optimizar los recursos de funcionamients de la sanidad militar; adicionalmente |2 centralizacidn de
procesos permite la agregacion de demanda v la optimizacidn de los recursos en diférentes rubros o

conceptos

Asi mismo responde a la pregunta § Porque 1os recursas de los dispensanos a nivel nacional se mangjan
regionalmenta, exigimos que cada dispensario sea sutdnomo, independients ¥ maneje sus propios
recurses ¥ que un dispensaric de mencr categoria, usuanos v responsabilidad maneje los recursas del
caribe, como 85 el caso del ESM1003, que manaja los del ESM1009 gue tiena aproxirmadamenta 15.000
usuaros? Para lo cuel se da la respuesta que No es factible apropiar los recursos en cada unidad, ya que
no s puede  oontar con un tran administrative de sanidad an cada wnidad, 8si mismo  se dsbe tener
prasente que la centralizacion administrativa tembien tiene bondades como las economias de escala por
agregaciin de demanda v la eptimizacion de los recursos, asi coma el control administrativa.

| Para ka pegunta "Porgue a pesar da todo el proceso de confratacion de |a red externa, de hecho, estresants
|y compleja, ;las entidades contratadas terminan haciendo de las suyas con los servicios prestados?
gjemplo de esto, la Clinica "El Prado” ofrecic todos los servicios incluse traslado de pacienteg vy aun
glienden pacientes desde otra ciudad (Barranquilla, Valledupar) cuando fa ciudad de Santa Marta cuenia
Con sandicks profasionales especializados. Ofro caso, la Clinica "El Prado” Tampoco es autosuficienie con

(IFER | “NOS VEMOS EN LA VICTORIA® - “Un equipo humano al esrvicio e 18 salud”
e Awenida Calle 28 No 59 - T8 Centra Empresarial Elemento Torme Teera Piso 4 PEX. 3238555 Ext 1082
.-':':" e 58N iadtuerzasmilieres milood daude quintero@saridadiverasiniitanes.mil, oo SOMOS on fAgTnen o
EXCRPCUN Qe S0mMinElE ipe eowEos o subeisema de zalnd do jlaz FEMM, confamme a fa Ley 352 de 7597
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especialistas como Oriapedia (caso de esto a5 al paciente que debe permanecer en urgencias hasta 12
horas por una valoracién no compleja, cirugla orfopédica en la ciedad de Barranquilia) y reumatologia
{Virtual a medias).” Responde &l sefior MY DIEGO LOPEZ DIRECTOR BICOR gue a ks fecha no se han
recibida quejas an ese sentido. La clinica estd cumpliendo contractualments. No se envian pacientes a
ofras ciudades, exclusivemenie se emvian pacientes a Barranquia por las Subespecialidades que no
estan contratadas con Red Extermna, debido 8 que en Santa Marta no hay IPS que puedan suplir esa
necesidad y en aras de brindar la atencion a los usuanios, & ha hecho seguimienio con la red extarna
brindando oportunaments la respuesta.

Se abre espacio para pregunias,

Interviene la sefors Johana Casallas de manera virtual quien manifiesta tener dificultades ya que a los
usuarios discapacitados no s@ les puede dejar sin terapias y sin la conlinuidad de tratamisnto por falia de
confratacitn, por ende se soficits se contemple la posibilidad que los recursos dingidos a esta poblacion
sEar par un afo garantizando gque haya un monto que raspalde [a prestacion de servicio para los nifos ya
gue no hay avance si se corta el fratamiento, asl mismo s reguiere para iNsUmos ¥ reactivos; interviena
Dizan EJG guien indica gus para esie tipo de servicios especificaments, infortunadarmente no s& fealizaron
l=s adiciones requeridas, sin embargo para el proximo afio ya se establecid para este fipos de senvicios
para no realizar retrocesos y minimizar el dana.

IR "NOS VEMOS EM LA VICTORIA" - "Un equips humans 8l sendcie de |s salud”
fupnida Cale 26 No 689 = T8 Cenéro Empréesanial Elermanto Tama Tiama Pleo 4 PEX. 5230555 Bx 1082
P wiwwr, sanddadfuerzesmiitares. miloo: davdia quintera@sanidadfueremilitares mil.co Somos un rdgimén de
AXCALCAT que Adkninislng 08 M del subsisema O salud oe (2s FFIAM, confoemne & /g Ley 357 ae 7357
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-Interviane el safior Guadis Berrio quien manifiesta que apare de |a problematica que =& concoe, en la
Guajira hay soldados profesionales con asignacidn de retiro sin Junta Medica, ya fodos fisnen concepios
pers g les reciben los documentos, rez-onde el sador Mayor Genaral director DIC SA quien manifiesta que
' &e va a realizar seguimiento con |2 DISAN EJC ya gue no se requiere tramiladores parz este tpo de casos,
solicita el sefior general gue envie los datos para tomar contacto v verificar el tema de junta médica

-5 brinda k3 palabra & [a sefora Jiménaz quien menifiesta gue con relacion a la contratacian de usuarios
con discapacided 5 oportuna & compromizo de la contratacion para este lipo de usuarios ya que se
suspanden muchos tratamientas por falta de contretos, manifiesta que espera que se cumpla con el
presupuesio requeride; respande el sefior Mayor General quien Indlca que s& compromete a cumplic can
este punto.

-3a da i@ palabra al sefior Frandingy Rasirepo quien pregunta que porgue hay contrataciones hasta de ¥
meses despuds, asi mismo dej@ ver que el ordenador del gasio no concce &l personal que estructura lns
contretas, pese a que | respuesta 3 que s& van deslerfios los contratos o no hay ofergntes &z falta de
gestitn administrativa, sa deben tener planes de contingencia porque no hay contratos ¥ hay que fomar
| madides, sa ha sugernido que en los contralus de niflos con discapacidad =& incluya el transporte ya que
lway mirar las condiciones de las famillzs que padecen este tipe de patologias v muchas pierden
t oportunidades por falta de intagracion, mencicna cascs puntuzles, otra pregunta es guien va a responder
par sobrecostos del 20207 Responde e sefior Mayor General Director DIGSA quien Indica gue mas que
prequrtas son cbsenvaciones por ende se cede Iz palabra al sefior General director DISAN EJC, quien
indica que a partir de febrero =& estd haclendo evaluacsdn de desampeno para el personal, se ha tenido
apovo para evaluaciones a los ESM v para que s respansabilice cada perscnal que est& inmerso en el
procaso, se esiudiarg el tema para comegir los emores presentados.

-interviena la sefora G (R) Ingrid Scheller presencial quien manifissta solicitud de auditoria ya que hay
desorden en kas ordenes en razdn a gue se pierden o no aparecen; Respande el sefior Mayor General
director DIGSA quien manifiesta que hay personal realizande auditoria a lo solicitado para o cual $e toma
nota

Ayenida Calle 26 Mo 69 - 76 Ceniro Empresaia Elerments Tame Tiera Piso 4 PEX. 3233555 Ext 1082
o wiinr Sard adfuerrasmiktares mil.oo; claudia, guintero@yanidadfueriasmditanes. mil. oo Somas o regimen oa
axcapciin que sarenisice b resursos dal subsishema de falnd de lag FEMM, confarme a fa Ley 52 dg 71297
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-Interviena &l safior My. (R) Jorge Fandifio quien solicita s precise si la contratacion de oftalmologia ya es
un hecho, responde el sefior General director DIGSA que ya se tiene el contrato a partr del mes de junio

Se continua con el blogue de Talento Humano

Dando respuests & |a pregunta ° Informe el manejo da personal de planta civiles y horarios laborales,
‘situacion que en esta regional par un grupo de personas es un dolor de muels para los directores y jos
usuarios del sistema que ven comprometida 1a salud por este tipo de funcionarios, ya que ta DISAN y 13
DIGSA no tienen claro el control con este tipo de personal v mas sun  cuando son companencs
senfimentales de militares de jerarguia, insignia, o subalternos en todaos los grados” contesta ka sefora My
coordinadora de Talento Humano de la DIGSA que Los ineamientos para g adminisfraciin de personal
civil an relacidn con ¢l cumplimiento de jornada leboral 88 encusentran descritos en fa pagina 44 de la Guia
de Administracién de Talento Humano  hitps:/fwww, sanidadiuerzasmilitares, mil.coltrangparencia-acceso-
infarmacidn-publica), expedida en junio de 2021 con la firma del safior Mayor General, Hugo  Alsjandra
Lopez Bameto, Director Generalde  Sanidad  Militar, en su calidad de nominador de la planta de
personal de la DIGSA. En este documento se establecen las direcinoes que facultan a los directores de
log Establecimiantos de Sanidad para administrar @l talento humano civil — asistencial, el cual dabe estar
alineado de acuerdo con el portafolio de servicios ofertado v obedece a as necasidades en la prestacion
de servicios de salud de cada ESM. Por su parte, esta Direccion en su proceso de seguimiento y
avaluacin, realiza constantemente supervision a casos especiales y acompafiamiento desde el area de
Talento Humano, con el fin de minimizar posibles situaciones administrativas que afectan |a prastacion de
los sarvicics de salud a NUesros USUanNos

Seguido de la pregunta Manejo de las aclivdades y cobro de primas del parsonal unifarmado tanto oficiales
oo subcficiales que cobran 188 mesmas sin ejercer sus profesiones acordes como o manifiesta la norma
para esté grupo de uniformados lo que pare nosatros as un presunto detrimento  patrimonial y presunta
pecuUlado por apropiacién, ya que tenemos profasionales gue cobran, pero no gjgrcen y no kas gusta ni
gtender de manera humanizada a nuestros UsUsnos para o cual Responde la My Gutierrez Disan EJC que
La Direceitn de Sankdad Ejercite informa que, para que a un funcionario sca Oficial o Suboficial se la
reconazea el pago de la prima de cuerpo administrativo o prima de espacialista, debe regirse de acuerdn
a la Directica 1032 del 2016 Administracion de personal anexo g ejecucion presupuestal Inciso E,
numerales 1y 3, la cual indica que, @ comandante del Batallon debe firmar [a certficacion y el apoyo donde
dan fe que el funcienario esté ejerciendo sus funciones de acuerdo a cada especialidad, asi comeo también,
debe haber firmado una acta de posesién al cargo y estar nombrado én fa orden semanal de |a Unidad
con el cargo que estd desempefiando, atendienda la tabla de organizacion y equipo TOE. Se indica gue
esie proceso administrativo es de plena compsatencia del comandante del Batallon de Servicios donde &s
organico cada funcionario.

Se brinds respuesta a la fercer pregunta que hace referencia @ "Mangjo del personal de soldados
profesionales agregados a los ESM de k8 regional en cada uno de los cargos que desempefian |
agradecemos a la DIGSA como a la DISAN nos aclaren ka razdn por la cual los soldados actualmente en
calidad de agregados y muchos con alguna discapacidad y otros &in ella, no cumplen [abores de senicios
de centinela, exigen horaric de oficina de lunes a viernes y de esta misma manara utilizan su agregacion
para consequir incapacidades para favorecer sus conflictos para desobedecer muchas veces ordenss de
los superiores directos, agradecemecs que estas direcciones nos  aclaren gue mangjo ¥ que funciones
cumplen los soldados y sl s& pueden remover ¢ no del cargo.” Para lo cual e responde gque La Direccicn
de Sanidad Ejercite informa que. que &l personal militar de sanidad ya sea Oficial o Suboficial se encuentra
en apayo a la prestacién del servicio de salud en los Establecimientos de Sanidad, ef pago de la prima de
cueerpa  edministrative o prima de especialista, se regirse de acuerdo a la Directiva 1032 del 2016

Administracion de personal el prasupuesto para el pego de estds primas @s reconocido por el Comando

LAl RS VEMDS BN LA VICTORIA" - "Un equips humans al sendclo de |z salud”
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del Ejército en ningan momento s utilizado el presupuesto esignada para la prestacion de los servicios de
salud, por ko contrario este personal esta contribuyende a la no contratacion de prestadores de servicios,

El proceso administrative para el reconocimiento de estes primas, es de plena  competencia del
comandanta de la Unidad de donde es organico cada funcionano, atendiendo &a tabla de organizacidn y
equipa TOE, yva que deben estar gjerciendo funcicnes de acuerdo a cada especialidad en apoya a la
prestacidn de los senvicios de salud. Con respecta al personal de Saldados Profasionales, estos no son
organicos de los Establecimientos de Sanidad Miltar, el manejo administrativo y disciplinaric depende del
Comandante del Batallén del cual son organicos; la mayoria de veces eate personal estd capacitado an
dreas techicas en salud como son auxiliares de enfermeria, stencidn prehospitalaria, camilleros,
conduciores de ambulancia, Por lo anterior 32 encuentra en calidad de apove en los ESM toda var que
para la TOE del Establecimiento de Sanidad Miltar no registra asignado Soldades Profesionales, para eflo
se esta trabajando en conjunto con &l Comando Superior para incluirlos, ya que este personal tiena una
misionalidad diferente 3 la prestacian de servicics de salud,

S& continua con |a pregunta cuarta ") Por qué no se fortalecen log ESM con personal completo para todas
las areas ¥ procasos, mejorar as instalaciones, equipes, call centar y NecUrsos econdmicos para funcionar
correctamente?” para o cual se responde que los ESM cuentan con el personal militar, y de civiles planta
salud autorizadeo por la DISAN v DIGSA. De acuerdo con las necesidades de cads establecimiento se
| establece el presupuesto asignado para coniratar personal prestador de servicio que suple s necesidzdes

faitantes sclicitadas de acuerdo con e nivel de atencidn. En relacion a la inquietud de mejorar las
instalaciones y eguipos, ya se realizd el tramite para la aprobacion del presupuesto 2021 para fa adguisician
de materiales consfruccién, alreas acondicionados v mobiliario.

Se responde a la pregunta "La confratacion de funcionarics que no cumplen con sus funciones
apropiadamentz en e ESM (Seguridad en el Trabaja) que conllevaran al incremento de cascs de COVID
19 tanto al interior del ESM como en el Cantan durante el 2020, ;Mo deberiz este personal trabajar de la
manc con k8 Primera Division?" gue No sz han recibide POQRSR relacian a la prestacion de bos senvicios
por el pereonal de Sequridad v Salud en el Trabajo de los ESM de la Regional Mo, 01 en ef afio 2020 y
2021,

Se abre blogue de preguntas,

il "HOE VEMOS EN LA WVICTORIA™ - “Uin @quipss hurnand al servicio de 2 salud”
o E)  Awvenida Caile 25 No 65 - 76 Centro Empresarial Eemento Tome Tierra Piso 4 PEX, 3238555 Ext 1082
e wrw Sanidacfusrzasmaitares, milco; clauipgu MercEsanidagfuerssmiltares milon SOMOE LW FEgIman de
EFCEAETNT gue admmizi los recuraos el sphaiEiema de aaiud de Bs FRWW, conforme & 19 Ley 352 oe 1837,
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Infarviens el sefor Frandiney Restrepo quien indica que hay casos especifices con nombres de personal
nombrade que incumple con su horana de rabago, por ende debe existir un control por pare del ESM y 1o
fuerza pese a que el nersonal perenezca a un sindicato; &l personal 82 escuda en que conoce al General,
o en que ya se va a penskonar y demds excusas, manifiesta casos puntuales donde gueda afectada la
prestacion de servicios por este tipo de personal,

Interviena control social Malambo quien manifiesta que la atencién es malg, cuenta su caso personal
respecto a malas stencionss que tuve con sus hijos.

dnterviena usuario presencial que manifiesta que en Baranquilla el perscial nombrado como OPS se
imponen horarios de frabajo secin conveniencia, alegando problemas familiares de los cuales no pueden
repercutic en la empresa. hoy casos de personal médico que mieniras no presta servicio en el ESM abende
de manera externa pere no cumple los horarios para los cuales fue contratado.

Interviene el safor General quien manifiestz que se ha escuchado & |08 UsSUArios gue han intervenida sin
embargo & tiempo no dz para tratar lodas las tematicas. Cede 3 palabra a ofro usuano gue levenic ia
manc.

-Interviens usuario de Cucuta quien manifiesta caso de usuarko gue perdid la vista y la pierna en combate,
a quien le exigen que viaje & Bogota cada dos meses, interviens el sefiar General quien manifizsta que &l
casa lo conoce y el usuario debia presentar 2l documento de supervivencia ya que no s tenian datos de
&l por ende desde el MDN lo bajd del sisterma, al diz siguients se scluciend el inconvenienta y =& organiza
el documento para envic a Bogotd, se hace el llamado ya que desde la DIGSA se estan realizando mesas
de trebajo con el MDN con el fin de revisar casos de personal discapacitado,

-Infarviene usuaro que solicita respeto para la funcionaria Maira, asi misma manifiesta que en el ESM hay
un espacia gue es incomodo para lo cual se requiere corregir ka ventana para que se facilite la comunicacion

Avenida Calle 25 Mo 59— T6 Cantro Emprasanial Ekmenta Tore Tierra Pise 4 PR 3238555 Ext 1062
wowsad sanidacfuerz asmilitare=. mil.co: daudia, guinten Eranidedhussseenilitares milco SAMOE 0N SRR d8
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con i persona que atiende v generar sombra para el personal que realiza framites, intarviene el sefior
General quien indica que se genera compromise can & Cr. Rolon de ameglar &l problema.

-interviens ka sefora Lina {presencial) quien manifiesta dos casos puntuales uno de su hijo v otro de un
usuano de medicina laboral ya que no le han recibido documentecicn, interviene e sefior General quien
delega ceso a la Cr. Benitez.

-Interviens &l safor Mayor General director DIGSA quien manifiesta que se esté acabando el tiempo por
ende va @ dar la palabra a Armada y Fuerza Aérea para presentar sus respectivos infarmes,

=Inicia el My. Huertas con la presentacion del ESM CACOM-4 que contiens 4 ejes tematicos relacionados
a Administracion y presupuesto, contratacidn, Prestacidn de semvicios, Situacion de Salud de Malambo.
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Asi mismo se brinda informacitn de pontafolio v prestacidn de servicios y siluacion actual de Salud en
Barranguilla.

L
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won b e ebema comratsdn e I | L4 | mbrealeasdn  &n 18
cudsd & Gevesdls 5 oh | - | prestacidn y oferta ca ke
defecio wl Hositel  Hevel  dy L a Lapioed

Carmagena o la red inferma e I
ciodad de Sopord

| -Sa brinda la palabra el sefior Capitén de Navio Guillermo Heman Gil Dugue Director Hospital Naval de
Cartagena quien brinda mformackdn de la DISAN ARC en Cartagena.

ESTRUCTURA REGIOMAL NORTE

S gp

!ﬂ% NS VEMOS EN LA VICTORIA" - “Un squipt kamans al sandcs e la saiud”
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POBLACION OBJETIVO REGIONAL NORTE
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Se brinda informacion del HONAC en cuanft 5 estructura, poblacidn, servicios, portafolio y capacidad
instalada.
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-Intarvene &l sefior Mayor General Hugo Alejandro Loper Direclor DIGSA quien manifiesta gue la labor no
es sencilla pero con el apoyo de los presentes se puede sacar adelante 13 mejora an la prestacion del
sefvicio, asi misma, menciona que no todo es malo, se deslacan puntos relevantes en los gue s2 ha
fortalecido buscando solucionar prablemas v &l compromise es sequir asi, se indica que no hay preferencias
parsonales, que no hay funcionarios cercanos contratados como && indicaba anteriorments; se indica a los
presentes gue hay que werficar 54 acuerdos, se estd trabsjando en mesas de medicamentos,
autorizaciones para medicamentos; asi mismo sa brinda balance respecto a autorizaciones, citas médicas,
de manera gue se lienan en cuenla todas les retroalimentaciones gue se realizan desde la participacion
Social con las Veedurias y Asociaciones, sa brindan datos punfusles de autorizaciones automaticas,
manuales y atenciones realizadas, diagnésticos relevantes; se agradece la presentacidn virtual y presancial
de los asistentes al evento ya que se pretende recibir opiniones y diglogo resolutvo buscando el bienestar
de la Institucidn, por ende se& ha buscado realizar este tipo de encuentros por regional apuntando a
solucionar l8s necesidades puntuales de cada una de efas.

-Interviens el Sr. Frandmey gqueen manifiesta que se reguiers iempo con las Veedurias ya que el iempo
a5 corto y quedan cosas faltantes por aportar; interviens el sefor General director DISAN EJC guien
manifiesta gue desde la Fuerza se han realizado ejercicios de Participacicn propiciando encuentros donde
se les ha escuchado vy sa ha tenido dialogo de doble via, prueba de ello son usuarios que han quedado
satisfechos y se ha abierto | propuesta de realizar este tipo de encuentros periodicaments.

Nuevamente por parta del safor Director DIGSA se agradece |a participacian.

E_I% “WOS VEMOS EN LA VICTORIA™ - “Un equipa Husnana sl sarvich da 1a sad”
= { Awanids Calle 25 Mo &9 = 76 Ceatro Empresarial Elemento Torme Ters Piso 4 PEX, 3218555 Ext 1082
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COMPROMISOS

1. Respuesta por escrito por parte del Grupo de Asuntos Legales de la DIGSA respecto a la investigacion
solicitada por el safor Frandiney Restrepo par presuntas obras inconclusas del cual va se habla pasado
por escrito la problematica manifestada.

Como gestion adelantada el Grupo de Asuntos Legales anvia ofico a la DISAN EJC a travas de oficio
Mo.01210097 17402 da fecha 16 de septiembre de 2021.

2. De acuerdo a lo manifestado por el sefior Frandiney Rasirepo se levanie comprmmiso de realizar
mantenimienta a areas incluidas el techo v |3 ventana del ESM,

Se evidencian registros folograficos enviados por parte del ESM donde se cumple con este
COMPromiso.

F@- "MOE VEMOSE EN LA VICTORLA” - "Un eguipo humana sl sanviclo de 1 saled”
=) Awenida Dalle B No 65 — 78 Camtro Empresarial Elemenio Tome Tiera Pigo 4 PEX. 3238555 Ext 1082
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3 De acuerda & ko manifestada par el sefior Guadis Berrio desde [a DISAN EJC s levanta compromiso de
verificar cagos de Junta Medica con el fin de brindar solucion a ks usuarios referencados por af Veador.

Como gestidn adeiantada se envia oficio No. 0121011078002 a la DISAN EJC solicitando acciones
rezlzadas,

4. Brindar apoyo para la respuesta a la soficitud de | sefiora Lina (Presenciall quien manifiesta dos casos
puniuales relacionados con medicinag laboral,

Se realiza sequimienta y acompafiamiento a la usuaria con |os casos de Sebastian Gutigrraz y Jose
Fontako, para bo cual ks My, Mary Chacon asesera Juridica de la oficina de Atencion al Usuario, brinda
informacion respacto al proceso juridico que =e debe realizar ante el ente competants ya mus la DIGEA
no tiene idoneidad para brindar solucidn de fomdo, sin embargo s& da la nformacian reguerida a8 la

USLarna,

Conclusiones
Actividades a Reaslizar
Descripcian Actividad Responsable: Grado Militar y/o Cargo |  Fecha de Enfrega
Convocaloria Proxima Reunion i
[ Tema:
Fecha - Hara: | Lugar: |

@ sl ENDRO LOPEZ BARRETO
eneral de Sanidad kfilitar
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