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1.Saludo de blenvenida
2 Saludo del sefior Director General de Sanidad Militar.
3 Indicaciones de la administracion de ka orden del dia.
4 Presentacion Ejes Tematicos.
5. Preguntas de |os participantes
6. FRespuesias

Acta “un café con el Director” Begional 08

Aeta No | 1121010418402 Asunto! CASANARE- ARALICA Y VICHADA
Lugar v Fecha: . ; : . . ’
(DDMMIAAAA) | Direccian General de Sanidad Militar / 22 de septiembre de 202

Hora
Hora Inicio 8 30 PM Finalizacid | 11:00 AM

n
Subdireccion/Grupo/Proceso! Responsable de la elaboracion del acta: Atencidn al
STAFF/GRAPS/ARPORIARPSO Llsuaro y Paricipacion Social
Ausentes: Chmifir

Crden del dia:

s
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Diesarmollo:

REUNION DE USUARIOS REGIONAL 08 DEPARTAMENTOS CASANARE - ARAUCA Y
VICHADA

1.INSTRUCCIONES METODOLOGICAS: En primera medida la Sefiora Coronel Fabiola Benitez
| Suarez, coordinadora del Grupo de Atencidn al Usuario y Participacién Social, hace lamado de
|zs personas asistentes, para conocer la audiencia presente y realiza pruebas de conexion para
verificar audio v camara.

Con &l propdsilo de estar alentos en exponer la gestion de su ESM como de responder las
inquietudes interpuestas por los sefiores usuarios, representanies de Veedurias y Asociaciones,
se conectaron personal de los Establecimientos: BATALLON DE ASPC No 16 TE. WILLIAM
RAMIREZ SILVA, BATALLON DE INFANTERIA No 44 RAMON NONATO PEREZ, BATALLON
DE INSTRUCCION ENTRENAMIENTO ¥ REENTREMAMIENTO No 16 JOSE MARTIN PARIS
ALVAREZ — CUPIAGUA, BATALLON DE ASPC No 18 ST. RAFAEL ARAGOMA, GRUPD DE
CABALLERIA MECANIZADO No 18 GR. GABRIEL REVEIZ PIZARRO, BATALLON DE
INGENIERDOS MNo 18 GR. RAFAEL NAVAS PARDO, BATALLON DE ARTILLERIA No 18 GR.
| JOSE MARIA MANTILLA - PUERTO JORDAN, GRUPO AEREO DEL CASAMARE y GRUPO
| AEREO DEL ORIENTE, al igual, personal de la Direccion de Sanidad del Ejgraito, de la Jefalura
| de salud de la Fuerza Aérea y de la Direccion General de Sanidad Militar, para exponer, escuchar
y responder los requerimientos gque manifestaran los sefiores usuarios, en aras de faciitar 2
ezpacio de didlogo en doble via,

Las Asociaciones y Veadurias de |a regién existentes y que fueron convocadas fueron.
REPRESENTANTES | VEEDURIA

CHISTIAN EDUARDO MENDEZ
VELASQUEZ

JULIO CESAR CHAQUEA SANDOVAL

RAMON HELI CASAS ROUAS Veeduria al sistema de salud de las fuerzas
militares del depariamento de Casanare y
SAUL RICARDO ORTIZ BUSTOS toda la replblica de Colombia

JOSE OMAR LONDOND RAMIREZ
HERALDO RODRIGUEZ DURAN
WILLINTON YAMID MONTANA SANCHEZ
JEIDY LICCETH MARTINEZ VELANDIA

SLP Pensionado por Invalidez JOSE ASORAVFMEC" ASOCIACION DE LA

| SALVADDR CAMELD SUAREZ- RESERVA ACTIVA ¥ VETERANOS DE LAS
|SLP ¥YON FREDY LAVERDE FUERZAS MILITARES ¥ SOCIAL CIVIL DE
SLP FREDY DANIEL LEON COLOMBIA {cananare)
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!1 La moderadora Lﬁﬁﬁﬁ&y- presenta un cordial saludo y en términos generales expone la
dindmica de la estrategia e informa la metodologia que se siguio, en consideracion que no hubo
preguntas por parie de la comunidad usuaria, pese a la invitacion realizada.

3-El sefior General Hugo Alejandro Lopez Barreto, da la bienvenida, saludando a los sefiores
funcicnarios de la Direccidn de Sanidad del Ejercito, personal de los Establecimientos ubicados
an la Regional, a los sefiores representantes de las Asociaciones y Veedurias de la Regional 8
de ios departamentos del CASANARE - ARAUCA Y VICHADA asistente al encuentro regional e
indica, gque es la actava version dentro de la estrategia “un cafe con &l Director, como Importanie
espacio de conversacion que tiene como propdsita brindar a los sefiores Veedores, representantes
de usuarios ubicados en la regional, un canal abierie de comunicacion con la DIGSA, en donde
se comparlen de primera manc los avances y retos asi como entender las inquistudes de fos
sefiores Usuarios, para lo cual estamos prestos y preparados come institucion a dar respuesta,
Continua el sefior Director realizando un recuento de los encuentros que se han desarrollzdo con
las anteriores regionales, asi mismo, hace una presentacion general frente a la gestion que 32 ha
venido adelantando para prestar servicios de salud con la oportunidad y calidad esperada, enfatza
en el tema vacunacidn y medicamentos, a nivel de cifras y logros alcanzados.

4, |a Moderadora Laura Rey, continua la reunidn indicando que teniendo en cusnta que los sefiores
representantes de los usuanos no allegaron preguntas, pese a la invitacion, por consiguiente v
feniendo en cuanta la incidencia en los reguerimientos de |a region, se proyectaron unos ejes
tematicos, relacionados con la ADMINISTRACION - PRESUPUESTO y PRESTACION
SERVICIOS, informacion que es presentada por parte del MY, DIEGD ALEJANDRO MONROY

HERNANDEZ, Directar ESM BAS 16 - Regional 8 .

5. Sefor Director inicia la presentacion con el tema del presupuesto da la regional, indicando los
datos gue se observan en |as siguientes graficas:
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Seguidamente, el sefior Mayor continua con la prestacion de servicios, indicando

Referencia y Contra referencia, indicando que durante la vigencia 2021 se han autorizado un total
de 25585 { 18.050 Red Externa, 7820 Red Interna y 325 urgencias), con una oporfunidad de
respussia de 72 horas para la Red Externa. Concluye =l sefior Direclor que se esta dando
cumplimiento a la oportunidad en la autorizaciones, hay instrucciones claras. casi siempre la
autorizacion == esta generando &l mismao dia, precisa.

Modelo de Atencidn en Salud =MATIS- en cuanto a la ruta de promocion y mantenimiento de la
galud Primera Infancia (Dirigido a todas las nifias y nifios de 8 dias a 5 afios, 11 meses y 29 dias
incluidos =l régimen especial (BAS 16) Adscritos 658 Alenciones 150). Infancia (esle
procedimiento estd dirigido a todas las nifias y nifios de 8 a 11 anos, 11 meses y 25 dias incluidos
al régimen especial (BAS 18)) Adscritos 868 Atencidn 100). Adolescencia, este procedimiento
esta dirgido a todos los adolescentes de 12 2 17 afies, 11 meses y 29 dias incluidos al regimean
especial (BAS 16), estan adscritos 1,276, educacion individual, 50, Juveniud, este procedimiento
esta dirigido a todos los Jovenes de 18 a 28 afies. 11 meses y 28 dias incluidos al régimen especial
(BAS 18), estan adscritos 1,840 jovenes, atencion individual y grupal: 620, Adullez, esle
procadimienta esta dirigido a todas las personas de 29 2 58 afios, 11 masas y 28 dias incluidos
al régimen especial (BAS 18). Vejez (este procedimiento esta dirigido a todas las personas de
&0 afos y mas incluidos al régimen especial (BAS 16) estan adscritos 286,

Seguidaments en cuanto a la ruta transversal riesgo cardic-cerebro-vascular, Inferma a la
audiencia log siguientes diagndsticos con su respectiva participacion por géners y ndmero de
pacientes. DIABETES M (41), DIABETES + EN RENAL{4), DIABETES + EPOC (1)
HIPERTENSION A (1989), HIPERTENSION A + DIABETES M (47), EFOC(2), DBM + EPOC +
HTA{2), HTA+ DBM+EPOC+ ENF RENAL (2), HTA + EPOC{4), HTA + ENF RENAL (8), DEM+
EPOC+HTA+FALLA CARDIACA (1), DBM+ EPOC+HTA+FALLA CARDIACA (1), HTA + DEM +
ENF RENAL (1), SOBREPESC + OBESIDAD {180)

La invitacién 85 a que se hagan participes de ias rutas dependiendo den curso de vide donde se
encusntren, precisa el expositor.

Asl mismo referente a lz2 Red Hospitalaria, precisa acerca de los Contratos interadministrativos
Regional B, a saber: Hospital regional de la Ornogulia HORO, Hespital Juan Hemando Urrego
E.5.E (Aguazul Casanare), Hospital Local Tauramena E.5.E. Red Salud Casanare, Hospital dal
Sarare (Saravena), Hospital de Tamea, Hospital San Vicenta de Arauca.

Seguidamente vy con relacidn al tema de Medicamentos, informa . tolal, presupuesto asignado
(823,109,355 48), valor gjecutado (498 550,088.38), % ejecucidn un 50.57%,

MODALIDAD DE DISPENSACION: Dentro del contrato con Eticos U.T, se cusnta con entregas a

dormicilio en el casco urbano v rural del municipio de Yopal, Formulas enfreqgadas & domicilic 707,
En los demas establecimientos se maneja la modalidad de dispensacion presencal. Porcentaje

incumplimiento. 0,74%, Porcentaje cumplimiente:  99,268% para un 100%.

[ ‘WOS WEMOSE EMN LA VICTORLA" - “Un aguips humans sl senvicle de la salud”
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| Termina |a presemtacion por pare de Ejercito explicando a detalle =l tema de agendamiento,
portafolic de servicias por ESM incluyends los canales de comunicacion usuario, Terminanda |a
expesicion de kos ejies fematicos indicados, siendo las 10 ¥ 34 de la manana.

Seguidamente interviens iz moderadora, indicando a los seflores representantes de las veedurias
¥ asociaciones v comunidad en general, gi hay alguna pregunta frente a lo expuesto, ¢ referente
a la prestacidn de los servicios de salud gue no hayan sido ctados, v que son de gran impacto
| para la comunidad.

B- INTERVENCION DE LOS USUARIOS: EL SENOR Sargento Primere ® JULIO CESAR
CHAQUEA SANDOVAL, ascluando como representante de la Veeduria manifiesta, gua no tiens
preguntas al respecio, que por el confraric resalta la gama del portafolio de servicios con los que
cuenta la regional, especial atencion presto a las diferentes “cuantias” que presento el sefor
Director y que no conocia, ¥ gue s& considera estan bien para la prestacion de los servicios.

Reconocimiento especial por las instalaciones, 2 esta mejorando en la comprension, resalta la
labor de la Trabajadora Social. considera se debe hacer seguimiento a la prestacion de los
gervicios de salud en t@minos de oportunidad, para odontologia, ginecologia, optometria y
algunos examenss. Asi mismao, refiere faita de oportunidad en la stencién medica por
especialistas, a veces de 2 a 3 meses. Requiere por ello, cuidado y prioridad para las provincias.
& Cual sera el motivo de retardo en la contratacion? Manifiesta el sefior veedor.

Reconocimignio aspecial para el sefor Mayor General, por gue ha cambiado mucho. Respeta por
&l compromiso, sentido de pertenencia. “se siente grande, orgulioso, dejan huella, por los mas
necesitados”

Interviena el sefor Director General de Sanidad Militar, indicando qua se ha tomado atenta nota 2
|las recomendaciones expuesta, pera reitera también, las acciones de mejora que sa han venido

realizando desde cada una de las dependencias.

Sefor 3LP FREDY LAVERDE, realiza intervencidn solictando mejorar |a accesibiidad para las
citas medicas en el Hospital Militar Central Posibilidad de acceder come regional a una jornada
de mantenimiento de protesis v elementos, que haya igualdad de condiciones y derechos para la
entrega de materales de protesis. “considera para oficial y suboficial mejor calidad gue la entrega
de materiales para los soldados otros.

Interviene el sefor Direclor General de Sanidad Militar, indicando que dia a dia =e han venido
mejorando procesos y procedimienios, se esta adelantado, una cempana especial con el Haspital
Militar Central, resultados aproximadamente en mes, mas y medio.

7. PRESENTACION EJES TEMATICOS GRUPO AEREQ DEL CASANARE FAC.

Con relacidn al tema de presupuesto, la sefiors, teniente DIAZ BENAVIDES EMMA CAROLINA,
Jefe Establecimiento de Sanidad Militar GACAS, expone 1o siguiente,

.I :..:&

MOE VEMOS EN LA VICTORIA® - “Un equipo humano al saricio g [a saiud”
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PRESTACION DE SERVICIOS, Referencia y Conira referencia, autorizaciones red externa, 2625,
red interna 800, Urgencias 26, oporiunidad respuesta autorizaciones red Extema 5 dias,

Indicadores ante Disan respuesta oportuna a las remisiones de red externa del 100%.

MODELO DE ATENCION EN SALUD MATIS

PROGRAMA |% CUMPLIMIENTO  PROGRAMA  |% CUMPLIMIENTO
CANCER DE PRIMERA
SENO e INEANGIA 70%
CANCER ~ DE 38% INEANCIA 80%
CERVIX
PSA 87% ADOLESCENTE 75%
VIH 73% JOVEN Ta%

; T
PLANIFICACIO . ADULTO %
N EAMILIAR - R

*HOE VEMDS EM LA VICTORIA - "Lin equipoe humana al semacic de 18 saled®
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RED HOSPITALARIA.

IPs VALOR CONTRATD | %EIECUCIHON| SERVICIOS OFERTADDS | PROCESD AUTORIZACION SERVICIOS

EXAPEMES DEAPOYD  MIVEL CENTRAL JEFSA

3 50000, 000, 00 Fa% | DA GNOETICO
{ LA BDRATORIDS)
URGENCIAS, COMSULTA | MIVEL CENTRALJEFSA

IPS VISIONAMOS

HOSPITAL REGIONAL DE

LA DRINGLA 5 33,700,000, 00 247 |EXTERNA, IMAGENES

og
INSTITUTO DE MIWEL CEMTRAL SEFSA
FRACTURAS 545 5 5, 000000000 200 REHARIL TACION

MEDICAMENTOS.

TOTAL CANTIDAD

PRESUPUESTO VALOR EIECUTADOD %EJIECUCION FORMULAS
ASIGNADO SUMINISTRADAS
5 27.414.279,85(5 16.0596.886,12 58.72% 1279

Le acuerdo con la informacién registrada, se ewidencia un alto porcentaje de cumplimiento y
oporfunidad de entrega de medicamentos & los usuarios del ESM GACAS, siendo el 1% en cada
uno de los periodos el porcentaje de medicamentos no entregados o pendientes por entregar,
logrando un 99% de entrega efectiva de la formulacidn prescrita.

PROCESO DE AGENDAMIENTO

El Establecimientio de Samdad Militar 3030 GACAS, cuenta con |os siguientes medios para el
agendamiento de |as citas en el horario de 07:30 a 12:00 v 14:00 a 16:30 horas.

' Con cada usuario se realiza verficacidn de validacidn de derechos y se procede a realizar
asignacion de cita con disponibilidad el mismao dia o 8l dia siguiente.

MR *NOS VEMOS EN LA VIDTORIA" - "Un equips Numana al sanicio de |2 saiud”
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| PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESM, Medicing Gensral (1) Odontologia General (1), Psicologia
(1), Programa de Prevencibn y Promocién por enfermedades RIAS (1), Vacunacion COVID 18,

| rayos x periapical (1)

CANALES DE COMUNICACION, E! Establecimiento de Sanidad Militar 3030 GACAS, cuenta

con linea telefonica vy WhatsApp nimero 317 574 08 20 Correo aslecirdnico ESM 3030
sanidad gacas@iac mil co, Correo electrdnica ATUS mery sanchez@iac mil.ca.

Siendo las 11 de la mafiana, s& finaliza la reunion para lo cual el sefior Director indica gue &l unico
proposite ez mejorar dia & die, parg que fodos los usuanos reciban la atencién con esa
oportunidad, calidad y excelencia esperada, por ende invita a que todos los actores hagan parie
de esta transformacién, no sin antes agradecer a los sefiores usuanos por haber aceptado la
invitacién y solicita sean multiplicedores de los avances y retos que se tienen para hacer dal 55FM
cada dia mas optimo v viable,

| Soldado Profesional YHON FREDY LAVERDE CC No 74.754.284,

Actividades a Reallzar - COMPROMISOS:

Descripeian Actividad Hﬁjm‘g‘rﬂ%ﬁgﬂdﬂ 0 Fecha de Entrega
Sokdado Profesional YHON FREDY LAVERDE
CC Mo 74,754 284 - con amputacion de miembro Aﬂsigﬁhtqlg F;E Deirnde-disponibilidad
inferior  izguierdo, requiere  revision o g e |
mantenimianto de la protesiz. Después del 15 de WLLI'F"STL&EMIHEE SRR HOMIC
occtubre, se muda para Monteria - Cérdoba. !

| Convocateria Proxima Reunian

Tama:
Fecha - Hora Por definir | Lugar |
e 'WOS VEROS EN LA VIETORIA® - Un equipo humana al sendcio de @ salud”
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