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acta “Un café con el Director” Regional 10
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Subdireceidn/Grupo/Proceso: Responsable de s elaboracion del acta Atencion al Usuanoy
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ORDEN DEL DIA;
1.
2.

- Indicacionas de ta administrackdn de la orden del dia, explicando metodologia con el desamollo de los gjas

. Pregunias da los participantes,
. Conclusiones,

Un café con el Dir vel
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Verificacldn de los asistentes,
Salido del senar Direcior General de Sanidad Mikitar,
tematicos asi: Administracion y Presupuesic, Prestacion de servicios (Referencia v Contrameferencia,

Contratacion, Administracion - Fresupuesto, Prastacion de Servicios de Salud. MATIS, Red Hospitalaria,
Medicamenics, Portafolic de Servicios y Canalkes de Comunicacionss).

[zt "HGE VENMDS EN LA VECTORLA" - “Un equipo humano al servicio die'la salud”
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Diesarroilo;

1. Werificacion de los asstentes por parte de la Sefcra Mayor Mary Sol Chacdn, Asesora Juridica dal Grupo
de Atencion al Usuario y Participackin Social MGSA, participan:

- Personal del DISPENSARIO MEDICO TOLEMAIDA DMTOL, ESCUELA MILITAR DE SUBOFICIALES 55 |
INOCENCIO CHINGA — TOLEMAIDA EMSUB, BATALLON DE INFANTERIA Mo 39 SUMAPAZ BISUM,
ESTABLECIMIENTC DE SANIDAD MILITAR 5117 BASE AEREA GERMAN OLANC COMANDO AEREQ DE
COMBATE NC 1 CACOMY, ESTABLEGIMIENTO DE SANIDAD MILITAR COMANDO AEREQ DE CACOM |

4
- Personal Direceidn de Sanidad Ejrcito

- Parzonal Direccion de Sanidad Armada.

- Parsanal Jafatura de Salud Fuesrza Aérea,

. Parganal Direccian General de Sanidad Militar

2- Listedo de Asociaciones v Veedurlzs Regional 10 (por parte de las Asociaciones y Veedurias de la region,
fueron convocadas),

VEEDURIA REPRESEMTANTE
LIMICIN NACIOMAL DE PEMNSIONADOS ¥ 8P i EDILBERTO RICARDO MARTINEZS
RETIRADOS DE LAS FF, MBA. ¥ PONAL

*UNIPREMD® Adpmto Mayor PABLD EMILIO BAQUEROC GODOY

ASOCIACION DE SUBOFICIALES
RETIRADOS. SOLDAROS PROFESIONALES | op oy o) b GALINDO MURILLO- SP. (R} JOSE MURILLO TRUJI

¥ PERSOMAL CIVIL PENSIONADDS POR EL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 5P, (R} GESAR SAMUDIC JIMENEZ T
*‘ASRSUM" u
VEEDURIA CIUDADAMA EN SALUD DEL SP{RA)JOSE DANIEL HERNANDEZ TORRES Adjunia Jefe

MUMICIFIZ  DE PLUERTO SaLGEAR | LUIS HERNAKDO LOPEZ { Suboficial Técnico Subiele PEDRO HARE
CUNDINAMARGS  DISPENSARIZ  &117, RAMIREZ 3094518SECRETARID f Profesional de Defensa HENRY

W 5P RS MAYDRGA TESORERD
VEEDUREA EN SALUD DEL SUMAPAZ SP. (R} HERMOGENES CAMPOS CAMPOS SR (R
Y ERSASLIM® CARLOS JULIO ESCOBAR MARTINEZ

VEEDURIA DE RESERVA FUERZA PUBLICA SP (RAJTOBIAS OLIVERDS RONDON / SPB GUSTAVD BELTRAL
COLOMBIANA PRADA

3. La Safiara Coronel Fabigla Benitez Suarez, Coordinadora del Grupo de Atencidn al Usuario y Participecion
Social de la Direccion General de Sanidad Militar, modera |a presente reunion, extends un cordial saludo a
tados kos asistenies, que sa encuentran en sala como 2l personal de les ESM de la Direceion de Sanidad del
Ejercito, Direccion de Sanidad Armada y Jefatura de Salud de la Fuerza Asrea del Departameénto de
Cundinamarea. Al igual que los sefiores reprasentantes de las Veedurias y Asadiaciones, g informa que se
vincularon los funcionarios de ks ESM del de los Departamentos de Cundinamarca y de Tolima en

representacian FAC el CACOM 4 (Meigar),
Especial saludo envia a los dos representantes de las ciudades de Girardot y Fusagasuga. los Sefores

iHenm-_genas Campas y Carlos Escobar, quienes sa encueniran hospitakzades en la ciudad de Bagota, en &l
| Hospital Militar Cantral, an representacion de ellos s encuanira & Sefigr 5P (R) HARDOLD GALINDD MURILLOD.
|

EE6E "NOS YEMOS EN LAVICTORIA® - Un equips humang &l serviclo de da salud™
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| Presigue la intervencicn el sefior General Hugo Alejandro Lopez Bameto, quien da |a bienvenida a Ios sefiores
representantes de las Veedurias y Asociacionas y demas comunidad usuaria en general, residente en los
municipios de Fusagasugd, Girardol, Nilo y los asistentes en representacion de los ESM de la Jefatura da
Salud de la Fuerza Adrea en Puerto Szigar y Melgar, extiende su saludo a los sefiores representantes gue
por sitfuaciones de salud no s& encuantran presentes y kes desea una pronta recuperacitn, saluda a los
| saflores funcionarios de |5 Direccién de Sanidad del Ejgrsite, ubicados en la Regional 10 de los departamentos
CUNDIMNAMARC A, ¥ Municipios de NILD, FUSAGASUGA Y SIRARDOT: indica que o5 la décima versian del
| E3pacio de conversacion “un café con el Director’, como Imporante espacio de conversacion gue tiene como
proposito brindar a bos sefiores Veedores, representantes de usuarios ubicados en |z regional. un canal
abierto de comunicacion con la Direccion General de Sanidad Militar, para compartir de primera mano los
avances vy retes, entender [as inquietudes de les sefores usuanos, para la cual estamos prastos v preparadas
coma institucion a dar respuesta. Resalta |z importancia de estos conversatorios, doncde se abardan tematicas
regionales, porgue la institucian entiende que hay particulandades y siluaciones presentadas, dnicament= en
l2s regiones, por lo que justifican contar con espacios puntuales como aste, precisa el sedor Mayor Ganeral

Confinua |z intervencidn con el recuento de ks encuentros que se han realizado con las anteriores regionales,
como han sido, la regional 7, regional 3, regional 2, regional 5 regional 1, y regional B respectivamente, con
un cubrimianto de 28 departamentos con un apraximado de 489,000 afiiedos, lo que coresponde a un 75%,
de |os usuarios. Indica &l safor Director General de Sanidad Militar, que con estos encuentros se guiere
stender lag inquietudes, necesidades y oporunidades de mejora, de los afilados al Subsisterna de Salud de
las Fuerzas Militares y en este oporlunidad a los afiliados adscrifos en los municipios de Tolemaida, Melgar,
Fuerta Salgar, Fusagasuga, Girardot y Milo, con ef proposito de tener un 2022, mejoras significativas que
redunden en un mejor servicio de salud para tados nueestros afillados a nivel nacional. antre atras aspacios &
desiacar refiere que la Direccion General de Sanidad Militar- DIGSA- expidio el pasado 11 de marzo del 2020,
Iz Resalucidn 322, que tene dentro de sus propasitos, reslizar ajustes estratégicos al interior de la DIGSA, a
CeTC COslo; para asi, lograr una orgenizacidn renavada, madema, a la altura de los desafios que nos impaone
al accaso a nuastros afilados, 2l goce efectivo del deracho a |a salud, al saguimianta a8 la gestion de riesgo
en salud individual v colectivo realizada por las Direcciones de Sanided, Jefatura de Salud de ka Fuerza Adrea
y Establecimienics, enfre otfros retos que se sinlonizan plenamenta con las tematicas, abordades en ten
imporante encuentro,

T CNOS VEWDS EM LA VICTOREA® - “Un equips humano 2l servicio de la salud’
- fvanda Calle 76 Mo 59 — 76 Canbm Emgreaaral Elemanis Tarre Tefra Piso 4 PEX, 3271B88R Byt 1082
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El Seficr Mayor General Hugo Alejandro Lopez Barreto, continug su intervencion indicando como Director
General de Sanidad Miliar, que como sabemos el 2020 y 2021 han sido afios atipicos para todos 105 SeCiores.
y muy especiaimente para el sector salud, en donde s& ha venida trabajande por maniensr la afencicn an
szlud en todes los Establecimienios de Sanidad Miitas, garantizando la atencion a nuestros 65097 afiiados
con casos positives para COVID -19. De Igual forma se recalea en la importancia del autecudada. teniendo
&n cuenta gue, de acuerdo con lo informade desde el Ministerio de Salud y ta Proteccion Social, & estan
incrementando los contagios. Asi mismo precisa ef sefor Director gue en el presente afo se han tenido
importantes desafios, entre s gue se encuentra la vacunacion COVID 19, la cual en el marco oe los
lineamientos expedidos desde el Ministero de Salud y Proteccidn Social. se ha venide cumpliendo con la
inmunizacian de los afiliados desde el mes de febrero del presente ano; y desde &l mas dé mayo S inicia con
la vacunacicn Operacional, siendo Onica y especial dantro del Plan Nacional de Vacunaciin, obieniendo
resultados importantes y reconocides por nuestra efectividad y capacidad de respuesia

Frente a los resultadas en la efectividad de la vacunacion tanto asistencial come oparacional, en &l mes de
Junio pasado. fuimos destecados en al top 5 de ks aseguradores a nivel nacional, como uno de los mayonas
wvacunadores del pais, oifres gue demuestran nuesitro compromiso en |2 inmunizacidn de k0s usuarios del
SSFM: asi como e fortalecimiento de ia Operecion San Roque || de las Fuerzas Miltares, gue busca presenvar
la integridad de la Fuerza y maniener k2 capacidad operational.

Asi mismo la Direcclén General de Sanidad Militar, recibic @l pasado 20 de octubre, un reconccimiento
otorgade por el Diario el Calombiana, denominzdo "Colombiano Ejemplar en la categoris *Compromiso frenbe
al Covid19", premio gue reconoce el trabajo de los miembros de Sanidad del Ejército, Armada de Colombia ¥
la Fuerza Aérea por la incensable batalla contra el Coronavirus, con el Plan San Rogua |y i

Aprovecha la aportunidad el sefor Director de La DIGSA, para reiterar la importancia de las medidas de
autoculdado y bicseguridad en este cierme de afio, uso del tepabocas, distanciamiento y lavado de manos,
entre otros, independientemente de i contamas o no con &l esguema de vacunacion completo, ustedes
quienes son la voz y representan a nuastros afillados, se requisra continuar refoerzando esios mensajes que
salvan vidas y acudan 2 los establecimisnios y punlos de vacunackin asignados, recordandoles que la mejor i
vacuna es la que estd disponible. Sefiglando que se bene todes los grupos de edad habilitados para
vacunaciin que incluye nifios y nifas mayores de 3 afios

Refiere que, de acuerdo a los lineamientos emanados por ef Gobierno Macionzl, a fravés de resolucion
determina que es obligatora el came de vacunacion, por |o cual hace especial énfasis en gue se Inicie o
complete &l esgquema de vacunacion.

Continua el sefior Direcior de la Direcclon General de Sanidad Miiitar, indicando que la pandemia ncs ha
impuesto desafios adicionates desde |z prestacikn de los servicios y en especial el servicio de farmacia, el
cual también se ha visto afectads por los tiempos de llegada de los medicamantos al pais. Para ko cual se han
raalizado las gestiones regueridas can ETICOS UT, y con nuestros médicos, para que, en el marca de esla
situacion coyuntural del orden nacional, no se vean afeclados los usuarios, hacken do ueo de los medicamantos
disponibles y realizando en ko posible formulaciones de medicamentes homelogos los cuales contiensn los
rismos principios quimicos. con el fin de garantizar la continuidad de los ratamientos

Termina la intervencitn & sefior Mayor General, indicando que, la reunidn se desarroliara bajo &
scompafiamiento de la Sefiora Coronel Fabiola Banitez, Coordinadora del Grupo de Atencion al Usuario y
Participacion Social de ia DIGSA, asi como los Directores de las Sanidades y de los Establecimientos de |
Sanidad Militar, puesto gue se encuentra atendiendo un compromisoe en el Comando Ganeral, de igual forma |

B TOE VEMOS EN LA VICTORIA® - Un equips humana al sérvicis de 13 salud
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| indica que esiard presanta @n al desarralio de 1a reunion y gue espera fener un espacio hacia la mitad o
finalzando el conversalonio para soslener un dialogo con los paricipantes, finaliza agradeciendo la atencidn,
envia saludos raternos.

PRESENTACION EJES TEMATICOS

CONFORMACION REGIONAL DE
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Imicia la presentacion la Ofickal Cr Fabsola Benltez, Coordinadora Grupo de Atencidn al Lsuara v Participacién
Social de 3 DIGSA, quien realiza presentacidn de la conformacion por Establacimientos de Sanidad Militar
cel departamento de Cundinamarca y como invitado especizl el Establecimienio de Sznidad Miktar del
CACOM 4 ubicado en el deparlaments del Tolima. indicando que la regional estd conformada por los
municipios de Milo, Girardot, Fusagasuga, Puerio Salgar v Melgar v su nivel de complejided frentz a Ia
prestacidn de los semvicios

UBICACION ESM

S HES VEMOS EN LA VICTORIA” - Un equipe humane al servidio ce la salud”

Avnida Calks 26 Mo 68 — 76 Centro Emprasansl Elementa Tare Tierra Pise 4 PEX. 3238585 Ext 1082
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Se cede |z palabra al Sefor Tenlante Coroned Rafasl Alexander Santactuz Chamorro, Director ESM Tolemaida
para Iniclar el espacio de conversacion, extiende saludo cordial 8 todos los asistentes, inicia & intervencion

| informando camo esta conformada la regional 10

ADMIMISTACION- PRESUPUESTO

ADMINISTRACIGN- PRESUPUESTO
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Para estz sje tematico que carresponde 3 la distribucion de presupuests, el Sefior Coranel Santacruz infarma
que se tiensn dos diferentes recursos para la regional los cuales estan detribudos en el recursa 10 y 18
“Sarvicios para el cuidado de |z salud humana y servicios sociales™ el cual tiene una apropiscion inicial de
1 664 374128.00 y de 4,976 498 086 00 respectivamenta, los que aclualimenie se encuentran vigentes para
\&l pago de los servicios que se prestan en la red externa Bsi como también el perscnal por presiacion de
Isgr-.-.:ang. por lo cual los recursos se encuenfran @n Sjecucion para los mMUNICIpos de MNip, Girandot y

Fusagasuga.

S

HEE WOS VEROS BN LA VICTORIA™ - "Un equips humana al saaicio de b sakad”
- Avenida Calle 26 Mo 69 — 78 Centre Empresanal Elementa Toers Tiara Fiso 4 PEX, AZIBEES Exl 1082
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Dande continudad con el Eje tematico de ADMINISTRACION - PRESUPUESTO- expong o l:tatr:rsiL
referenciados en la tabla adjunta relacionade con el item de referencia y contrarrefarancia, como s evidancia |

en la siguignte imagen, asi;

e
.-“‘D‘:_:' 1. REFEREMCIA ¥ CONTRA REFEREMCIA
et
EUTHTHCITMES ERCED & SERTIERRSIE 7037 | .l:ll-u-r.'ri'.-:lll:l e
REGDRAL BF 10 &L e eaarta

I | i || T, 54 waa

| upuT e LT
| AR B, THOE: & SEF TR FE ] M Caaladl
L

l':f:ﬂf?il!li‘ﬁ

PRESTACION DEL SERVICIO: en cuanto al tema de Referencia y Contrarreferencia, el oficlal refiere que en
&l periode comprendido de enaro 3 sepiismbre de |3 prasente anualidad, & ESM Tolemaida autorize un tofal
de 99184 ordenes de referencia. dentro de este se encuentra que para |a red inteme se realizaron 67,063
autorizaciones, de igual forma indica que para servicios gue son prestadas por |a red extemna se realizaron
32127 autorizaciones, contanda con una oporiunidad de respussis de sutorizaciones de 4 diss, asi como
tambien resatta gue los ndicadores de la DISAN EJC para esta regional con referencia a las remisiones a la
red externa an un 84 % de oportunidad para &l mes de octubre.

[ NS VEMOS EM LA WICTORIA™ - Un eguipo humana al senncio de la salud”
Tt Augnida Ceile 26 No 83 — 76 Cantrd Emgpregaril Elamems Tarme Tiara Pea 4 PEX. 3238558 Ext 1082
Ve S R R sl g 560D, Ceudisuuinie s@sernidadiosr sanmiisareiadl oo Sunios W i o
EXEELUIDN gue agminvsna fos necuwsos ded sSubsisiema de saiud o das FEAMM. covifonme a fs Lay 352 da TH48T



(TR A

Bt Mo 0121012342002 MDM-CGFM-JEMDO-DeG A GRAPS ARPOS 238 Pégina B g 25
T T : T MROIEDLD SE ATERCIIN FUULLLE TS
t?}l:} T MIGFLD OF ATFHCESH e wiion wesdik 5@
e
I i hi | CERTRTe
p

| [

Cortinua 24 intervercian @l Saftar Teniente Coronel, quien refiere que con la aplicacidn del MATIS, indicando
gue se ha logrado realizar el censo poblacional leniendo como punto de paride las rutas especificidad en &l
MModelo de Atencidn en Saled

Realiza una descnpcdn por ESM, informando gue el total de atenciones para la primera rute Infancia, se
llevaron a cabo un fotal de 1150, [as cuales corresponden 8 consults por enfermeria, médice general,
pediatria. asi como también procesos de educacitn,

—

Da igual forma se evidencia gque para & ruta adolescente v juventud se& realizaron 1316, distribuidos an
aspactos de alencidn v educackin,

Saguidamenta continua con las rnutes de adulto y vejer con un total de 1034 en 123 mismas veriables, con
referencia & |a ruta cardiovascular y matasbdlion sa expone que 3e brinderon a los usuanas de [a regional 10
un total de 933 atenciones por s variables antes sefaladas.

Para al caso de la Ruta de Salud Sexual y reproductiva se leveron a cabo 2494 alenciones y s de resaltar
gue para el caso particular de la ruta materna perinatal se llevd 8 cabo una captacian cportuna de un 100 %
de o5 uzuanos.

RED HOSPITALARIA

L RGOS VEMOS EN LA VICTORIA - “Lin equipo hismana &l sedvicis de b3 salud”
- Bwerida Calle 26 Mo 89 — 76 Canirg Empeesanial Elemento Torre Tera Piso 4 PEX. 3238555 Ext 1082
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Para eate item, el sefor oficial inicia l2 intervencion realizando una descripsion con refarancia a los servicios
ofertados como urgencias, consulta externa, cirugia, hospitalizacian de baja y mediana complejidad, indicando
los lugares de servicio y su ublcacidn como lo son los municipios de agua de dios, Fusagasuga, Girardot,
teniendo en cuenta gue son principales y se presia la atencidn, refiriendo que para estas se cusnta con |El |
contratacion de la red externa, coma se mueesira en la ayuda.

MEDICAMENTOS:
—
CE)E) 3. MEDIC AMENTES dﬁ){ﬁb 4. MEDSE A MENTES
e e Ll
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Para este aspecto el sefior Tenlente Coronel, informa que se tienen asignedos para cada ESM unos puntos
da stancion dal Oparador Logistico ETICOS UT, con los presupuesios asignados para cada uno, cabe
resaliar que para el caso del ESM BISUM va & suparo el 100 % de fos recursos destinados, sin embarga,
de acuerdo 3 lo manifestado por el oficial se sigue garantizando |z atencicn 2 los usuarios.

MFET "NDE VEMOS EN LA VICTORIA® - *Un equipa humano al servicio de b salud”
"~ Awenida Calle 23 Mo @9 = 78 Centro Empresanial Elemienio Taerre Tiera Pizo 4 PEX. 3238555 Ext 1082
sofwsandadiverzasenitiares:mill oo, audiaquingrofsaniiadiusrasmiitares. miloo SOM0ETT rgien o8
EXCEOCIN QU S0MinEYa D RCEns de subsislema de saind de jas FHEVIRL confanme a s Ley 352 e TH9T
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,..{:3@ 4. MEDICAMENTOS

b Macdaliced Diperseciin: Monte agotable coa"
Pendientes- Epsra a Gctubre de 2021

Continua 13 presentacidn realizando una descripcion detallada del gasto del presupuesio, lanto de los
medicamentos que se encueeniran en el acuerdo como jos que son ramitades por Comité Técnice Cientifico,
con referancia a la cantidad pedida contrastando con la cantidad entregada v los pandientes, mencionada
informacion se pusde visualizar 2n la magen antanar,

@0 4. MEDICAMENTOS

Modalidad Dispensacidn- Monto agotable (===
vl de Serviels f Hivel de Pendienbes Enero a Octubre de 20217

BEELE % - rran [] -

Sl Al Sarwichy v Mol B Rendhens 1R 0E1 Herpnients eorolagion
Q7L ETACOS . para ol fapa s 4 de Erara al 28 o Ootubre de 2A20

s

Seguido se expane a ks asistentes, [a informacidn correspondiente &l nivel del servicio contrasiado oon &l
nivel de pendientes, resaltando que |l mayoria se encuentran por debajo del 2%,

PROCESOC DE AGENDAMIENTO

DT *NOS VEMOS EN LA VICTORIA - "Un squipa humano 2 servica de i sabad”
- FAwerida Calle 26 Mo 68 - T8 Centra Empresarial Elsmento Torre Tierrs Piso 4 PBX. 3238555 Exi 10832
ware sanidafusrzasmiitares mil on; claadia quin ergdEsanidadfoerzasmiitarecmilog Samoes im dghaan da
FRCERCIN Que adminisire bs reorses dal sphsistema de saind de fas FRMUL conforome & g Lay 352 de 7207
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AF 5. PROCESO DE AGENDAMIENTO
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En este aparte se informa v se detalla por cada Establecimients de Sanidad Militar el proceso de
agendamiento can su respective hararic de atencién, se hace sugiere a los representantes de las vaedurias
y asociaciones difundir esta informacian, asi coma también promover 108 senvicios que se prestan desde el
porigl SALUD SIS, en donde se realiza también el sgendamients de consultas por medicina general y
adontalogia, esto con el fin de evitar gue los usuanos tzngan que desplazarse hasta el ESM.

BEXHOHAL 10

= =

; 5
m T H—
_ Gepdmpel
R
FEDIEIR N

CH S R S

g__,;gmm

Con referencia gl Portafclio de Senvicios de la Regional 10, se descnben las especialidades que s& ofertan
en los niveles | y I, para los ESM de Tolemaida, Girardot, Fuzagasuga.

CAMNALES DE COMUNICACION

T "NOS WEMOS EM LA WIS TORIAT - "Un agulpa Rumana al senicio de la salud®

- Avenida Gabe 25 Mo 63 - TE Gentro Empresarial Elemento Teere Tierra Pizo 4 PRX. 3238556 Ex 1082
WA 3 1 B P A TR 4 L L, i s rdgrads anida g ga sl ares mE co. SOVIRGS Wi R eI 0=
B CEOCTENT qUe SAITNENE (08 MBoUrsns del suhsisiema 08 ssiod ok 38 FEWW, confarmes 5 8 Ley 352 os TRET.



fta Ma 012101 2342902 MDN-CGFM-JEMCORDIGEA-GRAPS -ARPLOR 235 Pagina 12 de 25
£
Pl o) 7. CANALES DE COMUNICACION
"_'F oE———
DECTTE [ FTEAL R MITRCD O EERM ETL DR TR T TR MR e O Dbt S T
TOLEMAR

el TR T HE bt S
T el i e Toka mads vk Sm i
L L]

BRI [ETABLL UL o0 L 16 HLLE WLT 2L LD
B 1L BTEAL He s e §

i <34 i ST e e o g g
iy
s T T, TS

;:;;Hﬁﬁm

En este aparte se hace espacial énfasie en los cangles de atencion diferentes al prasencial, para cada uno de
los Establecimientns de Sanidad Militar de la Regional 10.

BLOQUE DE PREGUNTAS

'ESM BISUM

FPara este momenta del encuentro, hace intervencion la Sefora Coronel Fabiola Benitez, informands que se
dara inicio al blogue de preguntas, el cual s& realizara por ESM, |as cuales fugron presentadas con antelacion
la Veeduria Ciudadans de las Fuerzas Militares del municipio de Fusagasuga. por medio de sus
representantes @l Sefor Hermogenes Campos Campos y &l Sefior Carlos Escobar,

Se explica como va a ser |a dinarmica de preguntas y respuestas, dando inicic con i3 lactura da [a pregunia,
la cual va & ser respondida por el Safior Teniente Coronal Rafasl Alexander Santecruz Directar Dispensarnc
Medico de Tolemaida, una vez culminado este bloque de preguntas del BISUM, se dara la palabra a los
asistentes para la realizacién de alguna intervencidn para sclarar dudas de orden general, se informa que el
chat también se encuentra abierio para interponer algan requerimiento de orden particular,

1. El Hospital San Rafael y Clinica Belén, no existe ningdn cantrato para prestar 108 Servicios & s usuarios y
carecamos de atencidn medica primaria que es de suma necesidad,

Fespussta.

Con relaciin & la primera parie de la pregunta, anualmente se realizan los procesos administrativos normados
de contratacidn en el Dispensano Médico de Ia Regional 10, basados an [0S recursos asignados por parte de
ia Direccion de Sanidad, par |o tanto, anualmente si se dispone de un contrate con las entidades de salud
enunciadas anteriarmenie, 185 cuales quedan contratadas un recurso de monio agotable,

(IFHE “pos VEMOS EM LA WICTORIA" - “Uin eguipo humano al senico oe la seiad”
= Axverida Calle 26 No 68 — 76 Capiro Empresaral Elemante Torne Tiema Pisp 4 PBEX, 333B585 Exi 1062
wenra' sanidaduarrasmiitares rmdl coo ple g uing prai@<ssiladhsrarr liares mil co BAcasg g rlodnman o
EXCENIAN QU AOTENIETE M08 recursos del sibsintema de saiio de das FEMLY conftvme @ la Dev 352 ds 1287
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En Io relacionado a la atencion primaria en salud, en a actualidad es prestada y garentizada tanto en el
Dispensaro Madico de Fusagasugs, como en Tolemaida y Girardol, asi mismo es de anotar que |as
urgencias son atendidas en la red externa

2. 8e nos ha presentado descontento y malentendidos por no existic una respuesta valedera v trasmitira al |
personzl de usuarios v de esta manera mitigar fa prestacion del senvickn, que no existe an asta jurisdiccion &4 |

béen &3 clerto que tenemaos la certeza de los inconvenienies presupuestales, pero no es bien recibido que se |
abandone 4 l0s USuanos.
Hespussta.
En los cuadros se pusden observar los presupuestos ssignados para & afo en curso, los periodos
contractuales v las fechas en las cualas se fue agolando asie.
VIGENCIA FUTLIRA 2020 PARA 2021
IMICID FIMALIZACION | PRESUPUESTO VIGENG]
papmdl i CONTRATO CONTRATO AGOTADD FUTURA
187 CLINICA BELEN DE FUSAGASUGA B 23020 0RO FATA20E $ 132004
HOSPITAL SAN RAFAEL DE|
16 B i ik IEHIE000 AMOS021 3022031 3 E2.500)
VIGENCIA 2021
Ha, INICID FIKALIZACION PRESUPLESTO
CONTRATO IPS CONTRATO | CONTRATO AGOTADG CopTRA
151 CLINICA BELEN DE FUSAGASUGA BMs201 18 a0 Anpdr2021 £ 300,000, 00
HOSPITAL SAN  RAFAEL  DE
120 b kcatiad 1TAZ021 150 213024 1Ds202 § 228,903 39;

De acuerdo con la pregunta donde se relaciona &l abandono a los usuaros. nosotros come Regonal 190,
hemos velado por maniensr reuniones y UNAa comunicacion constante con los Gerentes de Ias diferentes
entidades de salud, abrienda puertas 3 1as atenciones en s2lud sin respaldo presupuestal en ka red extena,
Ixdo esto, de acuardo con los Eneamintos da la Direccidn de Samdad, incluso apoyandonos &n la red |
complementariz, gue para nuasiro caso es = Hospital Militar Cantral,

2. Be hace necesarip gue 32 asigne un material para el laboratorio del ESM BISLIM en mejores condiciones,
el actual es insuficients por lo que es manual para avitar contratos para ranspotar las muestras a2 DMTOL v
Bogota, La propuesta es solicitar para bacternaloglia un equipo de alta tecnciogia en comodata v de esta
manera poder rezlizar todos los examenes que sean posibles yva que hay usuanas que tienen que pagar
examenes cuando son urgentas.

Respuesia

57 "HOS VERSDS EM LA VICTORA" - “Un equion humeno &l dervics de b sakd”
Avareda Calle 26 Mo 88 — T8 Centid Ermpresans] Elemamp Torme Teere Piao 4 PEX. 32356555 ExlL 1082

vrere sanitlsdivercasmiliieres mil oo, dauda guintero@ uridadlue cnmiitared mil ol Bonmom o rdgunemoe -
Excepein gue adminga IDs Mowsos de subsisisma o salad o8 fas CEMN, conforme 3 8 Ley 357 oe 1897
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realizados en el ESM de Fusagasuga, confrontades con el numero de pa-::mnlu: atendidos,

ESTADISTICAS DE LABORATORIO
ARO 2018 201% 2020
TOTAL EXAMENES 12.458 19,60 17.363
TOTAL, PACIENTES 2500 5032 3371

Teniendo en cuenis |as estadisticas histdricas refiejadas anteriormente v tomanda como referencia que a [a
fecha septiembre de 2021, en Fusagasuga no se superan los 15 000 exémenes; se resalia qua esta cantidad
es insuficianta para contar con un equipo mas avenzado al gue ya se maneja, debiklo a que estos equipos
cuentan con unz cepacidad tecnoldgica especifica para el volumen de cada cicla de procesamients que 3e
debe cumplir alineados con su tiempo su vida atil; teniende que remitir gran parte de las mueastras a Bogota y
otras a Tolemaida que si cuenta con estos equipos, debido & gue ahl se estdn procesando un ndmero supedior
a 50,000 mueaskras al afio.

4. Se solicita del presupuesto 2020 - 2021 y de la distribucian del presupuasto del personal no cotizante [SLR)
s asigne el siguiente material de enfermeria asi; Silas Metdlicas, Televisor para los usuaries, Sillas
| ergonamicas, Electrocardidgrafo; Domo; Computadores. Scanner, Combustible y mantanimiento de la
| embuiancia del ESM BISUM.

]

| Respuesta.

{ En relacion con las necesidades evidenciadas por la veeduria, vanas de ellas fueron framitadas con la
Dieccitn de Sanidad Ejercito, en cuanio a la ambulancia, actualmente ya se cuenta con el chip del
combustible v fue reallzado el respectivo mantenimiento por  garantia en &l concesionarna

La Sanora Coronel Benitez como moderadara del espacio de conversacion con la regianal 10, informa que se
culmina el blogque de preguntas para & ESM de Fusagasuga, se sbre espacio de paricipacion de los
asistentes para que se puedan realizar preguntas con referencia a este dispensario, se solicita que a lraves
del chat manifiasten su interés en participar,

Levanta la mano el Sefior Harold Galindo, guien estg representande ta Veeduria de dispensaric BISUM, a
guien =& & cede el uso de la palabra.

El safior Galindo, manifiesta que |as respuesias dadas por el Corone! Sentacruz, no coresponden an totakdad
a la realidad puestc que la contratacidn hace tres meses se acabd y no hay servicios por 1a red externa, o
cual implica para 10s usuanos gastos extra, por desplazamisntos, iNforma que se deberia autorizar 10 vialicos
| ya que la mayor parte de los usuanos de este dispensanio son adulios mayores.

Manifiesta también que el acceso al Esteblecimiento de Sanidad Miltar no es el adacuado por cuanto para
| llegar al ESM deben transitar por una ruta de alis velocidad, |o cual pone en riesgo a los usuarios, por lo cual
| propane que se habiliten espacios de parqueadero en |as instalzciones con el fin de prevenir accidentes

AL MOS VEMOS EN LA VICTORIA - “WUn equipe humane al senicie de |2 salud
Apenida Cale 28 No E9 — 78 Cenin Empresss Elementa Tore Tierma Pea 4 PEX 3238555 Ext 1082
wwn sanradherzasmiilanes mil oo daucky guinfam@aricidlier asmiltares mion Somog o adnimean oe
AE¥CALCAN qus AdMUENE 05 recirsos oo subsatema oe salud de s PRV, condorme a fa Ley 252 de 1037
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Para dar respuesta a las inquietudes presentadas por & represantante Sedor Harold Galinde, fa maderadara
del ancuantro 12 Sefora Cormnal Fabiola Benitez. da el uso de la palabra sl Sefiar coranal Santacruz

Con referencia 2 |a prestacion de los servicios primarios son prestados en el Dispensano, con relecion & la
red axterna el oficial informa que el presupuesto 83 de monto agoiable 2l cual sa agotd, sin embarge, se esta
| remitiendo & la red complementaria que sa tiene como respalds desde sanidad militar.

En cuanto g las insizlacionas y parqueadero, s& informa que se elevo la solicitud a los niveles superiores para
gue sea anglizada este propuesta, como tembign se realzara |a gestdn para poner en concrimiento las
sugerencias con referencia al acceso al Establecimiznto de Sznidad Militar.

CONSULTORIOS DE GIRARDOT

5. Porque cada afo el presupuests &5 menor, jcuales son los motives pars gue se presten sarvicias an la rad
externa durante fras (03) meses durante el anoe?

Fezpisesta,

La s=ignacion presupuesial sa realiza da acuerdo con la 04 P que &5 enviada por parte de la DIGSA - DISAN
para Ia wigencia de cada afo y se basa en i3 cantidad de wsuarios que se tene adscritos a nivel (oda |a
regicnal. en la actuslidad |e canfidad de usuanos edscrifos para |z regional 10 es de 51455 usuarnios

Con selackin a la sejunda parte de la pregqunta, es impoentants informar que baje lineamientos de la Direccidn
de Sgnidad, 5= han hecho fodos kos framites administrativas necesarios, velando por maniensr una
comunicacikdn constante con las diferentes enfidades de salud, abriendo puertas a las atenciones en saled de
manera permanente incluso empleando la figura sin respalds presupuestal &n la red externa v coma se
menciond antericrmeante spayandonos incluse en ta red complemeniarnia, el Hospital Militzr Cantral.

6. Parque si se solicita en repefidas ocasiones realezar al canso poblacional para establecsr cual 25 la
poblacidn gue recibe los servicios de salud, nose ha resfizado feniendo en cueniz qua es una ciudad da la
regidn’?

Raspusstz

D acuerdo con la Directiva Permanents 02 de Radicedo 9038 dal junio 8 de 2020 de reza "actualZzacin de
lineamientos de adscripcion de usuanos del subsistema de salwd de les fusrzas militeres”. Donde se dictan
los lineamientos para la adscripcion par fuerza; la georreferenciacion de afiliados colizantes en goos de
pansidn, asignacion de retiro ¥ beneficianios del subsiztema de saled de las Fuerzas Militares, esta definido
en el articuly 14 gel acuerdo 0117 de 1597,

ARTICULD 14" -CIRCUNSCRIPCION DE USUARIOS, Cada Establecimiento de Sgnidad Militar, tendra
ung poblacién asignads de coberura, cormespondienie a los afikades v beneficiarios que por residir &n su
jurisdiccién se inscriban @n & mismo, de acuerdo con el plan deé circunscripcion que disefie y estruchure @
Direccion General de Sanidad Militar

Par izl razin es impericso aclarar gue los Consultorios de Girardet no estan cresdo compo Estatbacimienta de
Zanidad Militar ¥ su denominacion es como consuitarios.  (circular N° 202032300887 84 dal 25 de septiermbre
de 20201,

i HWOEVEMOS EN LAVICTORIA® « "Un equeps humano al serico de (& Salud”
r Avenda Calle 26 Mo 69 — 76 Centro Empresasial ElEmento Taome Tierrs Plac 4 PBX. 3236555 Ex1 1038
‘WA sand adfuerzasmibtanes i oo, clawlii ouibero@anicodlues sainiliiacesmil oo Somos oo régviande
BECAPCAIN R SOTAMEIE 05 rRcuTsos oel subssfama de saiun o lBE PR conforrme @ b Ley 352 de 1397,
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7. Pomgue si el establecimiento lamado consultorios de Girardot, con su nimero aproximada de 5.000 histonas
de usuarios que asisten 8 &l ino se hece gestion para taner un inmueble y no cuenta con presupuesto

prapics? I
Respuesia;

Los usuarios da los consultorios de Girgrdot 32 encuentran centralizados por la Regional 10, 12 cual cuenta
can un establecimients de sanidad Militar de primar nivel en Tolemaida

De acuerdo con estipuiada en a Gircular N° 20203230088784 13 del 25 de septiembre 2020, se establece los
lineamientos de regionalizacion administrativa de sanidad. De esta manera hacemos referencia que |a
Direcclon de Sanidad del Ejerciio es la que establecs la clasificacion y criterios de regionalzacidn
administrativa de os Establecimientos de Sanidad Militar a nivel nacional, unidades centralizadoras y
unidzdes centrelizadas: de la misma farma |z asignacion presupuestal las cuales deben ser mangjadas por

‘las unidades centralizadoras.

| Cabe mencionar gue los ESM, por designacin 2& encueniran asignados por los diferantes canlones o
unidades militares; dentro de |e asignacion presupuasial que realiza la DIGSA y DISAN, hasta (a fecha no se |
refleja recursos de inversidn para la adquisicion de bienes inmuables, por tal razén y en consecuencis 3 que |
estos recursos debean ser contemplados deniro del CONPES, que eslablece Planeacion Necional, '

8. Se solicita del presupuesto 2020 — 2021 y de la distnbucion del presupuesto del personal no cotizanta (SLR) |
se asigne el siguiente materal de enfermera asl: Silas Metalicas, Televisor para los usuanos; Sillas
ergongémicas, Electrocardidgrafo, Doma, Computadores; Scanner; Combusfible y mantenimiento de la )
ambulancia del ESM BISLIM

Respuesta.

En relacién con las necesidades evidenciadas por la veeduria, varlas de ellas fusron tramitzdas con la|
Direccidn de Sanidad Ejercito; en cuanto 8 |2 ambulancia, actualmente ya se cuenta con el chip del
combustible v fue realizads &l respectivo manienimisnto por la garantia en al concasonarno.

8. ¢ Por qué el Dispensario médico de Tolemalda Regional 10, no cuenta con un suparvisor ausaliar del contrato |
de medicamentos con s UT ETICOS SAS?

Respuasts

Para responder a la pregunta interviene [a Sefiora Coronel Sandra Elizebeth Agudelo Infante quien es |a
Supervisora Téonica del Contrato de medicamentos, asi

La DIGSA suscribld el Contrato N® 115 DIGSA 2020 con el Consorcia SAMA 202, cuyo objeto del confrate es
- 'REALIZAR, A TODO COSTO. EL SEGUIMIENTO ¥ CONTROL EN LOS ASPECTOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS, FINAMNCIEROS, CONTABLES Y JURIDICOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA PARA LA "ADQUISICION,
DISTRIBUCION, SUMINISTRD, DISPENSACION ¥ CONTROL DE MEDICAMENTOS, A TRAVES DE UN
OPERADOR LOGISTICD, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS
MILITARES, BAJO LA MODALIDAD DE MONTO AGOTABLE" MEDIANTE EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
DE AUDITORIA E INTERVENTORIA"

G O VERCS BN LA VIGTORIA" - Un equpn kumians al serdcio 9o |a sslsd”
Auenida Calle 28 No 5% = 18 Centro Empresanal Elementa Tare Tierra Fiso 4 PBX. 3238555 Eat 1082
s sankd adfmrzasmilttanegs mil one chodis guinberafB s nidacty errmsmilitares mil oo SONE LR MmN e
Excepciin gue adminisina fos eowsos del subsisenms o selud o las FRMM, conforme a o Ley 352 de 7887,
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El Auditor asignado para Tolemeida por parie del Consorcio SAMA es la Quimica Farmaceula Melba
Hemandez

10. ; Que tempa requiera que la plataforma Portal Sis, preste un opfimo servicio an la regionat 107

Al respacto ma parmita informar gue la plataforma PORTAL SIS tiene su funcicnamianta a nivel nacional, por
| tanto los usuarios podran realizar salicitudes de allliackn al Subsistema de Salud de las Fuerzes Militaras las
cuales seran resusitas o coniestadas seglin |3 naturalers de su pelicién bajo los principios, terminos y
procadimientos contemplados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articuls 1 de la ley
Estatutaria 1755 de 2015, los cuales fueron madificadas durante ka vigencia de la emergancia sanitaria por el

Articuby & de| Decreto 481 de marzo de 2020

Para dar respuesta a las preguntas 11 y 12, interviens el Sefor Capitan. Jorge Andrés Prada, Coerdinador
Grupo de Afiliacian v Walidacion de Derachos Direccion General de Sanidad Militar,

11, ;, Por qué el GRUAY, no cuenta con ungs censcs confiables y reales de actives, ralirados, pensionados v
beneficiarios adscritos 2 1a regional 107

El Grupo de gestion da la Afiliacion de |a Direccion General de Sanidad Militar, de acuerdo al conducio regular
¥ manejs en el tratamienio de e informacion contenida en |a base de datos de forma mansual, entraga 108
cansos poblacionales a las Direcciones de Sanidad Ejército, Ammada y Jefatura de Salud Fuerza Agreg, coma
entidades encergades de replicar lz informecion a los Establecimientos de Sanidad Militar dé cada Regional
a nivel nacional, es de aclarar que la base de dalos del SSFM es fluctuante presentando cambios,
disminucionas o aumentas digriaments en su poblacian, por Ento 12 informackdn meansual entregada slempre
va refigjar dichos cambilos

12. L Es politica institucional inaclivar al personal da beneficianos (Viudas) ¢l iempa que permanecen &l
ramite administrative per parte de CREMIL?

La Resclucian 1651 de 2019 "Por fa cual se unifican y actualizan los requizitos para el registvo de novedades,
afiliacian, validacian y extincion de derechos, para los afiliados v beneficiarios del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares y se dictan ofras disposiciones” en su articulo 22 inciso 4, estipulo qua los banehciaros cel
afilads cotizante va sea en sarvicio aclive, asignacidn de retiro yvio pensian, continuaran en estado aclivo par
un pefodo de tres meses mas, mientras se define su situacsn de reconccimiento de sustitucidén de pension
yio asignacidn de retiro. normatividad que reglamento este periodo de prateccidn medica con el fin ce
garantizar [a atencion en salud de este parsonal; por to cual @5 deber de dichas entidades agilizar los tramites
de reconocimiento de sustitucion de pension y asignacion de retiro que otargue & derecha para continuar en
calidad de cotizantes del Subsisterna de Salud de las Fusrzas Militares

13. Con relacidn a lzs demas preguntas realizadas por & Sefor Sargento Primera (R) Gustavo Beliran
Prada se dara respuesia de manera escrits a raves del aplicativo PQR DIGSA

+ Radicado PORD Mo, 160555, verificado el aplicaiivo se encuentra CERRADA
+ Radicado PQRD Mo, 160554 verificado el aplicativo se encuentra CERRADA
Las respuestas se dardn de acuerdoe con o astipulado an los tempos de ley

Toma |z palabra la Sefiora Coronel Fabiola Benitez, Coordinadora del Grupo de Atencion al Usuario y
Participaciin Social de la Direccidn General de Sandad Militar, informande que con relacion a mancionado |

T “RIOS VEMOS EM LA VICTORIA™ - “Un Aguipd Rumano & sarvicio de la salud”
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requenmiento se allegaran 17 preguntas, las cusles tienen diferentes responsables en la ermsion de la
respuesta, por ko cusl mencionado fue asociado al modulo de PQR, con ef fin de realizar Ia verficacien y
gestion respaciva a los mismos radicedos antes sefialados

Con esto == finaliza el blogque de pregunias correspondientes a los consultorios de Girardot, se invita a los
participantes a intervenir, sa concade |a palabra al Sefior Tebias Olveros.

Da inicio la intervencian del representante de Veedurla Ciudadana Girardot, 21 Sefior Oliveros, manifiesta:

que el presupuestc no e esta wilizendo a un 100 % por lo cual pars |2 siguisnte vigancia reducen el
presupuesto, con relacion a los servicios de I red extena, refiere gue |08 recursos esian coma Vigencias
futuras y una vez se ejecutan no se apruaba mas, asi misme refiere que no hay un cengo poblacional confizble,
por lo cual no se aprueba mayor presupuesto, expresa su inguietud con respecto a las instalacianes.

-Intervisne el safar Gustavo Beltran, manifiests gue no fueron resullazs a un 100 % las inguistodes oon
respecte 2 Portal Sis, informa que no tienan papeleria de los formaios como accion de conbingencia para
cuande el portal no funciona, s pueda diligenciar v dejar al funcionario y pueda cargarios una vez al sistama
g restablezoa, refiere demoras en la activacsdn de servicios por sustitucion pensianal.

Para dar respuests al Sefior Gustavo, interviens & Sefor Coronel Luis Hernando Sandoval Pinzon,
| Subdirector Técnico y Gestion DIGSA.

Informa que las personas tienen cobertura por 90 dias para realizar los tramites administrativos, de igusl forma
raflere que no hay causaciin para que s sigan percibiends descuentos, @ las personas y sus familias se les
@mparan todos los derechos en saguridad social no solaments 2n el ambito salud,

Recalca que el procaso administrativo da sustituclon de pensian ne Io realiza la DIGSA, sin embargo, el Grupo
de Aflliacian y Validacion de Derechos esta presto a arientar a bos usuarios con referencia a este trdmite,

AInterviene el Sefior Pablo Emille Baquero, nombre de la Veeduris Reserva Activa de Colombia, orignta su
intervencian con referenciz & gue no se realizo un plan de vacunacion para kos ususnios de los consullonos
de Girardot,

De igual forma manifiesta que hay dudas con referencia a la alencién por urgencias en el municipic de
Girardot,

Interviene & Teniente Coronel Santacruz. informa lo corespondiente al proceso de vacunacion COVID,
manifiesta que en cada ESM hay un profesional de la salud encargade del proceso da seguimiento, menciona
las estadisticas qgua como regional de los cases COVID atendidos entra 2020 y 20217,

Asi mismo se informa gue se realizd e enlace con las entidades de la red externa con el fin de levar a cabo
todas las atenciones de acuerdo con &l caso

Dando continuidad & 1a dinamicsa ded espacio denominado "un café con al Director”, con |2 intervencion de 12
Sefiora My. Diana Brochero, Coordinadora del Grupa de Atencién al Usuario y Participacitn Social de la
Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea, y pasterior s llevera a cabo 18 intervancion de los ESM CACOM 1 y
CACOM 4, ubicados en Pueric Salgar (Cundinamarca) y Malgar (Tolima), respectivemenie,

AL 'NOE VEMOS EN LA VICTORIA” - “Un #quips fiurmand & sarvic de b salud
Avenida Calle 25 Mo 89 — 78 Centro Empresarnial Elameanto Torme Tiema Piso 4 PEX, 3238583 Ext 1062
vwrw sanidacfiesmasmiltares mil oo daudaguimieretsanidadfuereasmit bt mil oo Somns oo rgimen de
BXCEOCIONT QU2 S0mivala s Pecusos dal sphsisieme de said de fas SR covifonme @ & Ley 552 o8 1907



Acta Mo 012707 2342500 MON-CGFM-JEMEO-DIG5A-CRAPS SARPOR 2,358 Pagina 19 d= 26

EJES TEMATICOS
UBICACION ESM

Inicia la presentacidn |2 oficial, exiendiende un saludo a los pariicipantes de aste espacic de convarsacon
realizando ubicacion en al mapa de ks dispansanos ya mencionados y su cobertura por departamanto

,_ﬂ@ JEFATURA DE SALUD FAC
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ADMINISTRACION-PRESUPUESTO

Con respecto a2 este item se realiza una descripeion defallada de los recursos asignados para les ESM
CACOMT Y CACOM 4, informa &l porcentaje de sjecucién un B3 % para GACOMT v 76 % para CACOM 4
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Prosigue su Intervencion exponienda la agenda que serd mansjada, como 52 muestra a continuasion:

CONTRATACION PRESTACION
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La sefiora Mayor Brochero, hace un andlisis de los servicios autonzados tanto para red interna, externa y
servicios de urgencias, indicando que |8 oportunidad de respuesta principalments para |a red externa esla
anfra dos dias, da Igual forma la respuesta oportuna pare la remision de red externg esta sobre el 58 %,
haciendo énfasis que en la ciudad de Bogotd se encuentra el grupo sudior, of cual es el encargade de
autorizer les ordenas & fa rad externa con ka cual 8 encuenirg activa la contratacion.
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MODELO DE ATENCION EN SALUD- MATIS
RUTA DE PROMOCION ¥ MANTENIMIENTO DE LA SALUD
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Con referencia al models de atancion MATIS, s oficial expone los datos con referencia a las alenciones por
grupo poblacional, asicomo el abordaje realizade por al conceple de aducackn,

Como se identifica en la dizpositiva & grupo poblacional con mé&s atenciones es Adultes con 385, seguido de
juventud con 174, Vejez con 151, primera infancia con 195, Infancia con 145, y por Gltimo adolescencia con
118,

Por su parte el aspecto de educacion armjo que el grupo con mas infervenciones s adullez con 211, seguido
de juventud con 124, Infanciz con 25, vejez 17, Adolescencia 15 y finaliza primera infancia con 4.

Contin(a compartiendo la informacian de los ESM CACOM 1 y CACOM 4, con respects a tamizsje, salud
zaxual y reproductiva, v finaliza con vacunacion

RED PRESTACION DE SERVICIOS

3. RED PRESTACION DE SERVICIDS
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La coordinadera del Grupo de Atencion al Usuario y Paricipecion Social da |a Jefatura de Salud de la Fuerza
Abrea. continua la Intervencian con referencia a los datos correspondientes a la red de prestacion de servicios,
informando los montos asignados pera este tipa de atencidn y las entidades con las cuales sa ha suscnito
contratacion, para atander a los usuarics de los ESM CACOM 1Y CACOM 4

MEDICAMENTOS

-'@' 4. MEDICAMENTOS
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Con referencia al contrato por conceplo de madicamentos 32 expone la informacion con respects al
presupuesto asignado para los dos ESM, asi como el porcentaje de ejecucion ¥ ka cantidad de formulas

suminisiradas para estas dos dispansanas.
PROCESO DE AGEMDAMIENTO
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Se realiza especial énfasis en el proceso de agendamiento y como (o5 Lusuarios especificaments [os gua sa
encuentras adscrtos & estos dos ESM, puaden acceder al senicio de programacion de consultas, asi misma
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g2 informa que cuentan con &l portal sis para la asignacion de consultas por medicing general y adentologia,
asi coma los nimaras de los dos dispansarios con &l fin de fener una comumcacicn direcka.

PORTAFOLIC DE SERVICIOSE

D) >’ 6. PORTAFOLIO DE SERVICIOS
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de prevencian v deteccién
CANALES DE COMUNICACION

- - - —————]
- =) 7. CAMALES DE COMUNICACION
g _—
CafiAL 1 AL O i
ti [ -1 HITE LT Fal o1 tm Eiais
; : JiSd-nfald%]

El portafoiio de senvicios oon las que cuentan esios dos esiablecimientos de sanidad militar ubicadas-an Puario
Balgar v Melgar, prncipalmante esta compuesto por las especialidades de Medicing general, odoninlogia

general, psicologia, trabajo social, fisioterapia, pediairia, medicinag interna, rayo ¥, nulricion y distélica y
laboratona clinieo para el caso particular del CACOM 1, por otra parte lag atenciones ofertadas para el CACOM
4 zon por medicing general, odontolegla general, psicologla, laboratorio clinico, fisioferapia v los programas I

THID  "NOS VEMOS EN LA VICTORIA" - “Un equipa humano &l servicls de la salud’
=0 Ayenida Cale 28 Mo &8 - 76 Centro Empresaral Elemento Teme Taerm Pisa 4 PAX. 3208655 Exf 1082
wwrw sanad el losrasnliiaeimil o, deidim e rmlsanhladieriasmbans, i cn S0S W6 FARTEN o2
EECEOCIONT JUS ACTHENS (D8 Rourens del suhsicle s de eaing o8 as FRMIWL coarme g /e Ley 352 da 70407



Acda Mo 0421012342008 MOM-COFM-JEMC O DIGEAGRAPS -ARPOR 235 Pagina 34 da 25

Para este apante a2 informan los canales de comunicacidn dispuestos para qua los usuanas puecan
establesar contacto directo oon |3 oficing de stancidn al usuard, asl.

CACOM 1

| Linea Telefonica: 601-8308259 Extansion 2109

Coman Electrdnico: altencionglususrinsanidadescom | (Zholmial Som
CACONMS

Linea Telefonica: §08 2452845

Celular: 3153467453

Corrao Electronico: maria gonzalezififac mil.co

Termina la intervencion de la Sefcra Mayor Diana Brochere, Coordnadora Grupo de Atencion al Usuario y
Participacidn Social FAC, interviens |la moderadera para este espacio i3 Sefiora Coronef Fabiola Benitaz,
quien informa que a partir ded momento s abre espacio para participacion de kos representantes de las
veedurias, con respecta a la informacidn suminstrada por la Jefatura de Selud de la Fuerza Adrea

-Se cede la palabra &l sefior José Herndndez, quien inicla su intervencion resaftendo la importancia de los
eEpacios de conversacion v de paricipacion ciudadana.,

Se refiere principalments gl ESM Puerio Salgar, eleva las sugerancias con referencia a la humanizacion en la
prestacidn de los servicios y en |a confratacion para el ESM CACORM 1.

| Presenta ias siguientes observacionas:

' Ingreso a las instalaciones del ESM, debido & que &l madio de transpore y € vehicul dispuesto para tal fin,
esta teniende en cuanta las distancias que se tienan que recormar para llegar sl dispangario.

Can referencia &l presupuesto, el representante refiere que e ESGM CACOM 1 no tiene disponibiidad de
gjecutar su presupuesto, que tienen dificultades con el agendamiento de consuitas como con la enlrega de
iNSUMoS como monturas ¥ lentes, informa gue es muy complicado comunicarse con &l call center

Para dar respuesta a lo referido por el Sefior Heméndsz, inicia su infervencion el aéreo enico Gutiemez de
la Oficina de Atencion al Usuario CACOM 1.

Con referancia a la confratacidn y 2 |a sugerencia que hace referente a la destinacion del 60 %, informa gue
se ha explicado a la veaduria gue pstos procesos son menejados a trevés de licitacion abieria y cada empresa
concursa y con referencia a las propuestas se define con quien se realizara &l proceso,

Dentro de las antidades que han paticipado se enceentran &l Hospital San Feloo |l nivel de complejidad,
contratacion que esiuvo vigencia hasta 31 de julio de 2021, en |2 actualidad se estan atendiendo las urgencias
por ortopedia cirugia general, entre ofras, de igual forma se onenta que 1as gue no cubre asia entidad son
autarizadas para Hospital Militar Cerntral

Con respecio a la participacion se infarma que se estan realizando reunionas foco con pariadicidad trimestral,
en |=s cuales se atienden |as soliciiudes gue se presentan por parte de la veaduria cludadang; De igual farma
frente a les capacitaciones se estan adelantando mensualmente dande cumplimients a lo Drentado desde la
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Jafaiura de Salud de la Fusrza Adrea v al cronograma de humanizacian, en donds se destinan espacics para
capacitar & los funcionanos del establacimienio, de igual forma se hace una charla de comparendg
pedagogico, poralsis con referencia a cancelacidn- programacion de citas, como visualizar las
aulerizaciones, canales de atencidn, lineas de alencidn, vacunacion, deberas y derechos, entre Oiras.

En cuanto @ 2 contratacion por metivo de lentes y monturas, con la dptica S0 vigancia 2021, se informa que
se realizaron dos confratos por lentes y monturas el cual se ejecuto por presupugsio tosal, sin embargo, cabe
recaltar que la demanda por e3te conoepto a5 alta por o cual el presupuesio s ajacuta en pericdos corlos

Para la alencién se esta remitiando a los pacientes para ser stendidos

Para =l Subsidic de lenies v monfuras, ya se tiens un kstade para que |05 UBUARIDS puedan accader 3 este
beneficio, una vez esté aprobado &l presupuesio.

Con refarancia a ka alencidn de los pacientes cranicos, se informa al representante que se realiza el programa
de visitas domiciliarias con periodicidad mensual o bimensual de acuerdo con los criterios madicos de cada
pacients, con el eguipa interdisciplinanio medicina general y enfarmedia, y hasta principia de afio contaran can
el apoyo de terapeuiz respiratona.

Con esto se da por erminadz la inlervencedn de la Aered Técnica Guiierraz, ¥ Nace wso da ka patabra iz
Sefiora Corone! Fabiola Benitez Coordinadora GRAPS DIGSA, quien da ciere al décimo espacio de
encuentro denominado "Café con el Director”, agradeciende la participacién de todes los asistentes,

COMPROMISOS

- Brindar respuesta 8l sefior SP (RA} Gustavo Beltran Prada, con respecto 3 |38 inquistudes manifestadas,
las cuales quedaron radicadas con conssculivos Mo, 180554 y 160555, Requerimientos Cerrados en sl
aplicativo

Actividades a Realizar
Responsable: Grado Militar yio

Cargo

|—m

Descripclon Actividad Fecha de Entrega

Convocataria Praxima Reuygion
Tema: ; \

Fecha - Hora! | Lugaf: |\
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