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Acta Ho R B asunto. | QUINDIO, RISARALDA, CALDAS y Municipio de

Acta "un café con al director "Regional 11

0121011607802 CARTAGO.

Lugar y Fechz: | Direccian General de Sanidad Militar | 258 de octubre de 2021

: . Hora ;
Hora Inicio 5 a: 00 Pm Finalizasi 10 EE‘M.I
Subdirsccion!Grupo/Procesa: Responsable de la elaboracion del acta: Atencitn al Usuario y
STAFFIGRAPSIARPQORIARPSO Farticipacion Social
Slsantes: Cirneter

Regicnal 17 - Cuwandio, Risaralda,
Caldas.

ORDEN DEL DlA:

1.

2

Verficackin de los asistentes.

Saluda del sefar Director General de Sanided Militar

Indicaciones da la adminstracion de [ orden del dia, explicando metodologia con el desamalla da los gjes
tematicos asii  Administracion vy Presupuesto, Prestacion de senvicios (Referencia y Contrarreferencia,
Contratacion, Administracidn - Presupuesto, Prestacidn de Servicios de Salud MATIS, Red Hospitalaria,
Medicamenios, Portafolio de Servicios y Cangles de Comunicacionas)

Preguntas de los parbcipantas.

Conclusionas

WOE VEMOS EN LA WVICTORIA” - *Un sguipa humana &l sgrvieks de 13 s8lud”

Avenida Calle 26 Ma B8 — T8 Centro Emmpresarial Elemenio Torne Tiarma Piso 4 FBX. 3233555 Ext 1062

wearw sanidadfueszasmiitares.mil.co; davdiaguintm nigsanidsdfucranmbtanes md co Somos un Bgenen da
EXCELGiin que adiminiEis ios BrwE0s O SUDEisema de salin e Jas FEMY, comorma a ie Ley 352 da TRI7
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Dasarrodic:

1. ‘erificacitn de los asistentes por parte de la Sedora Coronel Mayor Mary Sol Chacon, Asesora Juridica del

Grupo de Atencidn al Usuario y Partcipacion Social DIGSA, participan.

- Perssnal de los Estabiecimientos: BATALLON DE ARTILLERIA Mo 8 SAN MATEQ, BATALLON DE
INFANTERIA MNa 22 BATALLA DE AYACUCHO, BATALLON DE INGEMIERDS Mo 8 FRANCISCO JAVIER
CISNEROS - PUEBLO TAPAD, BATALLON DE ALTA MONTARA No 5 GR. URBANO CASTELLANOS
CASTILLO, BATALLOM DE INFANTERIA Mo 23 VENCEDORES, BATALLON DE INSTRUCCION
ENTRENAMIENTC ¥ REENTRENAMIENTO No B JOSE VICENTE ORTEGA ¥ MESA.

- Personal Direccian da Sanidad Ejército
- Personal Direccidn de Sanidad Amada.
Farsonal Jafatura de Saled Fuerza Asrea,

Persongl Direccion General de Sanidad Militar,

2- Listado de Asocleciones y Veedurias Regional 11 {por parte dg las Asociaciones ¥ Veedurias de |a regian, fueron

convocadas).
VEEDURIAJASOCIACIONES MUNICIPIO REPRESENTANTE
VEEDURIA SANIDAD PERSONAL ACTIVO Y | cyenig
CWIL FUERZAS MILITARES Y POLICIA ; SM {r) JULID ANDRES OYOLA LEDEZMA
NACIONAL . QUINDIC =
VEEDURIA CIUDADANA "RESERVA ACTIVA | pepe o, | Capitan & LUIS ANGEL SANCHEZ RCDRIGUEZ
Y PENSIONADOS DE LAS FFMM DEL|poabsins |/ SP () LEONARDO DE JESUS BEMITEZ
DEPARTAMENTO DE RISARALDA | DURANGD- MAYOR OSCAR DIAZ GARCIA
VEEDURIA SANIDAD MILITAR '
ESTABLECIMIENTO 3028  BATALLON | MANIZALES | SVP{R) PEDRO PABLO MUNOZ SANTA
AYACUCHO MANIZALES, i ;i
ASORPRI FF.MM._ - ASOCIACION DE|_ ..o emr ) i
RETIRADOS Y PENSIONADOS DE LAS|, oo SP(RA) JOSE HERMES GARCIA GUZMAN |
FFMM DEL DEPARTAMENTC  DE SP(RAVEUGENIO HERNANDEZ NORENA
RISARALDA inARALBA
ASOCIACIONES ARMENIA | RAR SME GONZALO JIMENEZ GALINDO
VEEDURIA SANIDAD PERSOMAL _
RETIRADD ACTIVOS ¥ CIVIL FUERZAS |CALARCA |JOSE WILLIAM LEMUSIJOSE JAIME RAMIREZ
MILITARES ¥ POLICIA MACIONAL- | QUINDIO | AGUIRRE/JORGE HERNAN RUA
VEESANPERCIV L i B
ASOCIACION QUINDIANA OE
SUBOFICIALES RETIRADOS DE  LAS |ARMENIA | SP{RISEBASTIAN COssio
FUERZAS MILITARES - AQUINSURE i
ASOCIACION CUINDIANA DE
SUBOFICIALES RETIRADOS DE LAS|ARMENIA | SP (RIMARCO TULIO GARZON ALVAREZ
FUERZAS MILITARES RAFPQ ¥ -
ASOCIACION COLOMBIANA DE OFICIALES
DE RETIRD DE LAS FUERZAS MILITARES | ARMENIA | CR(R) GABRIEL TRIVING
ACORE |
T "MOS VEROS EN LA VICTORIA" - “Un eqieps humansa al sefvicio de la ealud”
Heanida Celle 76 Mo 58 = 76 Geniro Empresarial Elemento Torme Teerra Pesa £ PEX. 3238555 Ext 1032
wvrw sanidadiioerz sarmiltenes. mil oo; claudin guinleraBannidadluorrsmiliares.ind. oo SOA08 i ARG de

S pEpoiy que adminsda kos recwsos del sobsisema e saled de g FEWW, confarma 4 5 Ley 453 o 1987
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ﬂIsol::mcu::m DE MILITARES EN RETIRQ]

I
DEL NORTE DEL VALLE | CARTAGO JSM[HJHEBEH RENTERIA GARCIA
ASOMINORVA |
| POLIHUMANOS {r:mmar:: |N‘DELEA VALENZUELA

3. Ls moderadora Laurg Jimena Rey, presenta un cordial saludo de bervenida 3 todos los asistentas, BXpOne 3
detalle las técnicas a Seguir retera la importancia de orden y estucturs metodeidgica indicada. refiere a la
romunidad wsuaria gue dads 13 impartanciz del evento coma encuentro de comunicacion en dohle via, de azi

Continua la intervencion con el recuenio de fos encueniros que se han redlizado con las anteriores regionales, comg
han sido, la regional 7. regional 3, regicnal 2, regronal 5 regional 1, y regianal 8 respecivamente, con un cubrimiento
| de 28 depanamentos con un eproximada de 436.285 Afiliados (67%). Indica el sefior Director General de Sanidad |

THEEL  "NDS VEMOS EN La VICTORLA” - "Un guipa Hirmang al senvicis de I8 salud
Alenida Calls 26 Ma B9 — 78 Canira Emgresanal Elemanis Torra Taerra Piso 4 PEX. 3238585 Ext TORZ
mm.sanﬂaﬂu&maﬁrmnnm.milm_ claudi quinteigEha v e rmdisy Ml SOM0s N rdgiman dg
EXCERCI g Mhmw#ﬂsuﬂm}rﬂmﬂ'&mdﬁmﬁﬂw. canlorme @ fa Lay 352 de 1997
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Wiliar, que con estos encusniros s= quiere atender |as inquistudss, caThades y oportunidades de mejora, de 108 |
| afillzdos al Subsistema de Salud de lgs Fuerzzs Miliiares y &n esi3 pportunidad a ks afiiados pdscritos en los
departamenios del ape cafeterc, con gl proposita de tener un 2022 con majorar significativas que fedunden &n un
mejor servicio de salud para todas nuestros afiisdas a nivel nacional. entre alros espectos a destacar pefiere que la
Diteccion General de Sanidad Militar- DIGSA- expidia &1 pesado 11 de marzo del 2020, |a Rasolucitn 322, que tiene
dentro de sus propositos, realizar ajustes estratégicos al interior De la DIGSA  a cem coslo;, para asl, lograr una
organizaciin renovada. maoderna, a ka sltura de los desafios que nos impone &l acceso & nuastros afiliados, algoce
efactivo dal dereche a la salud, & seguimiento a ia gestidn de rlesgo en salud individual y coleciivo reslizada por 128
Direcclones de Sanidad, Jefatura y Establecimientos, enire oirod retos que 58 sintonizan plenaments con 185
lematicas, abordadas en fan importante encuentro.

El Sefiar Mayor Ganeral Huge Alejandro Lapaz Barrato, confinua su intervencian indicande coma Director General
de Sanidad Miltar, que como sabemos el 2020 y 2021 han sido afias alipicos para tados los sectores, y muy
gapecizlments para i seclor salud, &n dende sa ha venido trabajando por mantener ia atencidn en salud en lodos
e Establecimientos de Sanidad Militar, garantizanda |a glencken & nuesiros 84972 afiliados con casns positivos
para COVID -18. Asi misma precisa el sefior Dirsctor que &n al presente afio 5e han lenido impartantes desafios
entre Ios que se encuentra ia vacunacion COVID 149, 1z cual &n los lineamientos expedidos desde al Ministeno de
Salud y Proteccion Sacial, s ha ven ida cumpliende can la inmunizackon de los afiizdos desde al mes de febrero del
presente afio; y desde 8l mes da maya s inicid con la yacyunacian Dparacional, sienda Onicad y gspecial dentro dal
Plan Nacional da Vacunacion, obteniendo resultados importantes y raconocidos por nuesra efectividad y capacidad
de raspuesia.

Erente a los resuftades an la efectividad de la vacunacion lanio asistencia coma pperacional, en &l mes de junic
pasada, fulmos destacedos en el tap 5 de los aseguradores a nivel nacional, como uno de los mayoras yacunadores
del pals, cifras gue demuestran ueSiro COMProMmIso 8n 13 inmunizacion de ks usuarips del SSFM, asl comd el
fortalecimiento de la Operacidn San Rogue Il de las Fuerzas Miltares, que buscan presemnvar la integridad deia
Fuerza y mantener la capacidad cperacional.

‘Asi mismo la Direccian General de Sanidad Militar, recibld el pasado a0 de octubre, un reconocimiento otorgado
par el Dhaslo &l Colombiana, denominade Colombiano Ejemplar en la categoria “Compromiso frente al Covid187,
pramg que reconace el rabajo de los miembros de Sanidad del Ej@rcito, Armada de Calarmbia v la Fuerza Asrea
par la incansable batalla conira &l Coronavirus, con el Plan San Roque | y [}

| aprovecha la oportunidad al sefior Director de La DIGSA, para reitesar i@ imporiancia de ks medidas de sutecuidada
y bioseguridad en esle cierre de afio, independientements o si contamos © no con 2l esguema de yEoUNacion
completo, ustedes quienes son ia vaz y representan a nuestros afiliados, se requiere continuar reforzando eslos
mensajes que salvan vidas y acudan 3 ks sstablecimienios y puntos de vacunacion asignados, recordandoles que
la major vacuna es la que esia disponible, Sefalando que 5& tens todos los grupos de edad habiltados para
vaclnacin que incluye nifics y nifas mayaras de 12 afas y mujeres an estado oe embaraza.

Cantinua el sefior Director de la Direccion General de Sanidad Militar, indicande qué Iz pandem:a nos ha impuesto
desafios adicionales desde ia prestacion de [0S Servicias y en especial el servicio de farmacia, el cual tambign se ha
visto afectade por los tempos de llegada de los medicamentos al pais. Para lo cual se han realizado las gestiones
requeridas con ETICOS UT. y con nuesiros medicos. para que, en 8l marco de esta situacian coyuntural del prdan
nacional. Ao e vean afectados los usuanios, haciendo Usa de los medicamentos disponibles y realizando en o
posible farmulaciones da medicamantas homalogos los cuales confienen o5 MEMOs principins quimicos. con el fin
de garantizar la continuidad da los fratamentos

(FET NOS VEMOS EN LA WICTORIA" - "Un equpe humane 3l senvicio de I salud
Avenida Cafia 8 No B8 = 76 Cantro Empragariai Eleranta Tare Tierra Pise 4 PRX, 3238555 Ext 1082
eranp Sanilafusrzasmiitares.mil 60; -.lu_..:l.a.qul::l::-m-:if-:rlr.i.lglrn_.ugun-.n1Ill.n-n 4 milon SAmes U RegwTesk o8
mreHAcitn gue BImimstr F FECUrs0s del SsEETa die satud de las FFMM. confartre 8 i3 Ley 358 de 1957
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| Terrmina ka intervencion el sefior Mayor General, indicando que, junto con Ios Directores de Sanidad y Jefatura y &
Hospital Militer, desde e primer momento de la pandemia, se iniciaron las adecuaciones a les instalaciones ¥

servicios, para diagnosticar y stender oportunamente a los afiliados con diagnastica positivo de COVID-18. brindando

el acompafiamiento y Iz atencién requerida. indice también, que frente a los trémites e afiliacion. 13 alencion a Ios
usuarios v |a prestacion de los servicios de salud, la Direccidn General junto con las Direccionas de Sanidad, se ha
venide implementando nuevas modalidedes de atencion, con accesibibdad v oporfunidad, como la tele consulta,

visilas domicilianas y atencianes vituales, las cuales han permitido dar continuidad de los tratamientos ¥

seguimientos de control, con 136.048 atenciones a pacientes COVID y 520-384 atenciones a pacientes NO COVID

realizadas en enero 8 agosto del 2021 en todo el pais. Recuerda a la camunided presente, la snportancia de contar
con los dates de contacts actualizados, para lo cual le€ solicila accedan alos canales hasilitados para este propdsito,

el cual nos ayuda a brindar 12 red de prestadores de servicios de salud. reltera nuevamente los agradecimientos

para tados quienss nos acompafian el dia de hoy y espera que el espacio sea de mayor provecho para todos.

PRESENTACION EJES TEMATICOS

--fa,.:.-":':"' UBICACION ESs REGIOMAL 11

e LA L
-

e
W

LM DR &LUELA PERER.
REICECTONA BALE
MECISRAL 14

Inicia la presentacsdn la Oficial Cr Claudiz Pérez directora Baser 8 de la Regional 11, mdicando que 1a ragional esta
conformada por los departamentos de QUINDIO. RISARALDA, CALDAS y Municipio de CARTAGO. lista los ESM y
su nivel de compigjicad frenie a la prestacion de los servicios

AL NOS VEMOS EN LA VICTORIA” - *Un equips humano al senicio de le sald
Avpnida Calle 26 Mo 6% — 76 Centre Empresarial Elementa Tare Tierra Plso 4 PEX. 353E555 Exl 1043
v sanidaduerzasmiltares mil co; cludli munils o sanidediuer azmiliGres mil oo Somos wn Eoimen e
ExCEnCMn Qune adifénire Jog recinsos oel subsisiemns de selud de S FRUWW, conforme @ la Ley 352 o 1897
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TADMINISTRACION DE PRESUPUESTO:

LINIERRE DARIDDT OAR 004
PEREIRA 230442300000  400.000.000,00
ARMENIA 214521945000 500.000.000,00

MARNIZALES 2 (56.963.000,00

BIVEN §35,948.000,00
DEUDA 20 B.379.758.090.00
SUBTOTAL T.145.553 460,00 7.279.758.040,00

14:425.311.550:001

Deniro de la distribucion de presupuesio, s= tiene a orden administrativa per el valor asgnade en la OAP 004 &l
ESM BAS D8. Se apoya a BASAM en el mes de sep con 50.000.000, para adicionar a la IPS Radidlogos, los cuakes
ectuziments esta en estado de perfeccionamiento de contratos con los principales Hoapitales para Armenia y

Pargira, preciso @ sefiora caronel, ademas del presupuesto asignade para pago de |a deuda 2020- 2021 {agosto
a3

UNIDAD ORP.2011 GENSOA 30 DERUNIOZOZ]
CESMBASAM | 230442300000 6791
MBASOS | 204821946000 11466
EMBIATA | 2.056.983.00000 434
ESM BIVEN | 635.948.000,00 3,391

TOTALREGIONALSEGUN/GENSD!DIGSA

Caortinuando con &l Eje fematico de ADMINISTRACION — PRESUPUESTO- expong los datos referenciados en la
tabla adjunta relaconade con el Censo Poblacional, con su correspondiente participacion.

TR CMOS VEMODS EM LA VICTORR - Un squpe humane al seraso de |3 salsd”

BSyenida Calie 35 Mo 85 — T8 Centro Empresanal Elerments Tarme Tierra Pise 4 PEX. 3238555 Ext 1082
waa samidad fuerz aermditanes mril.ee; clagdio quinteraEarasilves mmilideas mil oo SAMaE U ST oa
exospoidn que adminisin jos recarsas del subsislema g salad o s FEMM. conforme & \a Lay 352 dp 7007
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PRESTACION DEL SERVICIO: en cuanto al tema da Referencia y Contrameferencia. la oficial indica que benen
personal autofizador en todos los ESM, expone a detalle todo el comportamiento que se ha tenido en el teme de
autorzaciones de los serviclos de salud, indicando tanto la oportunidad de respuesta de as autorizaciones para rad
externa (5 dias). al igual que el porcentaje alkcanzado en cuantoe al indicader de respuesta a las remisiones de i3

regicnal en estudio que s del 55% de efectividad.

MATIS REGIOMAL 11
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‘WS VEMOS EN LA VICTORIA® - “Un egquipo humans 8l sarvica de s salud™

Byenida Galle 25 Mo 89 — 75 Centro Emprasarnial Elemanto Tarne Thesra Pisad PEX. 3238555 Ext 1082

wwnw sanidadiverzasmililaes mil oo, dawiz quintsmEsardadivecamditee mil co Somos wy regimen oe
SrCeinidT gue adminiis e rerwing del subsitheme de salid o (25 FPML, conforme 2 13 Ley 357 oo 1897,
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Continua la senora Oficial explicando a nivel de cifras para los ESM BASS, BASAM, BIAYA. BIVEN. para kas rutas
de Primera Infancia (1664), Infanciz {2929), Adolescencia (34868}, Juveniud (2932), Adultez (10838} ¥ Vajaz (3074).

FRIMCIPALES BPS CONTRATADAS PEREIRA
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Sequidamente =2 continia sxplicando al proceso de agendamiento como s oDsernva a conlinuacan,

-
= 5, PROCESD DE AGENDAMIEMTO

gk — TOTAL DE CITAS REGIONAL 17
i partir ded 11 de Octuboe 1007 G linea CaLL CEMTER 4@ cestralizo o la ESM 1* Trimaskre | 2° Trimestre | 1° Trimestre
Pereciian Genesal oo Sanidad MRitar JDAGEA) para Armemis, Persdira y
Wanizales baje o movers 808 TEROR00, ¢ G2 rassi e ik én €] dea de
eorsltd EHDSING PR |aMos UN range d= horarss peca cikas medices de T Armenis 11,260 14,297 15,954
am i 7 prm y sabades de Tama 1 ponocon el din de der cubrimiento botal o
las pxpecizfidodes cfertadas o red inberna. Pereira 7,540 15,941 5T
Fara o £SH de Cartagn (BIVEN), ol agendamionto o realiza protencial de  _Mamizales 50 5433 il
Tam-a 12my a craeds do-la lnea 117 282 2767 en un ranpo de kofecia de Cartagn & 345 4 198 £ a54 i
Ipma dpm
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TEEL MOS VEMOS EN LA VICTOREA - "Un equips humans al semvicio oe |s salud”
Avenida Cafle 25 Mo B3 — 78 Cenima Emprasznial Elemeanta Tare Tierra Piso 4 PBE 3238585 Ext 1082
wena S ridadfoer rasrulitanes mil.cod daudia guintaroEsanicad ucraemiliares mil o SOmos AN feyNmen oa
Brcapciin qus sdminislse ing eowress del mibaldema de salnl oe e FRWW, confprme 8 Ja Lay 152 da 16T
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Seguidamente, se presanta Portalolio de Servicios y canales de Comunicacion BAS0E.
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PLANEACION (INFRAESTRUCTURA ¥ RECURSOS DE INVERSION.

PLAMNEACION

2. Becursos de inversicn.

2 2021 mxignacion de 071 wehiculs Bpo asisbencizsl por un valor g2 60,994,835

Seguidamente |2 sefia Coronel Juliana Cardozo del drea de Plansacion de Iz DISAN.

DR MOS VEMOS EN LA WVICTORLA - Un equipo humano & servicio de la salud”
Avenida Calle 25 Mo £8 — 75 Canm Empresanal Elemants Tarme Tisrs Pisa 4 PEX_ 3238555 Ext 1082
o sanidadfusrzasmilitanes, mil oo dagdEquintern i ssaadndierzasmiiiaes pdl. oo Somos L rdgimen da
SxcepCiin que SomiTVelra ing recwsos 0 subsisiems de saia de fas FFAMMW conforme a @ Ley 357 oo 1697
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Se inicia DIoGqUE D respuesias 3 las preguntas allegadas por la VEEDUREA "RESERVA ACTIVA Y PENSIONADOS
DE LAS FFMM DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA’

1. El recurse humana es deficiente an el ESM 2029, Se cuentz con solo 3 persanas uniformadas gua tenen 3 su
cargo la responsabilidad de direccion y administracicn ded dispensanic.

Respuesta

Se reglizp soficitudas a la DISAN para lener @n cuenta personal militar adminkstrative para apoyo a los saléliles y
BAS 08 Por lo que la DISAN proyectd el traslado de un Sargenio segundo Con fecha de presentacion 11 de
noviemnbre y s& agrego un Sargents segunde organico del ESM BASDS,

Asl mismo, el Batallon designd un sargento viceprimero como apayo mientras s& da cumplimienio a los traslados.

2. Los especialistas son muy limitados ya que no se cuanta con nutrckin, medicina intema (contamas Con uns gran
cantdad de usuarios con enfermedades cardiovasculares que necesitan mejorar su calidad de wida), ginecologia
{tenemos muchos personal femenino militar y beneficiarias que requieren oporiunaments asta atencion
especializads) | bacteriologla (no se puede en una cita priontaria realizar un procedimienta con los pacientas, osea
S50MOs Menos gue un puasio de salud de |a vereda mas recindita) ni enfermeras jefies,

Respussiz.

EL ESM BASAM cuenta con servicios para garantizar atencién primarnia en salud con las dreas de medicing general,
odontalagia, enfermeria, fisiolerapia, toma de muesiras de laborstorio clinico y alencidn prioritaria, que bnnda
sarvicios de primer nivel de complajidad.

Para garantizar la integralidad de la atencion, el ESM contrata con el Hospital Universtarie San Jorge, les
especialidades complementanas gue permitan dar resclucion & fas problematicas de salud, como |0 son
NUTRICION, MEDICINA INTERMA, GINECOLOGIA v para los senvicios de urgencias gue requigren para habilitar
militiples servicios adicionales, se cuenta con la red hospitalaria habilitada en la ciudad de Persira, ya que ante una
urgencia vital, ninguna enfidad pueda negar e sarvicio.

Se gestions |2 contratacion de mas personal de enfermeria que permita hacer [aboras de seguimienio oportunc de
los pacientss objeto de las rutas de atencidn para el mantenimiento de 1z salud por momentos de vida v [2s rutas
de gestion del riesga. ¥ se espera garantizar para el prédime afio el personsl confratedo mas otras especislidades
de primer nivel que permita dar integralidad al senacia.

AUTORIZACIONES CACIQUE CALARCA BASS
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3. Solicito 52 nos aclare la funcion del medico rural, @5 necesand conccar &i este profesional debe permanaecer an
lzs ingigleciones del batalldn, Los médicos rurales permanecan en &l puasio de salud u hospitzles. La susencis de
ezte medico obligo al Comandants del Batalidn San Mabeo crdenar al Director dal Dispensario orgenizar iumos con
el personal de auxiliares de enfermeria en 135 noches para atender pecientes gue pemoctan dentro da las
instalaciones del batalign v casas fiscales generando esto un riesgo legal y de vida para las auxiliares gue prestan
esle turno y de vida para quienes deben ser atendidos, ya que las funciones dal médico solo deben ser ejercidas
por ellos ¥ no por auxiliares de enfermeria guisnes no cuentan con [ exparbcia v amparnos legales.

Respussta.

* El perscngl rural es considerado como personal de planis saled, con un régimen laboral de 42 horas semanales
establecidas a desamollar en las areas de serviclo con mayor necesidad, de igual manera 1z resolucidn de
nombramiento determina gue dabe cumplir con unz disponibilidad para cualquler eventuatidad gue raquiera &l
ESM. No obstante cusiquier hora exira debe ser recompensada con los compensatorios que por ey tienen
geracho,

= La determinacion de asignacidn de un tumo de suziliar de enfermeria duranta |la noche, se de enmarcado en la
responsabilidad del Esiado representado por el Comandants de la unidad v la Directora del ESM en garantizar 2
alencion prehospitalaria basica en cualquier situacion de emergencia en |2 unidad militar, (Seniencia del Consejo
da Estedao, 1990}, como lo es un accidente con arma de fuego ¢ una condicidn grave del perscnal militar; cabe
resaitar que 2l personal de auxiliares de enfermeria cuenta con formacian Integral en soporte vital basico, atencian
prefcapialara v tiage, por ko que su intervencion dentro de sus competenciss técnicas, permmitiria una atencidn
ocportung e inmediata mientas se regliza 2l raslado 2 un centre de alenckdn de Urgencias,

* La asslencia médica ante una situacion de emergencia también se ve restringida por 2l nivel de complejidad que |
tenemos, no obstante el medico rural esta disponibie pera rindar atencién en cualguier sifuacion que saa
reuerida.

ITEET  *NOS VEMOS EN L& VICTORIA® - “Un equips humano al servicio de 1a sahud”
Bvanida Calle 26 Mo 69 - 75 Genlre Empresarisl Elsmento Tore Tlarra Piso 4 PEX. 3238555 Exl 1082
v saEnldadiverzasmidares mi oo cholagunienisanidadiucrrasmiliares mil oo Somes 1 réoiten de
EXCEOCIn gue adminisire s recimsos del spbsfsfems o saiid 08 i FRMW, confovmme & la Ley 357 de 1897,
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4 Se reguiere |a contratacion de una odonologa rural que Nos permila acelerar @ Blencicn de 10s pacientes pers
ura poblacidn de 7500 usuanos

Respussta.

Ante el contral de la pandemia, &l servicio de odoentologia del ESM, presantt un aumento de la demanda, peor lo que
&l ESM gestiond recurso autorizado por i DISAN para contratar en el mes de noviembre un adontiloge que aumente
I3 ofarta da sarvicio.

Mo ohstants se garantiza la etencidn de Urgencias diariamente con las dos odontdlagas disponibles

5. La falta de contratacién de personal ¥ de ia direccion del dispensaria de maosirar las necesidades, hace gus algan
personal del dispensario este sobrecargade de tareas. Se requiers un anfermero jefe para que atienda pacientss
cardiovasculares y pacientes covid 19

Fespuesia
Con la pandemia del COVID-19, obligd a generar contingencias que llevd a una carga mayor.

ESM ha realizado informes para mostrar 1as necasidades de personal, para ko que la DISAN, ha autorizado 12
contratacion de unos profesionales (enfermera, auxiliar de enfermeria y odontdlogo), o cual permitid la asignacian
e

*Un jefe para &l servicio de vacunacion COVID y sequimenta de ka ruta de riesgo cardiovascular

“Un auxiliar de enfermeria para € servicio de vacunacion y apoyo en fa demanda y seguimienta de todas les nutas
de atencian.

sln Cdontdlogo para mejorar |5 cobartura dal sarvicio cdanialdgico.

Asi miamo el médico rurel lidera el programa de atencion a pecientes COVID, llevando los seguimientos de manara
astricta a Wdos los pacientes sintomatices, diagnosticades v hasta e terming del aislamients

Todas las tareas esignadas al personal, se encuentran enmarcados en las obligacionas contratadas para [a vigencia,
y permiten garantizer el servicio integral a s usuarias.

§. Se necesita una oficina de afiliaciones ya que disfrutamos ocho meses de este servicia y sa facilitd de manera
eficiente Ia solucién de muchos de nuestros problemas.

Respuoasts.

+El procesa de afiliacian v validacion de derechos es a cango de la DIGSA, por o que en apoyo, el gjercita por medio
del batallon san mateo en Pergira asignara un SLP para el primer semestre 2022, para la capacitscion que brinda
ia DIGSA para la reapertura de esta oficina.

'la Direccion General permile acceder a o3 servicios de afilisciones por la  pletaforma virtual
https ' portal saludsis, mil co — se cuenta can cormea electrdnica citas. esmbasami@gmail cam

Azl mismo el ESM BAS0S dispone de |a oficina de afiliacidn y validacion de derecho de unes a viernes de 0700 -
12:00 v de 14:00 horas = 17:00 horas,

PR “NOS VEMOS EN LA WMGCTORIA « *Un equipo humano a servick e B salug
Awenids Galle 25 Mo 65 = T6 Canira Empresanal Elemanio Torre Tierre Piso 4 PBX. 3238555 Exi 1082
whatw' saNkledlfuerzasmlitares. mil.co; cawdia quintorogsancadiverasmiiteress mil, oo SAres un repimen o
EXCEOCAN o adminisie ns recosss ol sbsistema de saliid oe fas FRM conforme & la Ley 352 de TRaT
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|7, Las actuales condicxones de pandemia requiere que los wsuarios evilen nesgos en su salud v 2 requiere se
habiliten las condiciones en k2 guardia para que come anteriommente se hacla se puedz habilitar la central de citas.
Actuzlmente atiende 13 rabajadora social y es denigrante la farma come gjerce sus actividades.

Respuesta.

El ESM BASAM, en busca de garantizar las medidas de biosaguridad para todos los usuarios, establecio ef acceso
al servicio de salud medianta el correa alectrénico citas asmbasamg@gmail. com que permite a todos hacer la solicilud
de su cite medica y apartir ded 11 de ociubre 32 habllite 2 nivel regional el call center, Io que evita al desplazamiento
|2 los ESM, asi misme sa puede utilizar la plataforma virtual hitps:fporial seludsis. mil.co.

La trabajadora social, cueniz con los elementos de mobiliaro, equipo de computo v drea ampiia ¥ limpia para
garantizar las condiciones laborales y el acceso a los usuanos en condiciones Gpiimas de bioseguridad para ser
stendidos &n orientacion v respuesta g 2us requerimientos.

OFICIHA TRABA WD SOCLAL

&. Las actuales instalaciones del dispensano cusntan con imidacionas de todo fipo, entre ellas la inseguridad por
estar dentro de |as instzlaciones de! Batalldn San Mateo, por el slic nimere de pacientes gue ingresan
especialments por las prolestas continuas.

Respuesta.

Todas les unidades militares cuentan con medidas de segundad gue garantizan el ingreso a los militares en uso de
bugn retro v sus familiares y las insfalacionas del ESM como los son la oficina de atencidn &l usuario queda ublcads
en la guardia para que los usuanos solo kengan gue ingresar para asistencia médica a tan solo unas 200 metros de
la guardia.

Ante lgs situaciones de prolestas, el Comando del Batalldn generd estrategias que garantizaran la seguridad de bos
usuarios v de las instalacionas.

[TEED "MOS VEMOS EM LA VICTORIA® - “Un equipe humeno Bl senvico oe ia sald
Ayerida Calle 35 Mo 89 = 78 Cenbro Empresanal Elements Tome Tiers Pigo 4 PEX. 3238555 Exl 1082
www sanidadfuerzasmilieres. miloo, dauda.quintoraglanidsdhemnmiiGres milco SemMes o regmsn oo
ENCESET QU ASMINEINS 105 recEns dof subsistams de salud de las FRMM, conforme 2 fa Ley 252 oe 1997
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"8, Sz envio un ohicio a 1a direcoion del dispensanc en dande se trata del trato digno en cuenio a [a opartunidad de
los servicios del dispensario como an:

- Odontolegia Muchos pacientes plerden sus piezas dentales por una atencion tardis o porque los
procedimientos de recuperacion generan aspacios largos entre cita y cita. RTA! se cuanta con 02 prefesionales
en adontologia v asta en proceso la contratacion de 01 odonidlego.

= Psicologia: Se tiene I3 persona idonea pero solo atiende la profesional lunes, migrcoles y viernes ¢ea 16 horas
que s& pagan sin contar con esta servicia. RTAS La atencion en psicologia se realiza ademas con procadimeento
colectivos aparte de la consulta, garantizando |2 atencian a los usuarios y al personal militar activo, sin amoargo
se aumentara 01 dia para |2 atencidn de usuanos baneficianos.

- La falia de atencion =l poblico genera que se tenga que contratar servicios por fugra generando altos costos
que lesionan los rubros del dispensario: RTAS El establecimiento de sanidad militar es de atencion de primer
nivel generando fa atencién de medicina — odontologia- enfermeria- rutas MATIS- vacunacion COVID -
vacunacion PAl, les especialidades que se deriven de dichas consultas estan garantizadas en la red
complemeniara.

» Asi mismo el ESM invita a los presidenies y secraetarios de las veedurias para que participan de |38 raunanes
dal comité de calidad, con el fin de que presenten sus peticionas y escuchen de primera mana cuales son las
=cciones tomadas por &l aguipe interdisciplinario del ESM y asi ante cualquier novedad, de primera mano 52
generan |as accionss como aportunidad de mepara.

10. Aunguea hay suficientes profesionales en esta drez no hay afén de mejpramiento porque 105 galenos se imitan
a recetar lo del himestre anterior esta sumando a |a falta de un laboratorio que le de agilidad al médico y no tener
ks prusbas de manera oporfuna

Respuesia,

El ESM presia sus servicios enmarcade en las poliicas del Modelo de Atencion en salud, dentro de las cuales esta
la atencidn de los pacientes con enfermedades cranicas coma lo son la Diabetes, hipertension arterial antre olros.
patalagias gue son atendidas bajo los linegmientos de las Guias de atencidn para cada patologia, donde s=
esizblece que periodicidad fiene la Tormulacion de medicamentos, crdenamiento de exadmenes de confrol y
segLaments.

Los lsboratorios se garantizan, mediante |2 toma de las muesiras de lunes a viernes con soko presentar (2 orden
médica, v ka gestion de su procesamiento, guardando los protocolos de toma, embalaje, ransporte y procesamients
dentro dal contrate centralizado de lsboratorio clinico, lo cual permite de manera eficiente y con calidad prestar el
servicio de lzbaratorio clinics. Mo obatante, los laboratorios especializados de un alte nivel de compisjidad, son
garantizados en la red confratada, para lo cual cada usuaro debe seguir los procedimientas para sulorizar y asistir
2 la tomaen la red externa.

Cada ruta de atencion def ESM, realiza seguimienio de los pacientes con alto grado de riesgo cerdiovascular y la
red complementaria permite gestionar @l riesgo an salud

EXAMEMNES PEREIRA ¥ CARTAGO (ENERC A SEFTIEMBRE ESM BASER 8) TOTAL EXAMENES QUIMICA
11868

(1B HOE WEMODS EN LA WVICTORIAT - “Lin equipd humano al serviced o 3 sakd
Eyanide Calia 26 Mo 65 — 78 Cantro Emprezarial Elemerin Torre Tera Piso 4 PEX, 3EIBS5S5 Exi 1082
wraray S anidadfuershs mibEares mil o] chudiaquirteroiEsanidadfoersasmiibores il (o SOMos W egimen aw
EXNDENEN e sdminiairs jos recurses del swhsisiema de said de las FEMM. confarme a b Ley 352 g 1987



Adta Mo 121011807202 | MDN-CGFM-JEMCO.DIGEA GRAPS A8PGA 2 35 Pagina 15 de 21

EXAMENES HEMATOLOGICOS (EXAMENES HEMATOLOGIA COAGULACION MICROSCOPIA 7536)
EXAMENES ESPECIALIZADOS (EXAMENES PRUEBAS ESPECIALES 3.128)
EXAMENES INMUNCLOGIA [ 1220)

11, Esxisten ciruglas de baja complejidad que se podrian realizar en Armenia ya que para ellos s cuenta con unas
vehiculos para el traslado de pacientes reduciendo asl de manera significatrva jos costos.

HAaspussiz

El Ser'.m:ln gglrurggg Q |ESM BASOE eade grmair nivel da asistendia al cual garantiza cirunias de baja complejda
ez 3 08 > 20f femildes da la unidad militar

| Durante el primer semestre fueron autorzadeos servicios para |as especialidades ofertades en ef ESMBASOS, y
Bunos usuanos asistieron, pero hay cirugias de mayor compigjidad los cusles deben ser autonzadas an |a rad de
tercer nivel debido a que muchos usuanos tienen patologizs de base que Imposibilitan ser stendidos en 2l ESM
bas0d

12. En ocasiones se destinan grendes cantidades de dinero en &l pago de examenes medicos efc. y cuando se
lega el momento de @ cirugla no hay dnero y consideramos esto un eror en el planeamiento y en la auditoria de
procedimantos

Respuesta.

El process de contratacion con la rad exlerma busca garsntizar i3 prestacion de servicio duranie todo &l ano, las
autarizacicnas estan encargada onicamente de verficar 2 pertinencia medica segon linsamienios asistencisles vy
adminisirativos y & usuaro debe realizar oporlunamente la gestion de sus procedimientos autorzados y s 12
condicien clinica lo requiere v & justifica, los servicias no seran negados por la auditoria,

|13 Aungues slevamos una peticion al Minsteric de Defensa, |2 auditoria de contraraferencia fue contratada, existe
un motivo financiero para no dar [@s autonzaciones por 5o e usan futelas. Algunos usuarios sa vueiven
irrespeiuosas con persongl del dispensario y la rezdn es por la falta de dinera y sincerndad v nuesiras enfermedades
y nuestras familkas ro entienden de finanzas,

Respuesla.

La DISAM apovo 400,000,000 millones de pescs para garantizar azi la prestacien de ks servicsos al personal de
usuaros del BASAM en gl HOSPITAL SAN JORGE, asi mismo se realizard adicidn a contratos por 25 000 000
miflones de pasos a la red de imagenes diagnosticas- |sboratorio especizlizado- medicing nuclear- vrologia,

Esto con &l fin de garantizar ke finglizecion de 8 vigencia con recursos para brindar alencidn a todas [0s usuarios.

Se gbre espacio de preguntas moderado por la DIGSA.

=3 brinda Ia palabra al 2enor Pedro Pablo Munoz qulen manifiesta que hay una problematica con ralacian al Talento
Humano en Manizales, ya que Manizales es una Unidad Basica de Atencian y el personzl es escaso, aclars que &l
bienestar gue tiene Manzales es gracias al personal gue labora en el ESM ya gue los problemas causades san por

EEE “NOS VEMOS EM LA WVICTORLA' - “Un aguips hurnano 2 servioe de la salud”
Ayanids Calle 26 No B0 — 7E Tamin Empresarial Elemamo Tome Tiars Pies £ PEX. 3238555 Exl 1082
wearw. saniadiuerzasmisitaras. mil.co; eudi gquintens@ smidadfuerasmiBaresmilco- Somos un Mgimen de
Excancian qur admirising ios ecwsss del sibssiema de said de las F5WW condforme a fa Lay 358 og 1997
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la DISAN, asi mEmo comenta que I0s Usuarnos senten que les esfan siendo vuinerados sus derechas, no hay
tel&fonos para agendar citas, desde la DISAN quitaron [a dnica linea para poner un Call center, la pregunta puntual
gs, JQué 85 mas economico, coniratar un plan emprasarial o pagar 30 millonas & un Cal center para gue no les den
citgs? Habla de posibles fellas para agendamiento por Call center, adicionalmente se refene al laboratono ya que
envian las muestras 2 Bogold u obres lugares por ende no son fiables, comenta caso persanal, interviens la
moderadora quien solicita a la DISAN EJC |z intervencidn para |as respusstas del useario; interviene [a Cr Cuellar
da DIGSA refiréndase al tema del Call center, guien indica que [a decizidn de realizd de manera conjunta Son la
DISAN, explicande que se incluyen ESKM donda @213 el Eja Caleters, s solicitd implementar el Call center de mansra
gradual, respecto & la oferta de citas medicas el ESM es al gue realiza la oferta para los médicos donde los agentes
brindan la informacidn que 22 allega desde e ESM, se entiende la molesiia mieniras se acopla al nuavo sistema
pera fodo se regliza en pro de agilzar el servicio v dar una mapor asistencia a los usuanos, s2 brindan cifras
especificas de las citas asignadas a la regional de acuerdo a ka oferta que brinda =l ESM, asi mismo se indica quea
58 puaden apoyar a citas a traves de Portal SIS v se estan implementads otras herramientas como WhatsApp web
para crecer para los usuarios, interviene el safiar General quien indica que este fue una solicitud de vanas veedurias
par o que se imolamantd citas a fraves de Call canter, manifiesta gue hay que adaptarse, hace referencia al iema
de perzonal donde indica que se va a reemplazar 2l personal gue infortunadamente fallecio; y que va a lliegar &l
persangl que se enconiraba en vacacknes

-Continua la moderadora quien brindz la palabra al sefior capitan Luis Angel senchez, quien menifiesia que siguiando
&l insamiants de o axpuesto, mensualmeants se descuenta &l 4% de su salud, pagos que na se hacen de mansra
expedifa coma kps descusntan, se tiens lz ventaje de pegar deudas, paro ko que se descuenta alivia @l pago mensual
a laz IP3 v contralistaz, se solicila que se pusda agilizar pagos con el 4%; manifiesta ofro fema refaconado a la
contratacikdn del personal madice, dabido que la atencion s& baja porguse & terminan los contratos con los medicos,
atro tema 25 las afiliaciones por Portal S5 ya gue los framites son muy demorados a traves de aste aplicalivo, asi
mismne habla de seguridad bicldglca, y dificultades en &l acceso al ESM. Interviene el sefior General guizn manifiesta
que Ios pagos de la deuda 2020 quedd saldado, esto fue un beneficie que dio el Goblermo para el SSFM vy esto
cambia la dindmica; asi mismo e indica gue se estan tomande acclones de mejora para la prontitud en las
respuestas del pontal 515, indica a la Cr. Claudia Perez que se debe dar respuesta de los vehiculos asistenciales,
con &l fin de vivista pacientes yio mavilizar a pacientes hacia los ESM, indica gue la segurdad en los ESM e3
oportune debedo a las movedades presentadas con el carmo bomba.

| -Se& cede (2 palabra a k3 seficra Noelba Yalenzueia POLIHUMANOSE, guien indice que en Cartago se muasira una

| ambulancia que solo aparece en la folo de portada pero no sirve, |as inslalaciones estan sin telefonos, s techos
con goteras, no hay cortinas en los consulionios, no hay frabsjadore socisl ya que saolo esta contratada para atencitn
gl usuario mas no para la parle cperativa, hay sillas en mal estaceo, se solicita trate digne para los usuanos ya que
hay presuntas imegularidades par parte de las directivas. Interviene &l safior General quien manifiesia que se va 2
 verificar las instalaciones y necesidades del ESM, tanto de la trabajadora socizl, respecto al trato digno se solicita a
Iz DISAN EJS brindar respuesia.

|- Interviane el sefor Aldamar Romearo, qulen manifiesta no representar 8 ninguna veeduria, pero resalta la achtud
: dal personal, sin embargo, s2 recomienda que se debe tener en cuenta |a calidad humana de los asesores juridicos,
| manifestando caso personal ecurrido con su hija el cual conllevd a interponer tutela para ser stendida, mencicna que
|n-:|- debe esperar que s2 interpongan scciones legales pars cumplir con al deber, a U vez mencicna situacion de
|JL.||'|1,‘.'a medica con tutela Interviens el safar General quien agradece por las recomendacionss y 3 su vaz manifiesta
ique VN & revisarn las 4 tulslas

| - Prosigua el sefior Cr. (R] Wilson Caicedo, quien reconoce &l frabajo arduo que ha realizado el sefior Director,
| manifiesta que los veedores deben apoyarse, Menciona |05 contratos interinstitucionales que ayudarian a suplir

"WOS VEMDS EN LA VICTORIA™ - *Un eguips humana al servicio de la salud®
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necesidades, y se ahorran costos, asi mismo comenta caso de un sefor velerano de [a guerra de corea qQue muna.
esperanda hablar con el director de la DISAN,. manifiesta caso personal de cite maxilofacial para i2 hija. asi mismo
solicita cita con el Director DIGSA; interviene el sefior Director guien indice gue el lema de fos confraios
Ilr‘iharadn'umstrahvns can lz Policia ya 52 habiz hablado con el General Rincon y se esta verificando la posibilided yva
| gue es factible: solicita a la safors Cr. Perez indagsr, soficita datos de la menor para asignar cita

Interviere I3 modaradora indicando gue se continua con las preguntas ded blogue de presupuesto.

14. Mos han cemado muchas puerias en establecimientos. centros de especialistas y laboratonios por el no pago de
Ia deuds del dispansario a |as diferentes IPS v esto ocasiona que no quieran licitar ¥ nuestro director de sanidad
cas a ruegos les solicita licitar ¥ por @so solcitamos a usled como Direclor Ganeral de Sanidad Miiter para que
ministr de Hacienda gire recursos pues b situacidn financiera cada dia es mas grave v el hospital Universitario
San Jorge nos ve 8 Cerrar sus senvicios asi come ko kizo Comfamiliar v e Hoapital Psiquidincs,

Fespuesia.

Se replizo PAGO DEUDA SIN RESPALDO PRESUPUESTAL SERVICIOS MEDICOS Y HOSPITALARIO
VIGENCIA 2021 red externa an el mes de octubre por valor de & 6,375, 758.080.00

Se encuentra en ramite de PAGO DEUDA SIN RESPALDD PRESUPUESTAL SERVICIOS MEDICOS ¥
HOSPITALARIO VIGENCIA 2020, por parte del Ministeno de Hacenda, por valor de §11,086,304,847 55

Para los pagos de |a red externa sa realiza &l procese suditor, verificacion de cuentas y conciliacion de glosas lo
CUE ganersd un proceso que reguisrs tiempo,

15, Serequiere el mejoramiento de los puestos de rabajo para el personal medice ya que se trabaja en condiciones
deplorabies cama el inmobiliarno v ia faita de computadores 2 imprescras ¢on la tecnclogia de la plataforma de
SALUD 513, para imprimir una orden medca donde es necesans gue el paciente o el medico vayan a las estacian
de enfermeria y vuelva al consultorio generando ioda tipo de molestias & ofros pacienies.

Reaspussta.

El ESM BASAM, 52 ha datado con equipo biomédico, divanes para consultorios y camillas para &1 servicio de |
atencién priontana gue parmile renavar los existentes, abteniendo meajoramiento en el servicio

Mo obstanie siempre se garantizan las medides de limpieza y bioseguridad para la prestacion del servicio

Se reglizd proveccion def plan enusl de adquisicicnes para e 2022, para 1a adquisicion de eguipo de compuio, mas
datacidn an mabilario @ imorasara multifunsional industrial,

Se abre espacio para preguntas

- TC (R) Wilson Caicedo, quien manifiesta gue hay varios ESM, por ende solicita gue el presupussio no se 2mvie a
lbagué sino.a la regional directamente para hecer un mejor frabgjo, interviene Iz Cr. Perez quien indica que hay
desinformacion ya gue el presupussto bo mansja el CENAC de Armenia v lo que s& maneja con |bagué as
procesamiento de muesiras medicas debido a gue se debe garamtizar la calidad de las pruebas por ende s hacs
fesEsans haoar al proceso de esta manera

—

“ROS VEMOS EM LA WVICTORLA - “Un aguipd hurnand al serncit de la saled”

Awarpda Calle 26 Mo BB — 7B Canins Empresaral ERmeanto Torre Tiarra Pas 4 FBX. 3238555 E=1 1082

vhvi sanidadfuerzasmiltaras. mil.co; clalip nuimerpiEsanidadliegasmiikiares. mil oo Somos an egimen de
Exceneiin pue Sarkig o recursss gl sehasiems e Saind de s FEWM. conforme 2 fa Ley 352 o 1957



Acta Mo 121011607802 ¢ MON-CGPFM-JEMCO-DIGEA -GRAPS -ARPOR 2,33 Pagina 18 de 21

- Interviena &l sefor Sm (R) Hermando Mosquers guien manifiesta inquistud an cuanto a la contratackan del Hospital
Univarsitario de Pareira, manifiesta caso personal de cita que no le fue dada a tiempo, interviena &l sedor Ganaral
quien solicita a la CR. Perez que veriligue & caso y & brinde respussta,

Se continua con las respuestas allegadas por [as vesdurias.

16. Por la falla de senvicios medicos que nos cubran nuestras necesidades |3 sefiora coronel Pérez ha solucionado
el problema, pero cusndo sa requiere el desplazamiento a olra ciudad se requiere de nueesira legistica en el sentido
de gue debemos solventaros gastos de ids y regrese, (tener el iempa disponible v 51 s un adulto mayor ¥ deba ir
acompafada se doblan los gastos y quien cancela esos gasios?

Respuesia

El EEM BEAS0E, brindd apoyo a la prestacion del sarvicio a toda la regional, durante los procesos de contratacion
da cada ESM satélte, garantizando 12 atencidn de los servicios 2 18 poblacion adscrite al eje cafetern, paro al
procesa auditar sempre estuvo stenta 8 reglizer autorizaciones en ceda ciuded depandsendo situacionas
aspacificas,

Para aprobacién de PASAJES y vigticos, | direccion de sanidad apoya con recursos a toda la poblacion con
pefologias de alto costo como C&, parmitiendo &l access a mencionados pacientes en condiciones especigles

El ESM EASAM busca garantizar el planeamienta efectivo y contralacion oportuna que garantice la atencion en la
ciudad o municipio de residencia tal como ko fue este afio que 52 logrd |8 contretacian de 4 hospitales municipales
para prestar servicios a la poblacion que ze encuenira domiciliada muy lejos de Pereira

i7. Tenemos ungs graves probiemas de espacio en fisiierapia la cual requiere una ampl@ackdn para los usuarios y
porgue ne & han podide instatar los equipos nueves por el espacio insuficiente. Para ko gue responde la sefora Cr.
Juliana Cardozo. planeasidn DISAN EJC.

Reaspuesta.

para el proceso de ampliecidn se podra realizar con los recurses de inversion de la vigencia 2022 donde se
asignaron al BASDS un valor de 350,000,000 millones; para ol tramite de aval ante &l comands de Ingenisros
{COING) Iz regionzl debe efectuara el paquets técnico completa compuesto por | Plan de necesidades, presupussio
de obra, planas arquitectdnico mostrando esta actual y cambios & realizar),

Mencionada documentacion es ravisada por el COING, quien amite un concepto de (autonzacion  faworable o no
favorable) de dos cambios grguitecitnicos o estruciurales de |a adificacion

18. En cdontologia 38 cuenta con rayos ¥ pero por observaciones de 3 s2cretana de saled no se pueden usar y
asto implica que los usuanos dispongan de 5us recursos para realizar radiegrafias para los trabajes deniales.

Respuesta

El ESM BASAM cuenta con la contratacian con la Caja de Compensacidn Familiar de Ri=aralds, que garantiza la
atencidn de imagenas diagnasticas cdontaldgicas, para o cual el profesicnal debe generar el ardenaméento de
referencia para ser autorizado y asl el pacienta no asuma en gastos médicos.

[E5h WOS VEMOS EN LA VICTORIA « "Uin eguipo iumano & servick de & sald’
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| Asi mismo se verificard gs auerio 5 l08 recurscs de mantenimients de infraesluciiea 1a viabilidad de la sprobacicn |
por los entes terriariales para |z apertura del equipo de RX.

18 Aungue ia Directorg dal Dispensaria ha elevado & |3 Direceion de Ingenieras Ia necesidad de reparaciones
locabivas especialmente en las cublertas, salicitamos de sy intervencion tambisn Para fas redes eldcincgs.

Respuesta.

Los recursos destinados Rara manienmienty son de manars integral por fo que dependiendo de |3 camplejicad s=
puede incluir 12 red slgctrica.

A la regional sz e asignaron recurses de inversian Para la vigencia 2022 por un valar de 854,000 000,00
distribuidos en los siguientes Establecimientos de Sanidad as):

SREGIONAE Y UNIDADS VALORISIGNADG

ESH-BATALLON DE ASPC o, § “CACTOUE CALSRCA 350,000,000, 00

ESVRBATALLON DE ARTILLER/A M, § “Si MaTED™ PEREIRA - FISARALDA | 150,000, 000,00

m&rmﬁ:mswmrraﬁm.mwmunmumn* MRMIZALES - CALDAS | 104,000.000.00
BEGRINALR1E

ESH-BATALLON DE INGENIERDS Mo & “FRENCISCO JUVIER PUEBLO TAPAG -
CISNERGS” AUNDHO 150.000.000,00

ESH-BATALLOMDE ALTA MONTARA Na, 5 “GR. UREAND

HAvenads Calle 26 Na 6% — T8 Cantra Empgresarial Elementno Torme Tiarmsa Pizo 4 PBX. 3238855 By 1062
e, sanidadfuerzasmiitanas mil.co; u.:_-gdu.qu|intcm@mg:_!![.,-or_:_a_-:m_iuum_'..n_n-]_nu SONTIOE U TSN Ha
EECEOCIT L Adkministra iog recws0s 08l suleitams de salud ol ims FRIAM, conforme & i3 Ley 352 de 1997,
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Sg abre espacio para preguniss

Interviens la Sra. Fanny Contreras, quien manifiesta tema de enfermadades huerianas indicando que el SSFM no
tizne buena atencian pars este lipo de usuarios, viaticos ni atenciones a especialistas, indica gue las empresas
sncargadas de ransportar a los pacientas no cumplen con k3 misién, asi misma indica gue los tratamientos de allo
posta no todes los dias & asisle 8 especialistas, y aun asl kas piden a los medices que N les den citas en Bogata,
wmbign pde respeto para lzs mujeres veedoras. |nterniens ol safor General quien solicita gue puntualice lns casos
sspecificas para no afectar todo al SSFM sing brindar salucion, asi misma ndica gue l= gusiaria hablar directamente
con la sefiora Fanny para conocer & fondo la problematica.

-Prosigue el sefior Edgar Tenjo quien indics que 2 NcUENira an Cartago quien indica que no entregaran glemenios
completos en el nuevo ESM, y por dicha razen hay fallas. asl mismo mendiona eontratacion de personal que alecta
la prestacicn del servicio ya qué no atienden bien, Interviene el sefor Genaral quien manifiesta que 5& van & tomar
seciones disciplinarias, administrativas y ganciones cormespondiantss.

Jnterviena @l sefor Sr. (R) Gildardo Lopez guen manifiesta que se debe coordinar can B Cr, Perez paia quea s&
programen reunionas con ias veedurias a fin de tratar temas i gervicio extarno. Interviens el sefior General guien
agradece |as obsenvaciones, y 58 va 2 programar visita para poder tratar temas.

El safior Genergl agradeca a los asislentes par la parlicipacion en &l avenio, abrizndo la posiilidad de comunicarss
can ks Directares de |os ESM, indicando que 58 ectd Iogrando un mejoramients continua en pro dal S5FM pare
brindar un mejor servicio a los usUaras

5 WOS VEMOS EN LA VICTORA" - “Un equino humano al capvicio te 3 saiud
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COMPROMISOS

Brindar respuesta &l sefior Pedro Pablo Mufioz quien manifiesta gue las pruebas de laboratonio fqua envian 3
Bogot® u ofros lugares no son fiables en sus resultados. adicional indicar sl se tene proyeccion en el plan da
relevos para sustituic el personzl faltante en el ESM BIAYA, gestidn adelantada frente &l derecho de peticdn
mnstaurado

Brindar respuesta al sefior Luis Angel sanchez quien manifiesta tema relacionads a la contratacion del persenal
medico, debido gue la prastacion del servicio baja consderablemente cuands se terminan los contratos can los |
medicos

Bnndar respussta a la sefiora Noelba Valenzuels de la Vesduria POLIHUMANGS referente al estado de las
instalaciones y necesidades del ESM, la solicilud de una trabajadora soclal, y trato digno par parie del persanal
directive manifestade por la usuana, adicional verificar estado actual de I3 ambulancia

Seguimiento & las 4 tulelas expuestas del sefor Aldemar Romare y tramite adelantado frente a la junta medico
laboral.

Brindar respuesta al sefior Wilson Caicedo quien menciona el case del sefor veterano de la queiTa de corea gue
muric esperande hablar con &l director de la DISAN, asi misma reguiere la asignacion de cita maxilofacial parala
hifa.

Brindar respuesta &l sefor Hemando Maosguera quien manifiesta caso personal de una cita que no be fus dada a
fiempo.

Tomar contacto con la Sra. Fanny Contreras de casos puntuales para asi mismo brindar respuesta de fondo.
Informar |2 Viabilidad ruta asiztencial desde Manizales Armenia.

Coordinar reuniones con los usuarios de acuerdo a solicitud realizadz por el sehor Gildards Lopez

Conclusiones

Actividades a Realizar

Descripcion Actividad Heﬁp‘“ableéﬁgfﬂ Mirar yio Fecha da Entrega
Canvacatoris Praxima Reunidn
Tama
Fecha - Hora | Lugar |

O LOPEZ BARRETD
rector General de Sanidad Militar
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