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1

ORDEMN DEL Dia

Verificacion de los asetantes

2. Salude del sefior Director Ganeral de Sanidad Militar,

3. Indicacienes de la administracstn de |z orden del dia, explicanda metodologia con al desarrollo de los ejes
lematicos a3l administracion — presupuesto, planeacion, gestion administrativa- confratacion, talento humano,
prestacion del ssrvicio, modelé integral de atencidn, medicamentos v canales de atencion.

4, Preguntas de los participantes,

[ 5. Coanclusiones
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Desamoiio; 1
1. Verificaciin de los asistentes por parte de |a Sefiora Mayor Mary Sol Chacon, Asssora Juridica del Grupo de

Atencion al Usuano y Participacion Social DIGSA, parbicipan:
ESM MUNICIPIO NOMBRE
BATALLON DE ASPC MO 8 CACICA GAITANA | HUILA MAYOR ARMANDOD SANCHEZ SUAREZ
BATALLON DE IMFEI';HG.TNELI':: NO 26 CACIOUE HULA MAYOR RONALD VIDES
SARGENTO PRIMERD DAMNIEL ANTONID
BATALLOMN DE INFANTERIA MO 27 MAGDALENA HUILA | CORDOBA CELY
BATALLON DE INSTRUCCION ENTRENAMIENTO Y '
REEMTREMAMIENTO MO gﬂ VICENTE DE LA ROCHA HUILA SARGENTO SEGUNDO AMDRES SARRIA
¥ FLOREZ
BATALLON DE ASPC NO 8 CACICA GAITANA NEIVA AUDOREY VIVIANA FONSECA SANAERIA
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO BOGOTA CR. JULIANA CARDOZD LONDORO
DIRECGCION DE SANMIDAD EJERCITO BOGOTA CR. SANDRA FAJARDD ORTIZ
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO BOGOTA MY, DAIRA DIAZ OVIEDD

2. Listado de Asociacionss v Veedurias Regional 12 (por parte de las Asociaciones v Veedurias de la region, fueron
convocadas) contando con la presencia de dos miembros del Consajo Superior de las FEMM.

VEEDURIA MUNICIPIO REPRESENTANTE
REPRESENTANTE DE LOIS OFICIALES CON
ASIGNACION DE BETIRD DE LA FUERZA PUBLICA
EN EL CONSEJO SUPERIOR DE SALUD DE LAS WNaciorial CR. PEDRO ANTONIO MONTARA
FFERIA

REFPRESENTANTE DE LOS EMPLEADDS PUBLICOS )
Y TRABAJADORES OFICIALES- MDON ANTE EL Pacional PE. OSWALDD RODRIGUEZ LARA
CONSEJID SUPERIOR DE SALUD BE LAS FFMM

VEEDURIA CIUDADANA DEL SUBSISTEMA DE

SALUD DE LAS FUERZAS MILIATRES ATENIDOS .
POR EL DISPENSDARID MEDICO NOVEMA Meiva SV, LUIS ANTONID COY OSORID
BRIGADA
VEEDLURIA ClUDADAMNA "GONTROL DE LOS
PROGRAMAS, PROYECTOS, CONTRATOS O S SLP® FRANCISCH JAVIER SANGHEZ
PRESTACION DE SERVICIO FUBLICO DE SANIDAD MALRISIO 5124/
DE LOS PENSIONADOS DEL SUIR DEL HUILA ]
ABOCIACION PAMINDEHUILA Neiva Sra RUTH C MENDOZA POLANIA
ACORE Neve MY MALRICID NOGUERA
ASOCIACION HUILENSE DE MILITARES EN RETIRO
bty Neiva &V, ALBERTO MIEBLES
AEDCIACION DE SOLDADDS DEL HUILA (ASOHUIL) || Neiva SLPE CARLOS BUSTOS

[FA0 *MOS VEMOS EM LA WVICTORIA™ - “Un equipe humang al senvicio de la salud”
Avenids Cake 25 Mo 248 = T8 Centto Emprasenisd Elgmenta Tore Tierrs Pisg 4 PR 3238658 Ext 1082
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YEERURIA CILDADAMA PRURAL DE
DISCAFACITADDS DEL SISTEMA DE SALUD OE
LAS FUERZAS MILITARES DEL DEFARTAMENTD
_DEL HUILA _
ASQCIACION DE MILITARES SOBREVIVIENTES DEL
COMFLICTO ARMADD DEL HIILA UN MUEWD Meiva Bl PE ABEL ROJAS
AMAMNECER |

MeivE SLPE RUBEM MARVAEZ

<. La moderadora Laura Jimena Rey, presenta un cordial seludo de bienvenida a todos los asisienies, expong a
defalle las tecnicas a seguir reitera la importancia del orden y estructura metodoligica indicada, refiers 3 Ia
comunidad usuaria gue dads la Impartancia del evenio coma encuentrs de comunicacion en dobla via, consideranda
necasano para mayor precisian y aclaracion los sefiores representantes de las usuarios, una vez terminado cada
gje tematico pusden levantar la mano y formular las pregunias, gue lo posiie deben ser claras y concretas, para
respondar,

Prosigue fa intervencion el sefior General Huge Alejandro Lopez Barmreto, quien da la bienvenida a los seficres
represantantes de las Vieedurias v Ascciaciones v demas comunidad usuara en genaral, residente en la regional
del Huilz; indica que es la (ffima version del espacio de conversacian “un café con el Director’, como importante
espacio de conversacidn que fiene come propdsito brindar a los sefiores Veedares, reprasentantes de usuanos
| ubicados en |3 regional, un canal ablerto de comunicacion con la DIGSA, para compartir de primera mana kos
SVEANCES y reios, entender las inquietudes da los sefiores usuarios, para lo cual estamos prestos v préparados coma
institucsdn a dar respussta. Resalta la importancia de eslos espacics, donde se abordan tematicas regionales, porque
la institucian entiende que hay particularidades y situaciones presentadas, dnicamente en |2 regionas, por jo que
justifican contar con espacios puntuales como este, precisa &l sefor Wayor General

El Sefior Mayor General Hugo Alejandro Lopez Barreto, continua su intervencién indicando como Directer General
ga Sanidad Militar, que como sasbemos el 2020 y 2021 han sido afos atipicos para todos los seclores. WLy
especiziments para el secior salud, en donde 22 ha venido trabajando por mantener la atencidn en salud en todos
los Estabdecimientos de Sanidad Militar, garantizando la atencidn a nuestros 84972 afiliados con casos positivos
para COVID -18. Asi misma precisa el sefior Director que en 2! presente afo sa han tanido importantes desafios |
enire o5 gue 58 encuenira la vacunacion COVID 19, la cual en los lineamientos expedidos desde el Ministerio de

THTL  "MOS VEMOS EN LA VICTORIA" - "Un squipa hisrans al senicio de ks saiud®
= Avenicia Galke 25 Mo 68 — 76 Centra Empresarial Elemento Tore Tierra Piss 4 PEY 3238555 Ex 1082
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Salud y Proteccian Social, se ha venido cumpliendo con | inmunizacion de los afilisdos desde &l mes de febraro dal

presenta afio; y desde &l mes de mayo se nica con la vacunacion Operacional, shendo unica y especial dentro del

Plan Macional de Vacunacicn. obteniendo resultados importantes y reconocidos por nuesira efectividad y capacidad
| do respuesta: sin embargo insiste an recordar gue los contagios contindan y gue no s& puede bajer la guardia en &l
| autocuidado, por lo anterior extiende ka rvitacién para incentivar 1a vacunacion de nifios de 3 ahcs en adatanta, y (a
i tercer dosis para los usuarios de G0 afes en acelanta.

| Franta a los resultades en |3 efectividad de |a vacunacion tanio asistencia como operacienal, en el mes de junie
| pasado, fuimas destacados en & top 5 de Ios aseguradores a nivel nacional, como uno da los mayores vacunadores
| dal pais, cifras que demuestran nuesira compromisc an & inmunizacion de ot usuanos dal SSFEM; asi como &
fortalecimients de la Operacion San Rogue || de |zs Fusrzas Militares, que buscan preservar la integridad de la
| Fuerza y mantener la capacidad operacional.

[ asi mismo e Direccion General de Sanidad Militar, recibid el pasade 20 de octubre, un reconocimiento atorgado por |
el Diario & Colombiane, dencminade Colombianc Ejemplar en la categorla "Compromise frente al Covid19", premig
que reconoce el trabaje de los miembros de Sanidad del Ejército, Armada de Colombia y la Fuerza Agrea par la
incensable batalla contra el Coronavirus, con el Plan San Rogue |y 11,

Aprovacha la oportunidad 2| sefor Director de La DIGSA, para reiterar la importancia de las medidas de autocuidado
y biosegurided en este clare de afo, incependieniemenis de si contamos o no con & esquema de vacunacion
campleta, ustedes quienes son la vaz y representan a nuestros afiliados, s= regusere continuar refarzando esios
mansajes que salvan vidas y acudan a los establecimientos y puntos de vacunacion esignados, recordandoles que
la mejor vacuna es la que esta disponible. Ssfalando que se tiene todos los grupos de edad habilitados para
vacunacion que Incluye nifios mayares de 12 afios y mujeres en eslado de embarazo.

Caontinuz el sefior director de la Direccién General de Sanidad Militar, indicande que |2 pandemia nos ha impuesta |
desafics adicionales desde la prestacitn de los sarvicios y en especizl el servicio de farmacia, & cual tambidn se ha
vista afectada por los tiempos de llagada de los medicamentos al pais. Para lo cual se han reglizado las gestiones
requeridas con ETICOS UT, y can nuestros médicos, para que, en al marco de esta situacion coyuntural del orden
nacional no se vean alectados los usuarias, haciendo uso de los medicamentos disponibles y realizando en la
pasible farmulacenes de medicameantas homalogos los cuales contienen los mismos principios quimicos, can &l fin
de garantizar lz continuidad de los fratamisntos.

Termina la intervencion el sefior Mayor General, solicitando a les representantes presentss que incentiven a los
usuarios a actualizar datas, esto es importanie ya que por diferantes medics s= esta implementando esta estrategia |
con el fin de obtener una mejor comunicacitn con koS usuarios, s& mencicna la mejora de la situacian de
| medicamentoes ya que el contrato ha ayudado mucho al SSFM, la entrega domiciliaria ha fomada relavancia y el
| genvicio se estd desarrollando con éxito, nuevamente agradece la participacion, indicando gue | intencion &3
sscuchamos para la mejora de [a prestacion de los servicios del Subsistema, resaltando logros obienidos en la
prosente vigencla,

Cantinua ta moderadora Laura Reay indicando que se inicia la exposicion de kas respuestas a |as preguntas allegadas
oor los Ususrios participantes; se realiza una descripcion de los ESM presentes en la regional, brindando a palabra
al sefior MY Armando Sanchez Suarez Director Del ESM BAS0D

Inicia &l sefar MY Armando Sanchez Suarez Dirsctor Del ESM BASOS agradeciendo al general por el espacio,
indicanda la ubicacian geografica de la ragional y sus respactivos ESM

s 2 *WOE VEMDS EN LA VICTORIA « Ln aguipa himano &l senvicio de @ salod”
- Avenida Calle 26 No 69 = 76 Gentro Empresarial Eamento Torre Tiera Piso 4 PBX, 3238585 Exi 1082
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PRESENTACION EJES TEMATICOS

UBICACION ESM REGIONAL 12
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Se reilara par parte del Mayor la importancia del llamado que realizd &l ssfor general en cuants a aclualizar los
datos.

Realiza la presentacion del persanal parliciparibe.

PREGUNTAS ALL EGADAS POR VEEDURIAS Y/O USUARIOS
S5FM REGIOMAL 12

FEEDURIA CILUONT SRS, HOMERE W AFFIL 0L REFREEER T AMT E L EriAl

PEMSIHUILA

FRAMCISCO JAVIER SAMCHEZ

Se brinda lg informacion de la administracion del presupuesto de la regional hulla,

TIERT  "MOS VERSDS ENM LA WICTORIA" - Un equine humanc al sarvico o ks selul”
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Respondiendo a la pregunta “Se solicita ! aumento del rubre para ampliar o remodelar las instalaciones del
dispensarie Pitalito Huila.” Se indica que se reakzd una reunsdn en |a cual s& acordd para |a vigencis 2022 deshinar

un rubro para &l mantenimiento y adecuacion de la infrasstructura

_'HG'EH::M ESM - CONCEFTO

2022 Mantenimiento y adecuaciin de S707.000.000,00
infraestructura ESM BASOS, BIMAG Y BIPIG

As| misma se muestra las mejoras y compras gestionadas para la mejera en la prestacidn del servicio

DS NOES VEMOS EN LA VIGTORIA® - “Un equips humard al semicio de la salud”
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Se brinda respuesta 3 1 segundz pregunta "Se solicita el sumento del rubro para optometria v terspias
especalizadas’ indicando que El rubro para los satélites de la regional 12 se divida de scusrdo con el nimero de
usuanos adscnotes, en el BIMAG actuslmente hay 3,144 usuarios adscriptos a este ESM,

El serviclo de optometria y terapias especializadas es un servicio que presia Ia red externa sa tendra en cuenta pars
la vigencia 2022 con el director del ESM BIMAG =l esfudio y @nalisis de la ampliacion del rubro.

50 "NOS VEMOS EM LA VICTORIA" - “Un eguipe hurmano & servicl de 13 salud®
= Ananida Calle 26 Mo 3 = 76 Cenird Empresarial Elemanio Torme Tiera Piso 4 PR 3238555 Ext 1082
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Respecto a |a tercera pregunta del blogue de Plansacion *Se racaba la necesidad del vehiculo ambulancia para el
Dispensaric BIMAG " Se indica que se gesbond can la DISAN EJC quien para el 2022 proyecta la adquigician de la
ambulancia.

Dando continuidad 2 la cuarta pregunta “Se salicitan insumos para edontologia v Izboratorio ESM BIMAG sz indica
que El establecimients de Sanidad Militer UBAM-27 brinda los servicios de cdonlologla v laboratono de primer nivel,
en o corrido del afio s han atendide 2173 usuarios en & servicio de odontologia y 2252 en el servicip de laboratario
clinlea.

Actualmente se cuenia con cantrato para el senvicio de segundo nivel con: servicios de odoniologia IPS “Kathanne
Dussan”, y laboratorio clinico IPS Hospital San Antonio.

Asi mismo sa resume los apoyos gue se han realizado 2! ESM de reactivos @ Insumos apayado dai registro
fotogréfico.
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' Be abwe blogue de preguntas, il

-Interviene el sefor Oswaldo Rodriguez Lara, miembro del consejo superior de salud, quien sgradece por el espacio
abierto para tengr coniacto con 2 cabeza de |2 sanidad, agradecs la geston de la ambulancia ya gue era necesaris
para visitas domiciliaras y arliculacion de |a caracterizacion de los usuarios a travds del servicia MATIS,
respetupsameanie indica que & presupuasto se ha visto sfectado par la pandemia, sin embargo la demora de |a
| auditoria de cuentas refrasa |z prestacion da las servicios, se solicita asi que se extiends al plazo de recepeion. Asi
mismo se solicta considerar gl cambio de ubicacion geografica del ESM siendo conscientes del costo que implica
con &l fin de facilitar &l accese, a2 mizmo s& solicita informeacién de madulo de historizs clinicas, haciéndola mas
inkegral. Intendene el sefior Mayor Armando Sanchez, quien indica que la DISAN EJC estd realizando plan de chogue
con el fin de lograr agilizar ¢l proceso; da igual forma respecio al cambio de ubicacion se tendrd presenta (o
cantemplacion a fuburo.

- Interviene el sefor Caros Bustos quien realiza saludo al parsonal, preguntanda si los 700,000,000 son solo para
Iz cubkerta del ESM, va gue es necasaria los ameglos en a novena brigada, comantan tambian que es nacesaria la
reubicacion del ESM por seguridad, por confusidn en las citas, menciona que hay un terreno en el setélite donds se |
puede mirar |12 posibilidad de reubicacion. Responde el My Sanchez, quien indica que el presupussta s& proyactt
para los ESM de Pitalito. Garzén y Meiva y remodelaciones de bafes, oficinas, espacio para silia de ruedas, pintura,
consultarics ate.

- Interviens el sefor Francisco Javier Sanchez quien agradece el espacic para conocer de primera mano las
necesidades de los ESM. agradece |a gestion del My Sanchez, indica que si los $700.000.000 son para los tres
ESM no akanze para cubrir todas las necesidades, indica que la sala de laboratorio debe extenderse y cubrir el
techo, asi mismao solicila en Pitalito un suditor de ordenes ya que se demoran mucho en las autonzaciones v se
plerde mucho fiempo en este trémite. Responde &l safior My. Sanchez quien indice que se desting §150 000000
para cambio de cubierta ¥ remodelaciones, asi misma s2 ha gestionado recursos para el ESM a fin de organizar lo
necasana, respecio a la auditoria, e cuenta con el personal para dicho seguimiento v se da celeridad a las |
sutonzaciones, sin embarga, se agradece la observacion y se continuara procurando la mejara.

Se conbnuz 13 presentacion con el blogue de Takente Humano,

5e responde & la pragunta "En cuanto a recurso humano se necesita: un Médico General para les 24 haras de
atencian, una plaza para Enfermero Jefe para el manejo de las autorizaciones o en su defecto un Auditor, para que
las ordenes y aulorizaciones tengan celerided y eficiencia en tempo ESM BIMAG™ para lo cual sa indica que
Actuaimente la regional 12 de sanidad cuenta con 3 profesionales del drea de salud por prestacion de servicios,
guienes prestan sus senvicios como auditores, uno de kos profesionales es enfermern jefe, los cuales pueden apoyar
en el procedimiento de autorizacton de los ESM que ragionalizan,

En cuante a un médico atencion las 24 horas, en el dispensana de Pitalita cuanta con un médico general de servicio
abligatoric 25 24 horas segun disponibiiidad

Progigue con la respuesta a la pregunta "Que Loz examenes de Laboratorio, sean realizades por laboratarios quel
exislan en “nuestro municipio "salve que no haya un servicl especial ¥ gue no siga siendo en lbagué Tolima”
indicandg que Ejercito cuenta con una red centralizada de laboratorio que trebaja en linea v en tiempo real, para
prindar una atencién al usuario integral con un  pertafolio de examenes bdsicos v especializadas de tercer y cuarto
nivel con transparte v embalkaje con. medidas eenicas ¢ da bicteguridad para garantizar la preservacion de las
muestras y calidad en los resultados oblenidos.

"HROS VEMOS EN LA VICTORIA® - “Un equipo humano 8! sarvicss de la salud
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Sa continua con |z pregunta “Habiliizcidn de Call Center para cancelacion de citas medicas, o en su defecto cuando
hay dafio del portal SALUD. SIS s2 responds que Para ka vigencia 2023 entrara en funcionamienio el call center 2|
servicia de la regional 12, en este momento la Direccion de Sanidad Ejercito se encuentra realizando pruebas a las
lingas telefonicas y al corrects funcionamienic de les mismas, para peslerisrmentes reglizar |2 difusion de estas
lineas por los medios disponibles en ks insfiucion del call center (608) S580080. Asi mesmo se informa que traves
del PORTALSIS s¢ pueden gestionar las citas puartas de entrada (medicina general y odontologia Genera) y con
autorizacion de {Padiatria, Medicina Familiar, Ginecologia, Nulricion y Psicologia). Adicional 2 confirmar y cancelar
todas las citas médicas asignadas en los ESM el cual funciana las 22 haras

Se prasenta |a informacian de Modelo de Atencidn en Salud.

FIRAMIDE POBLACIONAL CICLO DE VIDA REGIONAL
12¥ SATELITES AMGO 2021
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[T WNOS VEMCS ENLA WICTORIA” - “Un eguise humene al senicic de la =alud”
= Anonida Sl 26 Mo B8 - T8 Cengm Empresaral Elemants Torme Tlerna Pso 4 PEE. 3238555 Ext 1082
weat BanFtEdluERAsmMBEes il e el dinquing eraiBsaricled fpsrmmmmiliara g mil oo Snmas an o e
EwEERCian que adminisiss los recursas de! subaisiema de sald oe fes FEMM, conforme 4 8 Ley 352 da 1907
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Se menciona @ atencidn para atencidn en salud sexual v reproductiva, atencidn en salud poblacidn riesgo de o
presancia de allarackonses candic -cembro — vascular- matabdlicas manifiestas, stencidn en salud sa=ual y
reproductive, atencidn en salud materna perinatal, entre oiras

Se brinda Infarmacion relacionada a medicamenios.

TOTAL PRESUPLIESTO VALOR % CICCUCION CANTIDAD
ASIGMNADLCY 2071 EJECLITARD EORMULAS
SHRINISTRADAS
52,718,024,29,83 $1,617,159,080,9 59, 50% 75,857
B

Se brinda informacion de los canales de comunicacian,

REPFRTERGIA CONTACTO HORARIO .

B757T133
CENTRAL DE CITAS 8752160 G SAT e
T
BTSE466 Lunes & Viernes de
ATENCHON AL WSLARKY Corren elactrantco: T-17h
{ abencionusuarioesmid @email.com
Lunes & Viernes de
SATELITERP Y D AT4%T13 T-1Th
Sabades de B -12 h
LIMEA COYID 32070146 24 horas
55 SERVICID 3219415877 o fuarg
EFSELE L
Corres sdectronico remistanes:
REFERENCIA ¥ peferencianeivallSgmail.com 24 Inimras
CONTRAREFEREMCIA Carrea electranics aulorizacionss;
autsrizacisesesmbasO9kemail.ca
m

i) THOS WYEMOS EN LA VICTORIA® « Un equipo humano al senscio oe o sadud®

Svanide Calle 26 Mo 59 - 76 Cenbro Ermpresarial Elernento Tore Tierra Piso 4 PEX. 3X3B555 Ext 10482
w sanidadifuesaamiiaes inios; dauds gunien@sanide e smnilimansnla SGRGS w0 rEgn=sde 4 i =
SxcEpcin ue adminising &5 MECWE0s de subsisiams oe salud e fes PR, conforme e & Ley 352 oe 7997,
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Se sbre blogue de preguntas

Anterviene gl sefior Rubén Narvaer extendiendo saludo a los presantes, expone tema de personal con pritesis quien
solicita un especialista para este fipo de personal especisiments pars asta zona ya que realizan campafias una sola
vez al afio, y los tramites son extensos cuando los remiten a Bogota. Responde la moderadora Laura Rey quien
indica que desde |z DISAN EJC se brindara respuesta por 2scrito

Sa da peso 2l sefor director General, quisn agradece la asistencia indicando que se tomd temta nola a cada
obsernvacion buscando respuestas resolutivas, invitando al personal a proteger la Sanidad, asi mismo indica gue se
realizan mejaras continuas 1as cuales vale la pena resaltar porque no fodo 25 malo, se axtande la iInvitacian para
solucionar les fallas con los directores de los ESM quienes siempre estardn prestos a fa escucha,

COMPROMISOS

-Brindar respuesta al safod Oswaldo Rodriguez Lara, guien expone tener en cuenta el cambio de ubicacion
geagrafica dal ESM y menciona a su vez solicitud de informacion de médule de historias clinicas, hacléndola mas

ingegral.

-Brindar respuesta al sefior Rubén Narvaez guien expone tama de personal con prolesis y selicita un especialista
para este tipo de usuarios ya que realizan campafas una sola vez al afo, ¥ los tramites son exténsos cugndo los

remiten & Bogata

Conclusiones I =
Actividades a Realizar
Responsable; Grado Militar y/o Fecha de Enfrega
Cargo

Descripcion Actividad

Camvocatona Proxima Beunidn

Tma,

Fecha - Hora, | Lugar: |

DRO LOPEZ BARRETO
| de Sanidad Militar

N 'WOSE WEMOS EM LA VICTORIA - “Un equipo humano al senscio de le salud”
e Syenida Cale 28 Ma 69 = 76 Centro Emamesanal Elemanta Tore Tierma Pio £ PEX. 3238555 Ext 1082
wunw zapidsdfierrasmiliams mil oo cadis quintera@nidadhsrrasailitares mil oo Srumos un et o8,
SXCAOGIAS Gue ACVTTIETS (08 CArssE oe! IR ETA e salud o fas PR, canfoimis & fa Loy 352 g TRIT



