LA [ORIAES MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

NE~ “@@ 5 COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

it L sénb  DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

==13 GRUPOQ ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL.

A A
No. 0121013805602/MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS- ARPQR-29.25

Bogota D.C 28 de diciembre de 2021

Mayor General

HUGO ALEJANDRO LOPEZ BARRETO

Director General de Sanidad Militar

Avenida calle 26 No 69-76 Edificio Elemento Torre Tierra Piso 18.
Bogota D.C.

Asunto: Informe Compromisos Estrategia “Un Café con el Director”.

Respetuosamente, me permito enviar al sefior Mayor General Director General de Sanidad
Militar, el informe sobre la gestion realizada por parie de los ESM a los compromisos
derivados de los encuentros “Un café con el Director” efectuadas en las siguientes fechas:

1. Departamentos Antioquia, Cordoba y Chocd realizada el dia 10 de junio de 2021 con
No. de acta 0121007008402.

2. Reunion Nacional realizada el dia 15 de junio de 2021 con No. de acta 0121005981802.

3. Departamentos Valle del Cauca, Narifio y Cauca realizada el dia 08 de julio de 2021
con No. de acta 0121007011002.

4. Departamentos Santander, Boyaca y Norte de Santander realizada el dia 15 de julio de
2021 con acta No. 0121008229202.

5. Departamentos Tolima el dia 28 de julio de 2021 con No. de acta 0121008088402.

6. Departamentos del Meta, San José del Guaviare y Vaupés realizada el dia 13 de agosto
de 2021 con No. de acta 0121008302902.

7. Departamentos Caqueta, Putumayo y Amazonas realizada el dia 31 de agosto de 2021
con No. de acta 0121009689402.

8. Departamentos Magdalena, Cesar, Atlantico Y Guajira realizada el dia 14 de
septiembre de 2021 Acta No. 0121010895602.

9. Departamentos Casanare, Arauca y Vichada realizada el dia 22 de septiembre de 2021
con No. de acta 0121010418402.

BIGSA “NOS VEMOS EN LA VICTORIA" - “Un equipo humano al servicio de la salud” -
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10.

No. De acta 012101160780.

11.

2021 con No. De acta 0121012342902.

12.

0121012340602.

DEPARTAMENTOS ANTIOQUIA, CORDOBA Y CHOCO:

Pagina 2 de 10

Departamentos Quindio, Risaralda, Caldas y Cartago el dia 28 de octubre de 2021 con

Departamentos Cundinamarca, Nilo, Fusagasuga y Girardot el dia 04 de noviembre de

Departamentos del Huila el dia 11 de noviembre de 2021 con No. De acta

Chocd

DE MILITARES EN RETIRO
DE ANTIOQUIA COOMITAN

la muerte del sefior SH
Fernando Kejia quien fallece
en casa.

DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOICIERRE
) ASOCIACION COLOMBIANA [Cronograma de| DIGSA-CR.LUIS Se coording cor el GAVD quien de
Antioq_uia, Cordobay 10/06/2021 DE OFICIALES EN RETIRO |capacitaciones  para  las HERNANDO ) reali'faJdos skt
Chocd = DE LAS FFN ACORE-  |personas que van a operar el| SANDOVAL PINZON - hecho las debidas caaacita'ciones
WMEDELLIN mddulo de Salud.SIS CT JORGE PRADA ’
SLP. Isaias Suache
" larulanda, ASOPFACOL| DIGSA-CR.LUIS [Cr  Sandoval  realiza  las
.‘-‘-.ﬂﬁUClUiG. Cordobay 10/0612021 ﬂSOgI;g:%rélgiffég ;‘;,‘DOS Solich_a capacitacion a \o_s HERNANDO coordinaciones currespupdientesy
Chocd FAMILIAS ASOPFACOL  ||suarios en cuanto al manejo| SANDOVAL PINZON - |se dicta la capacitacidn el dia
L ) de las herramientas del| CTJORGEPRADA |21/06/2021
PORTAL.SIS
Coronel  (RA)  Augusto
Betancourt Llanos de Acore
. e +n1a |Antioquia, comenta que van a .
S : ASOCIAGION COLOMBIANA | oicatar una profesora, para|  Door CAR' LIS |sa coording con &l GAVD quizn de
Antioquia, Cordoba y 10/0612021 DE OFICIALES EN RETIRO | Ao ; HERNANDO d & lizad h
Chocs ] DE LAS FFMH ACORE- que les ensefie a los usuarios SANDOVAL PINZON acuerdo a cafés realizades, se han
WEDELLIN a manejar estas redes CT JORGE PRADA hecho las debidas capacitaciones.
sociales, para lo cual sy
coordinaria con el
Dispensario
IMediante oficio No. 20213586 del
25 de junio de 2021.Dispensario
Antioquia, Cérdobay % ASOCIACION DE SOLDP-DOS SLP. Isaias _ _Suache llédico  de Mede]\\'n_ e_mite
Chocs ' ! 10/06/2021 EROF_ESIONP.LESY h-!arulanda: Seguimiento  a| DISAN EJC- DHIED respu_e'sta donde se evidencia Ia
FAMILIAS ASOPFACOL  |citas pendientes atencion prestada incluyenda, la
enfrega de los  dispositivos
medicos para la salud visual.
Sefior Sargento Mayor (RA)
Radl Kora Cuesta, Brindar| g ;
e i e o G < " ) DMMED Emite respuesta mediante
Antioquia, Cordoba y 1010812024 COOPERATIVA MULTIACTIVA |respuesta al sargento frente a DISAN EJC-DMMED |los  oficios  No20213585

20213587 del 25 de junio del 2021

Choco

veedurias y asaciaciones en
el ESI

. - s |COTONEl (RA)  Augusto [{ediante oficio 20213584 donde se
S — ”SOC"\CI,ON COLOHBIANA {5 otanequrt Lianos de Acore manifiesta que en el Dispensario
Antioquia, COrdoday  |4pngmqpq | DE OFICIALESENRETIRO laniiia - aoir  chat| DISAN EJC-DHMED |Wédico de Hadelin cred el grupo
Chaco DE LAS PP ACORE- informativo exclusivo para el WhatsApp denominado
WERELM ESH YEEDURIAS Y ASOCIACIONES”.
Implementar reuniones de
Anfioquia, Cérdonay usuarios con los El  ESM fiene  programado
i ' ! 10/06/2021 |DIRECTOR GENERAL DIGSA|representantes de las| DISAN EJC-DWWED [bimensualmente reuniones con los

usuarios.

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co;

ienni

“NOS VEMOS EN LA VICTORIA” - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
hormiga@sanidadfusrzasmilitares mil.co Somos un régimen de

excepcion que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTO/CIERRE
Coronel (RA) Augusto
Betancourt Llanos de Acore De acuerdo 3l compromiso
2nlioquia, que en cada una de estaslecido con Medellin frente a
1SOCIACIGN COLOMBIAN (854 pnaChs AkgUen 8 ‘fOS Iel‘mm?j ifg?fmaﬁ‘ﬂ'o? ent |35‘
ot o b ABIANA i Gl armacias de ICas, referente a
Antioquia, Cdrdoba y 10/06/2021 DE OFICIALES EN RETIRC El’;ﬂizﬂlf::fgmf:[&l‘;iclatzlsaés, OPERADOR registro de la no entrega de los
Chocod i DE LAS FFHI ACORE- E! p ;1 . “I n‘ =i LOGISTICO meadicamentos, se recioe evidencia
WMEDELLIN he.no:tay elmsdie g de la accidn tomada. Ia informacian
0 quedan los pendientes, asi no solo fue colocada en el ESH de
como colocar &l numera tdedellin si no en la totalidad de los
telefdnico con la Empresa y se ESH.
ponga en contacto.
Control Social Colombia -
Antioquia, Cérdobay VEEDURIA NACIONAL Y ?c'flfj{f Ig";’;‘;nfcig:fnézr'iﬁ El ESWM de Honteria brinda
| L : 10/06/2021| DDHH CONTROL SOCIAL e x DISAM EJC- BASER 11 |respuesta mediante oficio 0843 de
S COLOHB fdm g Beis 3 Mne fecha 28 de junio de 2021
s bacteridloga que se necesita & SO de.c
en este Dispensario.
Antioquia, Cordobay 1040612021 SR GENERAL DIRECTOR |[Visita por parte del sefor MG. HUGC Se coording con Ayudantia de
Chocd ] DIGSA General 3l DMWED ALEJANDROC LOPEZ |acuerdo a disponisilida de agenda.
Coranel (RA} Augusto
Eﬁﬁ;ﬁgn Cﬂgro‘fa cale SECFOT: sequn respuesta del sefior Director
‘ ASOCIACION COLOKBIANA |accién de la Diraccion General S;S;ﬁemf e ha rrjrf'glﬂﬁz
Antioguia, Cordoba y 10/06/2021 il o d? Sanidad: 50 dot s DIGSA comunicacion, se haslara con el Sr
Choco DE LAS FFWMIM ACORE-  |Direcciones de Sanidad de Rk g
MEDELLIN cadla Fuerza, para alenider los Winistro sobre esta sﬁuacaun:
i uer‘m'enfos del Consaio cuando asi suceda se eslard
querimi ° informando oportunamente
de Veteranos por unlado yel
Conseio superior de Sanidad
Contratos HOMIL-DIGSA
se enviara Ia informacién muy De acuerdo a la informacion
T - . % puntual de cuanto es el allegada por el Supervisor del
syt Cordoday  |4pmar2021 SRGENERS DNECTOR I porcentaje especiaiments de|  DIGSA-SSS  |Contralo Interadminisirativo No. 001
! la Regional Nro. 7. En el DIGSA-2020 se remite informacion
HOMIC vy que se estd alos interesados. (Regional 7}
atendiendo de los usuarios
REUNION NACIONAL.
DEPARTAMENTOS| FECHA | VEEDURIA -ASOCIACION CONMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTO!/CIERRE
Brindar  respuesta al  Sr
Mauricio Siza de Pitalito Huila,
respecto  a pregunta sobre
VEEDURIA NACIONAL DE ’es”fezs‘j:s‘t’: la g?"“‘“';ﬁ;;jgj EIESM brinda respuesta por medio
Nacional 15/06/2021 | SALUD POLICIAL Y MILITAR yendienﬁes X r:s aFl)‘lder i DISAN EJC de oficio 184 del 29 de junio de 2021,
"PENSIHUILA” pe i sl casa pagina web 137704,
mismo informacion de
funcionarios de administracidn
va que hay silencio. toca temas
de infraestructura.
i . H 2 i :
E;r;;aéorele;:uita u?s[nsrresz;g Se asigna cita a la usuaria DANIELA
situacidn esgeciacll con rr):tlas de e SHLMERAES
i esp 5 para |a especialidad de PSIQUIATRIA
i . especialista a su hija por : 3
Iacional 15/06/2021 USUARIO it s et e DISAM EJC- DMTOL  |para el 01 DE JULIO 2021 a las 5:00
pelqUiLE, QUAd P F pm en el BATALLON DE ASPC NO.
parte de profesionales de szlud, -
o 6. caso con rsta pagina web caso No.
no hay humanizacion por parte 137995
del ESM

“NOS VEMOS EN LA VICTORIA" - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
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DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOICIERRE
Brindar respuesta al Sr.
Idauricio Siza de Pitalito Huila,
respectd a preqgunta sobrs
respuestas de la reunion
YEEDURIA MACIONAL DE 9353.513 y respuesta de EI ESI brinda respuesta par
Macional 15/06/2021 | SALUD POLICIAL Y MILITAR |peticiones  pendientes  por DISAN EJC medio de oficio 184 del 29 de junio
PEMNSIHUILA responder, asi  mismao de 2021, caso pagina wes 137704,
informacidn de funcionarios
de administracion ya que hay
silencio, toca temas de
infraestructura.
Brindar respuesta al Sr. Henry Se asigna cita a la usuaria
Londada: . dbegue,  aulen DANIELA ALEXANDRA LONDORO
presenta situacion especial = el
con citas de especialista 2 su MOR;-LI?S pJara la especialidad de
Nacional 15/06/2021 USUARIC hija por psiquiatria, queja por| DISAN EJG- DHTOL ;g'zf'-;"l‘gsﬁéh%agz 121 |DE JuLio
”a‘? e paﬂel § dc BATALLON DE ASPC NO. . caso
E"_),ESE o s con rsta pagina wes caso No.
ay humanizacion por parle 137295
del ESIA.
Brindar respuesta al Sr. Julio
Eduardo Pdez Veeduria del
lleta quien manifiesta que se
debe brindar I3 palabra a los
representantes, toca temas
del ESM de FAC en Apiay al
cual se le asigna rubro ¥
realiza seguimiento indicando
VEEDURIA DE L4 SALUD DE|QUe na se le ha asignado el ‘ )
Nacional 15/06/2021| LARESERVAACTIVADEL |Fudro  suficiente al  ESH, JEFSA FAG loringapresuesta; canr andly
WETA presenta inconformidad ya FAC-S-2021-016368-CE.
que el ESKM no tiene la
suficiente contratacion para
cubrir necesidades, tocatema
de entrega de medicamentos
en ESK de EJC, se solicita
cita con personal para hablar
de las tematicas
manifestadas.
Brindar respuesta al Sr. Jairo| DISAN EJC: SE ENVIA
2 - s Mosquera respecta a la SOLICITUD DE Se vrinda respuesta al sefor Jairo
Nacional 15/06/2021 aale SIIEO&%_E.EUSSJ”‘RIOS ! I_q nd Ip reiEn s RESPUESTACON |Mosquera por parte del ESM &
ik TiowED SHolcacm e, BANEr OFICIO traves de oficio Mo. 20213684 de
IRl recursos ¥ avance dz 13| 0121006247702 DE |fecha 29 de junio de 2021
contratacion. FECHA 21 DE JUNIO
Brindar respuesta al Sr. Pedro Se realiza sequimiento
Pablo Munoz Veeduria de evidenciandose que el ESH BIAYA
anizales, quien frata tema en DISAN EJC- SE ENVIA reenvia caso al Dispensario de
la atencidn en salud que viene ;.OLICI'I;UD DE“ Cartagoya que al indagar al
YEEDURIA CIUDADANA |decayendo  desde  hace RESPUESTA CON usuario, este manifesta ser puntual
Macional 151062021 SAMIDAD FUERZAS tiempo, asi como tema de OFlCI(; la situacidn para el BATALLON DE
WILITARES DE MANIZALES |videos, accesibilidad en el INFANTERIA # 23 VENCEDORES.
: i 0121006247702 DE £ Panina W
dispensario, confratacion de : Caso No. 138795 Pagina \Web.
- FECHA 21 DE JUNIO i
red extema y médicos en el Respuesta definifiva a traves de
dispensario pagos a oficio 0434 de fecha 07 de julio de
especialistas. 2021
Brindar respuesta a la Sra.
lMargarita Suarez quien solicita
respuesta del oficio 039
YEEDURIA NACIONAL DE ggr‘;‘fn d:] Gfgﬁ{;'wf'“"ﬂz Se brinda respuesta a la sefiora
USUARICS AL SISTEMA DE mé‘dilcos s y - nvu iy Margarita Suarez desde &l area de
Macional 150612021 SALUDDELESFUERZ:S 120 f - qunimes asyl. DIGSA-GRULE  [Asuntos Legales DIGSA a traves de
MILITARES Y LA POLICIA n'?ismo . presima prollauesla oficio 0121008797402 de fecha 27
NACIONAL "V [IPOMNAL" : e de agosto de 2021.
AL NEESoH 3 través de oficio 035 enviada 9
al sefior Viceministro que
debe estar por llegar a la
DIGSA de proceso autorizadar.

“NOS VEMOS EN LA VICTORIA" - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1082
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; jenni .hormiga@sanidadfuerzasmilitares.mil.co Somos un regimen de

excepcion que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.
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DEPARTAMENTOS VALLE DEL CAUCA, NARINO Y CAUCA.

DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASQCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOICIERRE
Brindar respuesta al el Sr. SP
(R} Efren Baslidas- Popayan, El ESKM de Popayan brinda
‘alle del Cauca, Narifio |, __ ASOCIACION DE USUARIOS |quien solicita cumplir con los = . respuesta a fravés de oficio 2495
y Cauca 60742021 DEL CAUCA. COmMpromisaos, danda DISAN EJC-BAS29 de fecha 08/07/2021 Ia cual reposa
respuesta a2 su  oficio en caso wed 139883.
anteriormente radicada.
Brindar respuesia al SrJimmy Segun lo manifzstado
Cérdosa - Palmira, quien ha telefonicamente por el usuario, ha
ASOCIACION DE USUARIOS W, recisido informacion por parte de la
Valle del Cauca. Narifio | DEL DISPENSARIO MEDICO |SOlicitado una  ambulancia Directora del ESM quien informa
v‘Cauca‘ 8/07/2021 DEL BATALLON DE para Palmira ya que solo hay| DISAN EJC-BAPAL [que se esta buscando la solucion
; INGENIEROS No. 3 AGUSTIN|2> que no pertenscen al ESH 4 desde el ESW se orinda
CODAZZ| PALMIRAMALLE . respuesta a traves de oficio
de sanidad y se requiere una 2021221012781573  de fecha
permanente para el ESM. 30/09/2021

Brindar respuesta al Sr.

ASOCIACION NARINENSE Wiliam - Banavidez, igulen Se informa al usuarioc que de

Vallz del Cauca, Nanifia | g o -noo, | DE SUBOFICIALES DE LAS solicita  realizar  censo DICSA acuerdo al oficio No.
y Cauca e FUERZAS MILITARES EN  |poblacional ya que el i 0121007788902 se debe elevr la
RETIRO "ANARSURE prasupuesto s menor para la solicitud ala DISAN EJC.

demanda de usuarios.

Brindar respuesta al Sr.
William  Benavidez, quien
solicita que en Ipiales se

ASOCIACION NARINENSE disminuya la cantidad de
valle del Gauca, Narifio " DE SUBOFICIALES DE LS | !fl e = Se brinda respuesta a traves de
v Catica B8/07/2021 FUERZAS HILITARES EN ocumentos y ramites DISAN EJC oficio 00988 de fecha 21 de octubre
i RETIRO "iNJ‘-I.?SURE“ engorrosos para que las IPSy de 2021
a red externa puedan

presentarse,  sin  tantas
sarreras para la contratacion.
Valle del Cauca. Narifio El sefior Luis Duitma Lagos :
R ) 8/07/2021 YEESAMILDU solicita Visita por parte del| DIGSA-AYUDANTIA

y Cauca 2 :
sefior General a Duitama.

Se coordina con Ayudantia de
acuerdo a disponibilida de agenda.

DEPARTAMENTOS SANTANDER, BOYACA Y NORTE DE SANTANDER.

DEPARTAMENTOS| FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOICIERRE
YEEDURIA CIUDADANA ; v ; o
somnt o] oot e sk
y Norte de 15107/2021 FUERZAS MILITARES p ; DISANEJC P 1
N petician enviado de junio de 2021, caso paginawed
uanander DEPARTAHENTODE |, o iormente  la DISAN EJC 131713
BOYACA "VEECIMILBOY” =
De acuerdo a lo manifestado
Santander, Boyaca YVEEDURIA CIUDADANA  |por el sefior Maximino Correa . y -
yNotede  |15/07/2021| “SANIDAD MILTARTUNJA- [se  debe  revisar ell  DISANEIC D;Sr:';eﬁﬁ%rrsgéfali’gﬁ;ﬁ:}”"e“m
Santander BOYACA™ procedimiento de entrega de p i
ayudas técnicas.
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA.
DEPARTAMENTOS| FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOI/CIERRE
A
ASOCIACION DE USUARIOS |Brindar respuesta al St. Jairo Elmg”fgspﬁz sté'sup';‘fsmé‘gﬂa'zz
Tolima 28/07/2021 E)E EiLSJg]_erJEDD F.-I[fsqudera respecto al oficio DIGSA- GRULE oiicio 0121008055202 de fecha 00
HMILSALUDH allegado de agosto.
VEEDURIA CIUDADANA A HiirideF “respuests: &' 1§ Sra se crea caso pagina web 143871
; o SUBSISTEMADE SALUD DE e il X ' por el cual en ESK emite respuesta
Tolima —128/07/2021 | °| s FF 1 DISPENSARIO He’m";f[mdl‘"' - Q“é"D“EL DISAN EJC-DHTOL 2 yavés de oficio 1947 del 29 de
WMEDICO SEXTA BRIGADA |MSPECI0 & olitia allegado julio de 2021

“NOS VEMOS EN LA VICTORIA" - “Un equipo humano al servicio de la salud”
Avenlda Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX 3238555 Ext 1082
w.sanidadfuerzasmilitares. mil.co; jenni .hormiga@sanidadfuerzasmilitares.mil.co Somos un régimen de

excepc.'on que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme ala Ley 352 de 1997.
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DEPARTAMENTOS DEL META, SAN JOSE DEL GUAVIARE Y VAUPES.

DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTQICIERRE
ASQCIACION COLOWBIANA |Generar felicitacidn para Ia I T
ldeta, San Jose del |, DE Gornel, ERoanel Yelce ‘fia 2.5 raves de. orden semanal DIGSA
G[ua';'iara s Vaupés 13/08/2021| OFICIALES EN RETIRC DE ES[:.-I DMORI de acuerdn_‘a PARTICIPACION No. 36 de facha 04 de septiemb r‘P'
o i LAS FFIIM "ACORE solicitud de la Asociacion SOCIAL a|1llJcie sep}iembre S
ACORE-HETA ACORE del Heta '
El dispensario MMedico de
Nk Sah faee il Qorone\ Elizabeth Véle; Villavicancio de‘ae. sociahzar De acuerdo ; I ‘mformada _pur el
Gua‘v:iare yVaupés 13/08/2021| Directora del Dispensario |los correos eleclranicas para DISANEJC ESHK se puslica la informacion en
5 DIMORI que los usuarios tramiten las cartelera.
autorizaciones.
Adlorizacion para toma de Se_ aulorizar el_ lservicio para
lMeta, San Jose del .elxamen de tomografiz al NS o D|agnqsl|ce!s d.?l e
o — yValipés 31082021 USUARIO <aflor Cesar Braulio Romiero DISANEJC con numero de Autorizacion AUT-
2021-08-2048171 de fecha 19-03-
Isaza. 2091
Enviar a los comreos de los
Meta. San Jose del sefores representantes Ade DIGSA- Sel envia acta del encuentro a los
E}uavliare Vaupés 1310812021 DIGSA las Asociaciones y Veedurias|  PARTICIPACION  |asistentes a traves de comeo de
! de la Regional del Meta, copia SOCIAL facha 27 de agosto de 2021.
del acta del evento.

DEPARTAMENTOS DEL CAQUETA PUTUMAYO Y AMAZONAS.

DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOICIERRE
Revision del contrato del
médico especialista por parte
S mismo vefiaoin g Se sl ol desd o ESH
: ’ ) Sty e irigide a la para
Caquaeta‘ Putumayo y 310812021 MyHe;n;lzrégﬁirg?;ngarecmr aD)?élchhngida al senor Director DISAN EJC snligcnud de apoyo de rfecursos
Al el Zood ol E.SI-iEéiESq;I; debe]atl_leg;r atraves de oficio Mo. 6919 defecha
T CONRL TS 03 de septiemore de 2021.
apoyar recursos para CENAC
y para mantenimiento del
equipo biomédico.
se informa al usuario que Ia
poblacion de usuarios asderitos al
ESH de |a regional 06 a corte junio
2021 es de 23.6B4, para esia
poslacion de acuerdo al Modelo de
YEEDURIA CIUDADANA Propuesta del Hospital de Atencion en  Salud  Primaria,
Caquets, Putumayo y SANIDAD MILITAR REGION Carmpatia rivel 3 4 corr &1in corresponde aproximg@amente al
. P99 131008/2021|  AMAZONIA FLORENCIA e e el DISAM EJC 80% de todas las actividades, por
T ) MOCOA : o ' lo tanto Ia APS se debe realizar en
l4ayor Ediloerto Rojas una integracion funcional. los ESM para lo cual se fortaleceran
en capacidades basicas.sin que
necesariamente se acuda 2 la
construccidn  de  infraestructura
hospitalaria  nueva de alta
complejidad.

’
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DEPARTAMENTOS DEL MAGDALENA, CESAR, ATLANTICO Y GUAJIRA.

DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOICIERRE
respuesta por escrito por
parte del Grupo de Asuntos
Legales de la DIGSA respecto Se orinda respuesta al sefor
liagdalena, Cesar YEEDURIACIUDADANS (3 la in=;estig§cidn solicit_ada Frandiney Restrepo desde el arza
_ iIénlicoY‘GuaJira‘ 14i109/2021| VIGILANCIAY CONTROL |por el senor  Frandiney DIGSA- GRULE de Asuntos Legales DIGSA a fraves
= ' GESTION PUBLICA FFIII  |Resirepo por presuntas odras de oficio 0121009717402 de fecha
inconclusas del cual ya se 16 de septiemore de 2021.
habia pasado por escrito I3
problematica manifestada.
De acuerdo a lo manifestado
por el sefior  Frandiney
Hagdalena, Cesar YVEEDURIA CIUDADANA  [Restrepa se lavanta Se realizan modiﬁcacmnesl en gl
g FYEET 114009/2021) VIGILANCIAY CONTROL  |compromiso  de  realizar DISANEJC ESI de acuerdo a evidencia
Attartica Y Guajirs. GESTION PUBLICAFFMM [mantenimiento  a  dreas fotagraica.
incluidas el techo v |2 ventana
del ESK
De acuerdo 2 lo manifestado
por el sefor Guadis Berrio
Hagdalena, Cesar VEEDURIA PARALAS FFHH g@”ii"?évfﬁi”ﬁaﬁpgﬁiﬁ Se brinda respuestd 4 raves de |a
Alintico Y Guajira. 14/09/2021 Y POLICIA VEEFFHIYPOL |de verficar casos de Junia DISAN EJC ggggn&wen, mediante consevcutivo
lledica con el fin de brindar
solucion @ los  usuarios
referenciados por el Veadar.
Se realiza  seguimiento ¥
acompafiamiento 3 13 usuaria por
. ) parte del Cr. Benitez, con las casos
Riodar  apaje kg la de Sebastian Gutierrez y José
Feptoats 2 SDFEC'M de. HE} DIGSA- Fontalvo, para lo cual se rinda
I:la)gd_alena‘ Cesar, |44 10gi021 USUARIA seflora _ Lina [Prese‘nmat; PARTICIPACION  [informacion respecto al proceso
Allantico Y Guajira. quien manlﬂesta dos casos SOCIAL uridico que se debe realizar ante el
p”“‘?“'?'es .FEIQEIDHC-IGOS con ente competente ya que la DIGSA
medicina laboral. no tiene idoneidad para brindar
solucidn de fondo, sin embargo se
datada la informacion requerida.
DEPARTAMENTOS CASANARE, ARAUCA Y VICHADA.
DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOICIERRE
Soldado Profesional  Yhon Telefonicamente desde la DIGSA
Fredy Laverde CC No se solicita al usuario que se dirija
—— . ’ 75 ” i al ESH con el fin de revisar
”SOR"WF""]SC "'_SC,JCI"“C_ION ki i situacion en particular; sin embarga
" . DE LARESERVAACTIVAY [de miembro inferior izquierdo, ; .
Casanare, MaUca¥ |opgonog|  VETERANOSDELAS  |requiers  revisin  yio|  DigANEJC  |B} Usuano manifiesla que por

Vichada

FUERZAS MILITARES Y
SOCIAL CIVIL DE COLOMBIA

mantenimiento de la protesis.
Después del 15 de oclubre,
se muda para HKlonteria -

Cdrdoda.

temas personales no ha tenido la
disponicilidad,pero  agradece la
gestion indicando que se fraslada a
Ionteria en el mes de naviembore y

que el tiene contacto con el HOMIC.

www.sanidadfuerzasr

es.mil.co, |enn

1 _hormiga@sanidadfuerz
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DEPARTAMENTOS QUINDO, RISARALDA, CALDAS Y CARTAGO.

DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOICIERRE
Brindar respuesta al sefior
Pedro Pablo [ufoz quien
manifiesta que las pruebas de
laporatorio  que  envian 3
: f Bogota u otros lugares no son

; " "‘FEDURI‘&' SANIDAD fiables en sus resultados, Se orinda respuesta a traves de la
Quindo, iearada. | agroroa1 | MI-TAR ESTABLECMIENTO | agicional indicar si se tiene|  DISANEIC  |pdginawes mediants consecuvo

Rlaasybariaga R et haaliy proyeccion 2n el plan da 165088

HANIZALES. relevas para  sustituir el
personal faltante en el ESH
BIAYA, gestion adelantada
frente al derecho de peticidn
instaurado.
Brindar respuesta al sefior
Luis Angel sanchez quien
YVEEDURIA CIUDADANA  |manifiesta tema relacionado a
Quindo. Risaralda "RESERVA ACTIVAY [a'cgntratacidn_ del personal Sg orinda respuesta através de Ia
Caldas y Canago' 28/10/2021| PENSIONADOSDELAS |médico, debido que Ia DISAN EJC pagina web mediante consecutivo
FF I DEL DEPARTAMENTOQ|prestacidn del semvicio baja 165293
DE RISARALDA considerablemente cuando se
terminan los contratos con los
médicos.
Brindar respuesta a la sefiora
Noelba Valenzuela de Ia
Veeduria POLIHUMANOS
referente al estado de las
instalaciones y necesidades .
Quindo, Risaralda, 5 . |del ESM, Ia solicitud de una . Sp.bfinda fasplesta a ayes dela
Caldas y Cartago 28/10/2021| POLIHUMANOS-CARTAGO trabajadora social, y frato DISAN EJC s:gl.]nfdweb mediante consecutivo
digno por parte del personal
directivo manifestade por la
usuaria, adicional verificar
estado aclual de la
ambulancia.
Seguimiento a las 4 tutelas _

2 < expuestas del sefior Aldemar Se brinda respuesia a traves de la
Quindo, Risaralda, | ,,0/9094 USUARIO Romaro y ramite adelantado|  DISMMEIC  |pagina wes mediante consecutivo
Caldas y Cartago : 2 .

frente a la junta medico 165304
labaral
VEEDURIA CIUDADANA ; i
Quindo. Risaralda "RESERVA ACTIVAY gg?ciadru re;gj"éismrez:_"é‘r!sﬂg Se brinda respuesta através dela
Caldaé ¥ Carlagol 28M10/2021) PENSIONADOS DE LAS asignacion de cita maxilofacial DISAN EJC pagina web mediante consecutivo
FF.I1 DEL DEPARTAKMENTO para la hija 165291
DE RISARALDA ’
VEEDURIA CIUDADANA Brindar respuesta al ser_wr
: . Hernando Klosquera quien 2, ’
Quindo. Risaralda RESERVAACTIVAY e f Baral Se Drinda respuesta a fraves dela
e ' |281M0/2021] PENSIONADOS DE LAS B p DISANEIC pagina web mediante consecutivo
Caldasy Cartago una cita que no le fue dadaa %
FF.Ik DEL DEPARTAMENTO flempo en el hospital 165297
DE RISARALDA T
unoverditario de pereira.
Quindo, Risaralda : lgﬁ’lﬂ?}lr é%%?grgsmge lacaitr]aé 5 D03 THpoStR.2 e 06 12
oy *|28M0/2021) POLIHUKANOS-BOGOTA . i DISAN EJC pagina web mediante consecutiv
Caldas y Cartago puntuales para asi mismo
- 165300
brindar respuesta de fondo.
Quindo, Risarald Informar la Viabilidad ruta Se orinda respuesta a fravés de la
uinco, Nisaralia. —1oam nrooe1 DIGSA asistencial desde Manizales|  DISANEJC  |pagina web mediante consecutivo
Caldas y Cartago : S
Armenia. 165369
P EIGHEriEMones A l0e Se orinda respuesta a travée de la
Quindo, Risaralda, ' i usuarios de acuerdo a o . g
i 281012021 USUARIO 5 ‘ . DISANEJC pagina wab medianta consecutiv
Caldas y Cartago solicitud realizada por el senar 165301
Gildardo Lopez

= www.sanidadfuerzasmilitares.mil

co-
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DEPARTAMENTOS CUNDINAMARCA, NILO, FUSAGASUGA Y GIRARDOT.

DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTOQICIERRE

rindar respuesta al sefior SP

(R Gustavo Beltran Prada,
Clindiiarmanis Nila VEEDURIADE RESERYA |con  respecto a las Se orinda respuesta medignte el
r G dlt 41172021 FUERZ4PUBLICA inquietudes manifestadas, las| DISANEJC-DIGSA |aplicativo was a los radicados
usagastigay sirardo COLOKBIANA cuales quedaron radicadas 160554 y 150555

con consecutivos Mo, 160554

¥ 1605585,

DEPARTAMENTOS DEL HUILA.

DEPARTAMENTOS FECHA VEEDURIA -ASOCIACION COMPROMISO RESPONSABLE SEGUIMIENTQ/CIERRE

Brindar respuesta al sefior]
Oswaldo Rodrigusz  Larg,
REPRESENTANTE DE LOS |quien expone tener en cuenta
EHPLEADOS PUBLICOSY o) camplo de  ubicacidn Se brinda respuesta a través de la
TRABAJADORES OFICIALES- geografica del ESM ¥ DISAN EJC pagina web mediante consecutivo

IADMN ANTE EL CONSEJO B
SJUPEII;{IOR DE SALUD DE |menciona a suvez solicitud de 165128
LAS FEMK informacion de médulo de

historias clinicas, haciéndola
mas integral.

Huila 11/11/2021

Brindar respuesta al sefor
Rubén Narvaez quien expone
tema de persanal con protesis
y solicita un especialista para Se prinda respuesta a través de la
esle tipo de usuarios ya que DISAM EJC pagina web mediante consecutivo
realizan campafias una sola 165131

vez al afio, y los tramites son
extensos cuando los remiten
a Bogota.

VEEDURIA CIUDADANA
PRURAL DE
DISCAPACITADOS DEL
SISTEWA DE SALUD DE LAS
FUERZAS MILITARES DEL
DEPARTAMENTO DEL HUILA|

Huila 11/411/2021

Durante los encuentros realizados en la vigencia 2021, se registré un total de cincuenta (50)
compromisos con un cumplimiento del 100% de los mismos por parte del personal

responsable de su gestion.

ASPECTOS POSITIVOS

Asi mismo y como experiencia exitosa se evidencian factores como:

1. Capacitacion a los usuarios sobre el médulo Portal SIS con el fin de fortalecer los tramites
y servicios en linea e incentivar su uso adecuado; iniciativa que se ha venido realizando
en coordinacion con el Grupo de Afiliaciones de la DIGSA de la siguiente manera:

Capacitacion dirigida a los usuarios de los Departamentos de Antioquia, Cérdoba y
Choco llevada a cabo el dia 21 de junio de 2021.

Capacitacion dirigida a los usuarios de los Departamentos Valle del Cauca, Narifio y
Cauca llevada a cabo el dia 07 de julio de 2021.

Capacitacion dirigida a los usuarios de los Departamentos de Santander, Boyaca y
Norte de Santander llevada a cabo el dia 15 de junio de 2021.

Capacitacion dirigida a los usuarios del Departamento de Tolima programada para el
dia 27 de julio, la cual no fue realizada por retiro de los asistentes.

Capacitacion dirigida a los usuarios de los Departamentos de Meta, San José del
Guaviare y Vaupés llevada a cabo el dia 02 de agosto de 2021.
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2. Mejora del contacto con los usuarios, Veedores y Asociaciones a nivel Nacional.

3. Interaccion entre la DIGSA, las Direcciones de sanidad, los Establecimientos de
Sanidad Militar y las Veedurias Ciudadanas de manera descentralizada.

Con respeto,

ks Pl
Coronel FA IT UAREZ

Coordinadora Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social.

Clovgle, O
Elaboré: TASD. Claudia Quintero Sanabria

Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social.

A

<ol
Reviso: SMSM Ana Cet ez Mora

Grupo de Atencion al Usuario y Participacion Social.
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