7~ COLOMBIA
. POTENCIADE LA

> VIDA
R

Al contestar cite este nimero

Radicado No. 0124006773502 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPS0O-29.25.

S

Bogota D.C., 13 de junio de 2024

Sefior Mayor General ]

JOSE ENRIQUE WALTEROS GOMEZ

Director General de Sanidad Militar

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4
Bogota D.C.

Asunto: Caracterizacion usuarios y grupos de valor 2024.

Respetuosamente, me permito enviar al sefior Mayor General Director General de Sanidad
Militar, la caracterizacién de los usuarios y grupos de valor del SSFM con corte al primer
trimestre 2024; permitiendo conocer al inicio de esta vigencia, algunas de sus particularidades
con el fin de garantizar sus derechos y la interaccion con la Direccion General de Sanidad
Militar, Direccion de Sanidad Ejército, Direccion de Sanidad Naval, Jefatura Salud Fuerza
Aérea y Establecimientos de Sanidad Militar.

Caracterizacién de usuarios y grupos de valor.

Es un punto de partida para el relacionamiento con el ciudadano y las politicas de participacion
social, rendicion de cuentas, servicio al ciudadano, racionalizacion de tramites y transparencia
y acceso a la informacion publica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y que son desarrolladas en esta Direccion.

Glosario:

Bases de datos: Acumulacion de informacién que se ha organizado sistematicamente para su
facil acceso y analisis. Las bases de datos son a menudo computarizadas. (DAFP, 2024)

Calidad: Entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestion, para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad
y eficiencia en el uso de los recursos publicos (Concepto de calidad en la gestion publica
tomado de la Carta Iberoamericana de la Calidad). (Citado por Funcion Publica en el Glosario
MIPG 2020). ‘
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Dimension 3. Gestion con valores para resultados del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG: “El propésito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las
actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico”.
(DAFP, 2023)

Gestion: Accion y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una empresa,
actividad econémica u organismo. (Adaptado de www.rae.es). (Citado por Funcién Publica en
el Glosario MIPG 2020)

Grupo de valor: Medicién estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar conjuntos
de personas con caracteristicas similares. (Tomado del Glosario MIPG 2023 Funcién Publica)

Indicadores: Instrumentos de medida que permite analizar la relacion entre dos o mas variables
con el fin de determinar el avance o retroceso en el logro de un objetivo en un periodo
determinado. (DAFP, 2024)

Modelo: Es una representacion simplificada de un sistema y permite mostrar sus
componentes, sus relaciones del sistema con su entorno. Un modelo se caracteriza porque no
expresa todas las propiedades del sistema. Dentro de las clases de modelo, se encuentra el
modelo tedrico o conceptual, en el cual fijan el objeto de estudio, categorizan el sistema y
generan y desarrollan hipdtesis. Se construyen con base en conceptos, entendidos estos como
conjuntos de ideas ordenadas, sistematizadas y que mantienen una relacién con un entorno
dado (Tomado del Documento “Administracion. Principios de Organizacion y Gestion
Empresarial” elaborado por Memphis Lopez Vargas - Universidad Auténoma de Colombia,
2003). (Tomado del Glosario MIPG 2020 Funcién Publica)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG es una herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo administrativo y
gestion de la calidad y los articula con el sistema de control interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas sencillos y eficientes.

Politica Participacion Ciudadana en la Gestiéon Publica: “Esta politica tiene como propdésito
permitir que las entidades garanticen la incidencia efectiva de los ciudadanos y sus
organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicién
de cuentas- de su gestién, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana.” (DAFP, 2023)

Politica Racionalizacion de Tramites: “Esta politica tiene como propésito reducir los costos de
transaccion en la interaccion de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacion,
simplificacion y automatizacién de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o economicas de
manera agil y efectiva frente al Estado.” (DAFP, 2023)
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Politica Servicio al Ciudadano: “Dentro de los fines esenciales del Estado se encuentra servir

a la comunidad, razén por la cual, la implementacién de la Politica trasciende de la atencién
oportuna y con calidad de los requerimientos de los ciudadanos; su cabal cumplimiento implica
que las organizaciones publicas orienten su gestion a la generacion de valor publico y
garanticen el acceso a los derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor”. (DAFP, 2023)

Acronimos:

ATEUS:
ARPQR:

ARPSO:
COGFM:
DAFP:
DIGSA:
DISAN EJC:

DISAN ARC:

ESM:
GRAPS:
GRUGA:
JEFSA:
JEMCO:
PQRSR:
PROAUPS:
MDN:
MIPG:
SSFM:

Atencion al Usuario

Area Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes,
Felicitaciones y Reconocimientos

Area Participacion Social

Comando General de las Fuerzas Militares

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Direccion General de Sanidad Militar

Direccion de Sanidad Ejército Nacional

Direccidén de Sanidad Naval

Establecimiento de Sanidad Militar

Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social

Grupo Gestion de la Afiliaciéon

Jefatura Salud Fuerza Aérea Colombiana

Jefatura de Estado Mayor Conjunto

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, reconocimientos
Proceso Atencion al Usuario y Participacion Social
Ministerio de Defensa Nacional

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

1. Caracterizacion usuarios de acuerdo con el censo poblacional en donde se registraron
621.593 afiliados en el SSFM en el primer trimestre de la vigencia 2024.

Teniendo en cuenta la informacién facilitada por el Grupo Gestidn de la Afiliacion, se realizo la
organizacion y analisis de los datos del censo poblacional en lo relacionado a tipo de
vinculacion, sexo, ciclo de vida, grupo étnico, discapacidad y georreferenciacion.

Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250

Direccion General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”

www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ulises.sanchez@sanidad.mil.co Semos un régimen de excepcion
DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.




16 0 A

Al contestar cite este numero
Radicado N.°. 0124006773502 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPS0-29.25 Pagina 4 de 27

1.1.  Tipo de vinculacién censo poblacional.

Tipo de vinculacion afiliados SSFM

B 74693
12%

@ 284.950
46%

261.950
42%

@ Cotizantes & Beneficiarios @ No cotizantes

Fuente: Grupo Gestion de la Afiliacion DIGSA a 31 de marzo de 2024.

De acuerdo con el censo de afiliados, los usuarios del SSFM por tipo de vinculacion son el
46% titular cotizante, el 42% beneficiarios y el 12% no cotizante.

Titulares cotizantes: Persona obligada al régimen de cotizacion del SSFM, definida por el Art
19 Ley 352 de 1997 Entre los cotizantes se encuentran Oficiales, Suboficiales y Soldados
Profesionales en actividad o en goce de asignacion de retiro o pension, personal activo y
pensionado del MDN que ingresé durante la vigencia del Decreto 1214 de 1990 y beneficiarios
de sustitucion de asignacion de retiro o pension por muerte”

Titulares no cotizantes: Persona que no realiza aportes al régimen de cotizacion del SSFM,
definida por el Art 19 de la Ley 352 de 1997 Los no cotizantes son personal que se encuentra
prestando servicio militar obligatorio y los alumnos de escuela de formacion militar.

Beneficiarios: Persona que tiene derecho a gozar de los servicios de salud y que hace parte
del nicleo familiar de un COTIZANTE Definidos por el Art 20 de la Ley 352 de 1997.
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1.2. Sexo

Sexo

214711
35%

@ 406.882
65%

BHombres [EMujeres

Fuente: Grupo Gestion de la Afiliacion DIGSA a 31 de marzo de 2024.

Con base en el censo de afiliados, los usuarios del SSFM por sexo son 65% hombres y 35%
mujeres. No se evidenci6 otro tipo de clasificacion.

1.3.  Ciclo de vida afiliados

Ciclo de vida afiliados SSFM

B 29.749
5%

@ 58346
9% 4

7 258.709
66.437 42%
11%
B 71231
11%
~ B 137121
22%
[ Adultez (27 - 59 afios) B Juventud (18 - 26 afios) @ Adolescencia (12 - 17 afos)
Vejez (60 afios y mas) Binfancia (6 - 11 afios) ® Primera infancia (0 - 5 afios)

Fuente: Grupo Gestion de la Afiliacion DIGSA a 31 de marzo de 2024.
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De los 621.593 usuarios adscritos hasta el primer trimestre de la vigencia 2024; el 42% son
afiliados dentro del ciclo de vida Adultez, el 22% estan el ciclo de juventud, con el 11%
adolescencia y vejez, 9% infancia y 5% primera infancia.

1.4. Grupo étnico afiliados

Grupo étnico afiliados SSFM

)
ROM (Gitano) GDOTS
22
Palenguero de San Basilio de Palenque O’gi%
Raizal (archipielago de San Andrés y Providencia) 0’3;%
Indigena g
82 1

Negro(a), Mulato(a), Afrocolombianol(a) o 1,34%
Afrodescendiente 8.331

98,52%

:
Hoagia 612.393

- 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

Fuente: Grupo Gestion de la Afiliacion DIGSA a 31 de marzo de 2024.

Del total de 621.593 usuarios del SSFM 612.393 (98,52%), no esta caracterizado en ningun
grupo étnico, mientras que 9.200 usuarios pertenecen a un grupo étnico.

De la poblacion afiliada 9.200 (1,48%) pertenecen a un grupo étnico, de los cuales 8.331
(1,34%) estan en el grupo étnico de Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o
Afrodescendiente.
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1.5.  Tipo de discapacidad afiliados

Discapacidad

. . ' 0,02%
Discapacidad sordoceguera 3
o ' 0,24%
Psiquica 29
_ L §Os%
Multisensorial 61
) ) ' 0,84%
Discapacidad auditiva 101
’ ; ; » . 0,97%
Discapacidad intelectual (cognitiva) 116
) _ ) @ 13%%
Discapacidad visual 167
2,02%
Discapacidad multiple . 2430
4,26%
Cognitiva - Slzu

7,07%
Sensorial - 3
849
R
Discapacidad Psicosocial(mental)

2.375

62,89%
Discapacidad fiscr e G e

7.551
- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

Fuente: Grupo Gestion de la Afiliacion DIGSA a 31 de marzo de 2024.

De los usuarios del SSFM, el 1,9% (12.007) estan caracterizados en algun tipo de
discapacidad de un total de 621.593 afiliados. La discapacidad mas representativa es la fisica
con un 62.89%, seguido de la psicosocial 19.78% y sensorial 7,07%.

1.5.1. Cantidad de afiliados con discapacidad certificada.

Fisica 992

Visual 78 14 4 93 3%
Auditiva 38 8 3 49 2%
Intelectual 183 32 39 254 8%
Psicosocial 121 32 9 162 5%
Sordoceguera - - - - 0%
Multiple 1.085 203 65 1.353 45%,
Sin discapacidad 1 9 9 29 1%

Fuente: Plataforma RLCPD Ministerio de Salud.
Direccion General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”
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De los 12.007 usuarios caracterizados con algun tipo de discapacidad, 3.030 cuentan con la
certificacion de discapacidad.

1.6. Afiliados por departamento

Afiliados SSFM por departamento

5%

SANTANDER
28.863

6%
36.228

CUNDINAMARCA

6%
37.654

TOLIMA

6%
39.803

VALLE DEL CAUCA

8%

ANTIOQUIA
52.321

21%

BOGOTA, D. C.
131.277

20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Fuente: Grupo Gestion de la Afiliacion DIGSA a 31 de marzo de 2024.

La mayor concentracién de afiliados esta en Bogota, seguido de Antioquia, Valle del Cauca,
Tolima, Cundinamarca, Santander, que sumados sus porcentajes representan el 52% de la
poblacién de afiliados en el SSFM el 48% restante se divide en 27 departamentos restantes,
14 ciudades de otros paises y en otros datos (no registra informacion).

2. Caracterizacion teniendo en cuenta los datos del modulo de PQRSD en la pagina web
de la DIGSA en donde 8.792 usuarios interpusieron una PQR en el médulo de la pagina
web de la DIGSA para el primer trimestre de la vigencia 2024.

Teniendo en cuenta la informacion del modulo de PQRSD en el primer trimestre, se realizo la
organizacion y analisis de los datos de los usuarios que interpusieron un requerimiento,
clasificandolos por tipo de vinculacion, sexo, grupo étnico y georreferenciacion. No se realizé
clasificacion por discapacidad, ya que en el médulo de PQRSD de la DIGSA no se solicita ese
dato y tampoco por ciclo de vida ya que no registra la misma categorizacion de edad.
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2.1.  Tipo de vinculacion médulo PQRSR DIGSA

Cantidad

@ 385

4.319

49%
@ 4088 ’

47%

Cotizantes @ Beneficiarios B No cotizantes

Fuente: Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social DIGSA a 31 de marzo de 2024.

De acuerdo con los datos del médulo PQR DIGSA, los usuarios del SSFM por tipo de
vinculacion son el 49% titular cotizante, el 47% beneficiarios y el 4% no cotizante.

Titulares cotizantes: Persona obligada al régimen de cotizacién del SSFM, definida por el Art
19 Ley 352 de 1997 Entre los cotizantes se encuentran Oficiales, Suboficiales y Soldados
Profesionales en actividad o en goce de asignacion de retiro o pension, personal activo y
pensionado del MDN que ingresé durante la vigencia del Decreto 1214 de 1990 y beneficiarios
de sustitucion de asignacién de retiro o pension por muerte”

Titulares no cotizantes: Persona que no realiza aportes al régimen de cotizacion del SSFM,
definida por el Art 19 de la Ley 352 de 1997 Los no cotizantes son personal que se encuentra
prestando servicio militar obligatorio y los alumnos de escuela de formacion militar.

Beneficiarios: Persona que tiene derecho a gozar de los servicios de salud y que hace parte
del nucleo familiar de un COTIZANTE Definidos por el Art 20 de la Ley 352 de 1997.
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2.2 Género

Género

@ 0,13%

@ 35,73%

3.493

& 60,15%
5.288

# Masculino @Femenino @ Otro

Fuente: Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social DIGSA a 31 de marzo de 2024.

Con base en los datos del modulo PQRSD de la DIGSA, los usuarios del SSFM por género
son 60,15% masculino, 39,73% femenino y 0,13% registrado como otro.

2.3. Grupo étnico afiliados

Grupo étnico afiliados SSFM

Rom o gitano 0‘022%
0,
Raizal (del Archipiélago de San Andrés) O’O;A
0,05%
Palenquero
4
; 0,76%
Ind !
ndigena | 57
Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o Afro 3,59%
descendiente 316
o,
No aplica g 0>-5%

8.401

1.0002.0003.0004.0005.0006.0007.0008.0009.000

Fuente: Grupo Atencion al Usuario y Participacién Social DIGSA a 31 de marzo de 2024.

\ i Direccion General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ulises.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcion

DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.




(AR

Al contestar cite este numero
Radicado N.°. 0124006773502 /MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-GRAPS-ARPS0-29.25 Pagina 11 de 27

Del total de 8.792 usuarios del SSFM que interpusieron una PQRSR 8.401 (95,55%), no esta
caracterizado en ningin grupo étnico, mientras que 391 usuarios pertenecen a un grupo étnico.

De la poblacion que interpuso una PQRSR 391 (4,45%) pertenecen a un grupo étnico, de los
cuales 316 (3,59%) estan en el grupo étnico de Negro(a), Mulato(a), Afrocolombiano(a) o
Afrodescendiente.

2.4.  Afiliados que interpusieron una PQRSR por departamento

Afiliados SSFM por departamento

Tolima 3A0%
259
0
Santander 413%
364
0,
Antioquia i
580

6,84%
Valle del Cauca :
weo [ "o
- e

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Fuente: Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social DIGSA a 31 de marzo de 2024.

La mayor concentracion de afiliados esta en Bogota con 56,31% de la poblacion de afiliados
que interpusieron una PQRSR en el SSFM, el 43,69% restante se divide en 30 departamentos
restantes y no se evidenciaron requerimientos en los departamentos de Guaviare y Vaupés.
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Comparacion afiliados censo y modulo SSFM por

departamento
140.000 131.277
120.000
100.000
80.000
60.000 52.321
39.803
.654
40.000 Sl
28.863 27.243
20.000 8%
951 ,5% ,1% ,3% ,8% ,9%
601 580 364 299 255
Bogotd Valle del Cauca Antioguia Santander Tolima Bolivar

@ Cantidad Censo @ Cantidad mddulo PQR DIGSA

Fuente: Grupo Gestion de la Afiliacion y Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social
DIGSA a 31 de marzo de 2024.

Teniendo en cuenta los primeros departamentos con mayor numero de PQRSR; el mayor
numero se concentra en Bogotd, seguido por el departamento del Valle del Cauca y Antioquia.
A su vez, es directamente proporcional a la cantidad de afiliados en estos mismos
departamentos, en donde las PQRSR en Bogota representa un 3,8% del total de afiliados en
esta ciudad (131.277), en el Valle del Cauca representan un 1,5% del total de afiliados del
departamento (39.803) y en Antioquia, representan el 1,1% del total de afiliados de este
departamento (52.321).

3. Caracterizacién Asociaciones y veedurias.

A continuacion, los resultados del proceso de caracterizacion adelantado desde el Grupo
Atencion al Usuario y Participacion Social el cual se desarrollé con el apoyo de las diferentes
personerias a nivel nacional, al igual que la colaboracion conjunta de las diferentes
asociaciones conformadas.
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3.1. Veedurias Ciudadanas

El ejercicio de la caracterizacion, se realizd desarrollando la verificacion del registro de las
diferentes veedurias ciudadanas en las diferentes personerias a nivel nacional, mediante el
envio de correo certificado se hizo extensivo un oficio con la solicitud de la informacion, de las
diferentes veedurias las cuales que tienen como objetivo ejercer vigilancia y control sobre la
prestaciéon de servicios de salud de las Fuerzas Militares, asi como los ciudadanos que las
conforman y tiempo de duracion de estas veedurias, de esta manera se realizé el envio de 35
oficios a nivel nacional, de esta manera se recibio la respuesta y verificacién de lo reportado
por las diferentes personerias obteniendo como resultado la verificacion de 26 veedurias
conformadas en el territorio.

3.2. Asociaciones de usuarios

Para las asociaciones de usuarios se verifico lo reportado con anterioridad en la versién
pasada de la caracterizacion de usuarios en la cual se reportan 65 asociaciones a nivel
nacional, el proceso de verificacion se realizd comunicandose via telefénica a los nimeros
reportados y haciendo la solicitud del envié del registro ante la Camara de Comercio, los
estatutos en los cuales se fundamenta la asociacion y la informacion de contacto, de esta
manera el proceso de verificacion se consolido con un total de 43 asociaciones verificadas.

A continuacién, se describe como se encuentran ubicadas las asociaciones y veedurias a nivel
nacional:

Regional 1

La regional nimero 1 se conforma por los departamentos del Atlantico, Magdalena, Cesar,
Bolivar y Guajira.

Regional 1

7 Guajira

¥ Magdalena
Y Cesar

4 Atlantico
© Bolivar

: Direccién General de Sanidad Militar “En Sanidad Militar cuidamos tu salud, para un futuro mejor”
Avenida Calle 26 No 69 — 76 Centro Empresarial Elemento Torre Tierra Piso 4 PBX. 3238555 Ext 1250
www sanidadfuerzasmilitares.mil.co; ulises.sanchez@sanidad.mil.co Somos un régimen de excepcién

DIGSA que administra los recursos del subsistema de salud de las FFMM, conforme a la Ley 352 de 1997.



IR WA

Al contestar cite este nimero

Radicado N.°. 0124006773502 /MDN-COGFM-JEMCOQ-DIGSA-GRAPS-ARPS0-29.25 Pagina 14 de 27
Regional 1
Departamento Veedurias Asociaciones
Atlantico 3 2
Magdalena
Cesar 1 0
Bolivar 1 1
Guaijira 0 0

DIGSA

En el departamento del Atlantico se encuentran las veedurias de la Veeduria
Ciudadana Trasparencia y Proteccidén, Veeduria Ciudadana Vigilancia y Control
Gestion Administrativa Fuerza Publica y Veeduria Ciudadana Colombia Renace. Al
igual que se encuentran las asociaciones de usuarios Asociacion Colombiana de
Oficiales en Retiro de las FFMM Seccional Atlantico y Asociaciones de Militares
Retirados, Pensionados y Civiles de las FFMM.

En el departamento de Magdalena no se cuenta con registro de ninguna veeduria, sin
embargo, se cuenta con las asociaciones de Asociacion de Retirados de la
Armada Nacional de San Andrés y Asociacion Colombiana de Suboficiales Retirados
de las Fuerzas Militares de Colombia.

En el departamento del Cesar se encuentra la Veeduria Ciudadana de la Salud de las
Fuerzas Militares en el Departamento del Cesar con accion en el territorio nacional, no
cuenta con ninguna asociacion reportada.

En el departamento de Bolivar se reporta la veeduria La Gran Veeduria Internacional
por La Nacion Colombia, al igual que se reporta la Asociacion de Usuarios del Hospital
Naval.

En el departamento de la Guajira no se cuenta con ningun reporte ni de asaciones ni
veedurias.
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Regional 2

La Regional numero 2 se conforma por los departamentos de Norte de Santander, Santander
y Boyaca.

Regional 2

Norte de Santandet
* Santander
Boyaca

Regional 2
Departamento Veedurias Asociaciones
Santander 1 1
Boyaca 0 2
Norte de Santander 1 1
Total 2 4

e En el departamento de Santander se encuentra la Veeduria de Usuarios ESM BAGAL
y la Asociacion Social de las Reservas de la Fuerza Publica de Las Provincias de Vélez
y Ricaurte.

¢ En el departamento de Boyaca no se encuentran reportadas veedurias ciudadanas, se
encuentran las asociaciones: Asociacion de Retirados y Pensionados del Occidente de
Boyaca y Asociacion de Chiquinquira Batallon Dispensario de Infanteria No 2 "Mariscal
Antonio José de Sucre”.
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= En el departamento de Norte de Santander se encuentra la veeduria ciudadana en la
ciudad de Bucaramanga y la Asociaciéon Colombiana de Soldados Discapacitados del
Ejercito Nacional.

Regional 3

La regional 3 se compone de los departamentos de Valle del cauca, Cauca y Narifio.

Regional 3

Valle del Cauca
“ Cauca
o Narino

Regional 3
Departamento Veedurias Asociaciones
Valle del Cauca 2 4
Cauca 0 2
Narifio 0 2

Total 2 8

e En el departamento del Valle del Cauca, se reporta la veeduria ciudadana VEESCOL
y VEESAMITUL, en el municipio de Tulua. las asociaciones que se encuentran en el
departamento del Valle son Asociacion de Sub-Oficiales de Las FFMM en Retiro de
Buenaventura en la ciudad de Buenaventura, Asociacion Colombiana de Suboficiales
en Uso Buen Retiro en la ciudad de Buga, Asociacion Colombiana de
Oficiales en Retiro de las FFMM en la ciudad de Cali y por altimo la Asociacion de
Militares Retirados del Norte del Valle, en la ciudad de Cartago.
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e El departamento del Cauca no reporta ninguna veeduria registrada, se reportan 2
asociaciones las cuales son la Asociacion de Usuarios del Cauca, en la ciudad de
Popayan y la Asociacion de Militares Sobrevivientes del Conflicto Armado Senderos de
Paz.

* El departamento de Narifio no reporta ninguna veeduria registrada, sin embargo, se
encuentran 2 Asociaciones las cuales son la Asociacion Narifiense de Suboficiales de

las Fuerzas Militares en Retiro y la Asociacion Narinense de Suboficiales de las
Fuerzas Militares en Retiro, las dos establecidas en la ciudad de Ipiales.

Regional 4

La regional 4 se compone Unicamente del departamento del Meta,

Regional 4

Regional 4

Departamento Veedurias Asaociaciones

Total 2 2

- En el departamento del Meta se encuentran registradas 2 veedurias la Veeduria de la
Salud Social y Comunitaria de la Fuerza Publica y la Veeduria de Salud de los
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Veteranos de la Fuerza Publica con residencia en la ciudad de Villavicencio. Al igual
se encuentran las asociaciones de usuarios la Asociacion de Usuarios Dispensario
Médico de Oriente y Asociacién de Soldados Veteranos de Colombia Regional Llano -
ASOLVET, registradas al igual en la ciudad de Villavicencio.

Regional 5

La regional 5 se compone del departamento del Tolima

Regional 5

Tolima

Regional 5

Departamento Veedurias Asociaciones

Total

« En el departamento del Tolima se encuentra la Veeduria Reservas Activas Fuerza
Publica de Colombia, ubicados en la ciudad de Ibagué. Al igual que se ubica la
Asociacion ASORUC -Asociacion de Reservas Unidas de Colombia, ubicadas al igual
en la ciudad de Ibagué
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Regional 6

La regional niumero 6 se compone de los departamentos del Caquetd y Putumayo.

Regional 6

Caqueta
Putumayo

Regional 6
Departamento Veedurias Asociaciones
Putumayo 0 0
Caqueta 1 0

e En el departamento del Caqueta se encuentra la Veeduria con la Resolucion No 035,
ubicado en la ciudad de Florencia.

e En el departamento de Putumayo, no encuentra registro de ninguna asociacion o
veeduria.
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Regional 7

La regional 7 se compone de los departamentos de Cordoba, Antioquia y Choco.

Regional 7

Cordoba
Antioquia
Choco

Regional 7

Departamento Veedurias Asociaciones

Antioquia 0 3
Choco 0 0
Cordoba 1 0

w

DIGSA

En el departamento de Antioquia, no se cuenta con el dato de las veedurias, se
relacionan 3, la Asociacion de Usuarios de la Salud, ASORUC -Asociacion de Reservas
Unidas de Colombia y la Asociacion de Soldados Profesionales y Familias Fuerzas
Armadas de Colombia.

En el departamento del Choco no se encuntra registro de ninguna asociacién o
veeduria.

En el departamento de Cdrdoba, se reconoce la Veeduria Ciudadana al Sistema de
Salud y a la Gestion de las Fuerzas Publicas en Cérdoba
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Regional 8

La regional 8 se compone de los departamentos de Arauca y Casanare.

Regional 8

Arauca
Casanare

Regional 8§
Departamento Veedurias Asociaciones
Arauca 0 0
Casanare 2 1

e En el departamento de Arauca, no se identifican ni asociaciones ni veedurias.

e En el departamento de Casanare se registran las veedurias que reposan en los folios
FOLIO 142 y 197, estas dos veedurias se encuentran ubicadas en la ciudad de Yopal,
se encuentra el reporte de la Asociacién de la Reserva Activa y Veteranos de las
Fuerzas Militares y Sociedad Civil de Colombia.
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Regional 9

La regional 9 se encuentra en la ciudad de Bogota.

Regional 9

Regional 9

Departamento Veedurias Asociaciones

N ot - 54 i SO

Total 5 9

DIGSA

En la ciudad de Bogota, se encuentran las veedurias con registro PCDPL21-031,
PCDPL21-084, PCDPL21-071 APROBISOR, PCDPL 21-066, PCDPL-256 y la
Asociacion de Usuarios del Hospital Militar Central de Bogota D.C., Asociacion
Nacional de Usuarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia
Nacional, Asociacion Pro-bienestar Social de las Reservas de la Fuerza Publica de
Colombia, Asociacion de Suboficiales en Retiro de la Fuerza Aérea Colombiana,
Asociacion de Infantes de Marina, Asociacion de Veedores Ciudadanos Pro ética,
Asociacion Colombiana de Soldados e Infantes de Marina Profesionales en Retiro y
Pension de las Fuerzas Militares, Asociacion de Servidores Puablicos del Ministerio de
Defensa y de las Instituciones que conforman el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional y Asociacion de Soldados Pensionados de Colombia
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Regional 10

La regional 10 se compone de los municipios pertenecientes al departamento de
Cundinamarca, Nilo, Fusagasuga, Facatativa y Girardot.

Regional 10

@ Cundinamarca
" Nilo, Fusagasugd. Girardot

Regional 10
Departamento Veedurias Asociaciones
Nilo 0 0
Fusagasuga 1 1
Girardot 0 1
Facatativa 1 1
Total 2 3

¢ En el municipio de Nilo, no se tiene el reporte de ninguna asociacion o veeduria.

« En el municipio de Fusagasugd, se encuentra la Veeduria Ciudadana del Centro
Asistencial de Sanidad Militar de la Region del Sumapaz y la Asociacion de Suboficiales
Retirados, Soldados Profesionales y Personal Civil Pensionados por el Ministerio de
Defensa Nacional.

» En el municipio de Girardot no se tiene reporte de ninguna veeduria ciudadana, se
cuenta con la Asociacion Nacional de Pensionados y Retirados de las FFMM y PONAL.
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« En el municipio de Facatativa, se encuentra la veeduria ciudadana con resolucion
No.100, con injerencia a nivel Municipal y la Asociacion de Personal de la Fuerza
Publica en Retiro del Occidente de Cundinamarca.

Regional 11

La Regional 11 se compone de los municipios de Risaralda, Caldas y Quindio.

Regional 11

Caldas
“ Quindio
Risaralda

Regional 11
Departamento Veedurias Asociaciones
Caldas 0 1
Quindio 1 0
Risaralda g Ol 0

e El Municipio de Caldas, no reporta ninguna veeduria vigente, cuenta con el reporte de
la Asociacion de Militares en Uso de Buen Retiro de Risaralda Dos Quebradas.

e El municipio de Quindio cuenta con el reporte de la veeduria VEESANPERCIV, no se
reporta ninguna asociacion vigente.

e El municipio de Risaralda no cuenta con reporte de ninguna asociacion o veeduria.
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Regional 12

La regional 12 se compone por el departamento del Huila.

Regional 12

Regional 12

Departamento Veedurias Asociaciones

Total

» El Departamento del Huila registra la veeduria ciudadana Veeduria para Salud Novena
Brigada y Las Asociacion PAMINDEHUILA, Asociacién Huilense de Militares en Retiro
y Asociacion de Militares Sobrevivientes del Conflicto Armado del Huila "Nuevo
Amanecer"

Conclusiones:

El proceso de la caracterizacion se desarrolld en conjunto con los diferentes actores
involucrados, se mantuvo un ejercicio de comunicacién constante con el fin de definir el reporte
de cada uno de los grupos de valor, el objetivo de poder definir con que representantes de los
grupos de valor se cuenta y se puede llevar el manejo y relacionamiento.
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Asi mismo el manejo de las nuevas asociaciones propias que se deben fundamentar en total
serian 14 Asociaciones las cuales estaran centradas en los establecimientos de mediana
complejidad.

De esta manera al momento en el que emerja alguna asociacion o veeduria nueva, se debera
remitir la copia de los documentos que fundamentan el funcionamiento de la entidad.

Departamento Reporte Veedurias Reporte Asociaciones

Atlantico

Magdalena

Cesar

Bolivar

| =_|O|IN|N

Guajira

Santander

Boyaca

Norte de Santander

Valle del Cauca

Cauca

Narifo

Meta

Tolima

Putumayo
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Antioquia
Choco
Cordoba
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Casanare

Bogota
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Fusagasuga
Girardot 0

Facatativa 1
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Departamento Reporte Veedurias Reporte Asociaciones
Caldas 0 1
Quindio 1 0
Risaralda 0 0
Huila 1 3
TOTAL 25 40

Cordialmente,

Teniente Coronel CATALINA RUIZ TORRES
Coordinadora Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social (E)

i P

Elabor6: SMSM. Ulises Sanchez SMSM.Martha Sanche!
Grupo Atencion al Usuario y Participacion Social DIGSA Grupo Atencién al Usuario y Participacion Social DIGSA
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