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“UN EQUIPO HUMANO AL SERVICIO DE LA SALUD” 

“La responsabilidad de los trabajadores de la salud es el 
respeto de los derechos humanos, anteponiendo en el 
ejercicio de nuestra profesión la dignidad de la persona 
para dar calidad a la vida, desde el milagro de su aurora 
hasta el ocaso de su existencia”  

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

1. Sea puntual, es una demostración de 
respeto. 

2. Cumpla lo prometido, afirmará su credi-
bilidad. 

3. Haga un esfuerzo extra. 

4. Ofrezca alternativas de solución. 

5. Exprese empatía por los demás. 

6. Trate a los compañeros de trabajo co-
mo si fueran los usuarios más especiales. 

7. Brinde una información clara, oportuna 
y sencilla. 

8. Sonría y module la voz por teléfono. 

9. Brinde a sus compañeros los datos que 
requieren de la forma más completa. 

10. Agradezca los favores por simple que 
parezcan. 
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HUMANIZACIÓN DEL SERVICIO 

1. Comience el día con positivismo. 

2. Haga siempre lo correcto. 

3. Respalde las decisiones de su equipo de 
trabajo. 

4. Esté dispuesto a aceptar cuando no sepa 
la respuesta. 

5. Aprenda a escuchar hasta el final. 

6. Analice lo que siente, no se desahogue. 

7. Atienda en forma oportuna y amable una 
llamada telefónica. 

8. Agradezca frecuentemente a los demás. 

9. No trate mal a las personas, por humilde 
que sea su condición. 

10.Diga lo que piensa y piense lo que diga. 

 

 ¡Dirección General de Sanidad Militar, un equipo        
humano al servicio de la salud! 


