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Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio

La Dirección General de
Sanidad Militar, en
cumplimiento a su misión
institucional, se compromete a
trabajar por la Seguridad del
Paciente como conducta
indispensable para generar un
ambiente seguro en los niveles
estratégicos, asistenciales,
administrativos y del entorno,
emitiendo lineamientos para el
Subsistema de Salud de las
Fuerzas militares e
implementados a través de las
Direcciones de Sanidad Militar,
Jefatura de Salud y los
Establecimientos de Sanidad
Militar, con el objetivo de
promover entre los
colaboradores, usuarios y sus
familias, el mejoramiento
continuo y la cultura de calidad
con enfoque a la gestión del
riesgo en los procesos de
atención en salud.

POLÍTICA DE SEGURIDAD 

DEL PACIENTE DEL SSFM

SABÍAS QUE…
Al cumplir la política, 

prevenimos situaciones que 
afectan la Seguridad del 

Paciente. 



Un equipo humano al servicio de la salud

Principios del Programa de 

Seguridad del Paciente del SSFM

Enfoque de atención centrado en el usuario

Multicausalidad

Cultura de Seguridad 

Alianza con el paciente y su familia

Validez

Alianza con el profesional de la salud

SABÍAS QUE…
¡Si tienes en cuenta las buenas prácticas de Seguridad del Paciente, 

podemos mitigar la ocurrencia de acciones inseguras en salud! 



Un equipo humano al servicio de la salud

RECOMENDACIONES PARA MINIMIZAR LA 

OCURRENCIA DE ACCIONES INSEGURAS EN 

SALUD EN EL SSFM

• Valorar las condiciones del
paciente y establezca el riesgo de
caídas.

• Eduque al usuario, familia y
cuidador sobre las medidas
preventivas para el riesgo de
caída.

• Mantenga las barandas de la
cama o camilla arriba.

• Presentar la importancia de
acompañamiento de familiares.

Riesgo de Caídas

• Ser explícitos y claros con los
datos del usuario.

• Dar ordenes verbales de
medicamentos SOLO en
reanimación y procedimientos.

• Se informan resultados críticos de
ayudas diagnósticas.

Comunicación 
Efectiva

* Estrategias sobre la importancia de
la comunicación entre trabajadores
del área de la salud.

•Efectuar revisión de la historia clínica
de los pacientes.

•Asegurar la legibilidad de las
formulaciones mediante el uso de
fórmulas impresas o fórmulas
electrónicas.

Inicio Tardío de 
Tratamiento 
Médico
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