RﬂINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Procedimiento de Indicadores de Monitoreo para la
Calidad en Salud SSFM DIGSA

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-20

GRUPO PLANEACION ESTRATEGICA

Planeacion Estratégica

CONTROL DE CAMBIOS

Versién Aierggzggn Descripcion de los cambios
1 i Noviembre | Version Inicial. _

i 2021 NOTA PROASIG - PRCPLAES:
1. Este documento fue revisado por PROASIG, cumple con los
5 requisitos establecidos en el formato establecido por el Sistema
: Integrado de Gestion SIG, para aprobarlo en la SVE; PROPLAES
libera el documento.
: . Dada la reestructuracion de la DIGSA, se ajustaron las politicas de
: operacién para el control de la informacion documentada de los
procesos para el SIG, por lo que este documento gueda en V1.
. La informacién registrada en el documento es responsabilidad del
i proceso que lo emite.
i CONTROL DE APROBACION
_ TN

Aprobé: |
§ PD. Ale z Vargas
Coordinadora Grupo Plangacié siégica DIGSA
l Represgntante de la Direccion

Reviso: | i /

Grupd PIaneacnn Estrateglca DIGSA
i Gestor de Calidad Area Desarrolio
1 Institucional ARDEI

PD. Alexa
Coordinag
E

rtgica DIGSA

SMSM. Edna del Pilar Martinez Paez
Grupo Planeacién Estratégica DIGSA

Lider Area Sistemas Integrados de Gestién PROASIG

Elaboro:

i
! PD. Edgar Aridres Herrera Herrera

Grupo Planeacion Estratégica DIGSA
Area de Costos y Estadistica - ARCYE

Aodes o

PD. Andres Antonio Rico Lopez
Grupo de Planeacion Estratégica DIGSA
Area de Costos y Estadistica - ARCYE

g2 IO

ojas

. Anatilde Ramire

Grupo Planeacién Estratégica DIGSA

Lider Area Costos y Estadistica ARCYE

Pagina 1 de 11




Procedimiento de Indicadores de Monitoreo para la
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Calidad en Salud SSFM DIGSA

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ;
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-20

GRUPO PLANEACION ESTRATEGICA i

H
=

Planeacién Estratégica

1.

3.

4.

Presentacién

Este procedimiento de Indicadores de Monitoreo para la Calidad en Salud, surge de Ia necesidad
de conocer el estado de la prestacion de servicios en salud para el SSFM que orienta a los
usuarios en el conocimiento de la oportunidad y aspectos relacionados con Ia atencion vy
prestacién del servicio en la red interna. |

Objetivo

Conocer el desempefio de los Indicadores de Monitoreo para la Calidad en Salud que permitan
realizar seguimiento, control y toma de decisiones a partir de las oportunidades de mejora que
se establezcan en cada periodo de medicion. : :

Alcance — Aplicacién

Inicia con la expedicion de los lineamientos emitidos a través de la Directiva Permanente 370867
de 2014 para ia Direccion General de Sanidad Militar en coordinacion con las DISAN JEFSA e
ESM, sustentado también en la normatividad expedida por entes de control tomando como
referencia aquellos que rigen para el caso de los Indicadores de Monitoreo para Ia Calidad en
Salud.

Definiciones

Indicador: Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la
realidad a través de la evolucién de una variable o el estabIecnm!ento
de una relacién entre variables, la que comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite
evaluar el desempefio y su evolucién en el tiempo [DANE - Guia para
Disefio, Construccion e Interpretacién de Indicadores] g

Indicador de Un indicador de salud es “una nocién de la vigilancia en salud publica

Monitoreo en salud: que define una medida de la salud (i.e., la ocurrencia de una
enfermedad o de otro evento relacionado con la salud) o de un factor
asociado con la salud (i.e., el estado de salud u otro factor de riesgo)
en una poblacién especn‘“ icada.”"(4) En términos generales, los
indicadores de salud representan medidas-resumen que capturan
informacién relevante sobre distintos atributos y dimensiones del
estado de salud y del desempefio del sistema de salud y que, vistos en
conjunto, intentan reflejar la situaciéon sanitaria de una poblac;on y
sirven para vigilarla [OMS Boletin Epidemiolégico, VoI 22 No.4
Diciembre de 2001, https://www3 paho. org!spanlshfsha!be v22n4-
indicadores.htm]

Salud.sis: Herramienta tecnolégica de captura de informacion en salud Sistema
de informacién en salud para las Fuerzas Militares. !
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5. Acrénimos

ARC: ' Armada Nacional.

DANE: || Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
DAFP: | Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
DIGSA: Direccion General de Sanidad Militar.

DISAN: ! Direccion de Sanidad.

EJC: | Ejercito Nacional.

ESM: | Establecimiento de Sanidad Militar.

JEFSA: i Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana.
MINSALUD: Ministerio de Salud y Proteccién Social.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

RIPS: Registros Individuales de Prestacién de Servicios en Salud
SUBSA:! subdireccion de Salud.

SSFM: | Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

6. Proveedfcg)r — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

iFroveedor Entrada — insumo

Ministefriio de Salud y i Resolucion 256 de 2016 Por la cual se dictan disposiciones en

Protecc'.zién Social relacion con el sistema de informacién para la calidad y se
establecen los indicadores para el monitoreo en |a calidad en
salud.

Superin:tendencia Circular 030 de 2006 de asunto: Instrucciones en materia de

Naciona‘jl de Salud indicadores de calidad para evaluar |a oportunidad, accesibilidad,
s continuidad, pertinencia y seguridad en la prestacién de los
servicios en salud de las instituciones prestadoras de servicics de

salud.
Direccidn General de | Directiva Permanente 370867 de 2014 por el cual se establecen

Sanidatﬂ Militar las Politicas, lineamientos para Ia estructura, envio,
procesamiento y validacion de los Registros Individuales e
indicadores de calidad y alerta temprana.

Direccion de Sanidad | Recopilacién de datos en las planillas establecidas segtn Directiva

Ejercito: Nacional de | Permanente 370867 de 2014.

Colombia

Direccién de Sanidad
Armadaide Colombia.
Jefatura de Salud Fuerza
Aérea ||

i

7. Politicaséfde Operacién
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Direccion General
de Sanidad Militar

7.1

La recopilacién de datos para los Indicadores de Momtoreo para
la Calidad en Salud deben ser consolidados en el Formato parala
captura de Indicadores de Calidad y Alerta Temprana en los
Establecimientos de Sanidad Militar DIGSA Cédigo: MDN-CGFM-
PROPLAES-DGSM-FU.95.1-33, de no cumplir con los criterios de
las Directiva Permanente 370867 de 2014 los archivos remitidos
a esta direccidon no seran aceptados y por ende se remitiran
nuevamente a los proveedores para sus respect[vas correccmnes
y ajustes.

7.2

Para la medicién de los Indicadores de Monitoreo para la Calidad
en Salud se debe seguir los parametros o referencias dadas enla
Circular 256 de 2016.

7.3

El reporte de los datos que son parte de los Indlcadores de
Monitoreo para la Calidad en Salud debe ser oportuno veraz y
consistente de acuerdo con la normatividad. i

7.4

Capacitar permanentemente al persconal de las DISAN y JEFSA
que consolida, verifica, procesa y analizan Registros Indlwduales
de Prestacién de Servicios de Salud

Direccion de
Sanidad Ejercito
Direccion de
Sanidad Armada
Jefatura de Sailud
de la Fuerza Area

7.5

Adoptar el formato de captura de los de los Indlcadores de
Monitoreo para la Calidad en Salud y deberan ser reportados ala
DIGSA a los 25 dias trimestre vencido por Ias! areas de
Bioestadistica con los parametros y variables establecidos en la
Directiva Permanente 370867 de 2014 de DIGSA. Si no se cumple
con los criterios de aceptacion contenidos en la Dlrectlva en
mencidn, estos no seran aceptados y por ende se remitiran
nuevamente a los proveedores de datos para sus respectlvas
correcciones y ajustes.

76

Capacitar permanentemente al personal de Ios ESM que
consolida, verifica, procesa y analizan Indicadores de Monitoreo
para la Calidad en Salud. ;;

7.7

Consolidar, validar, procesar y analizar los datos de los
Indicadores de Monitoreo para |la Calidad en Salud de cada uno
de los ESM a su cargo. 1

Establecimientos
de Sanidad Militar

7.8

Los Indicadores de Monitoreo para la Calidad en Salud deben ser
entregados los 5 primeros dias mes vencido Sanidad y la Jefatura
de Salud por el area de Bioestadistica. i

i
;1

7.9

Implementar el formato de captura de los Indlcadores de
Monitoreo para la Calidad en Salud segin la parametnzacu)n de
la Directiva Permanente 370867 de 2014.

7.10

Socializar permanentemente la Directiva Permanente 370867 de

2014 al personal que presta los servicios de salud emlos ESM.

8. Descripcion de Actividades y puntos de control

Descripcién de actividades Registros
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Capacitar permanentemente al
personal ‘de Bioestadistica de las
DISAN y JEFSA que consolida,
venf ca, procesa y analizan Ilos
Indiéﬁ:adores de Monitoreo para la
Calidad en Salud, en el
dlllgénC|am1ento del formato para la
captura de la informaciébn segun
D:rectrva Permanente 370867 de
2014.

Forrjﬁato para la captura de
Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de
Sanldad Militar DIGSA, con Cddigo:
MDN CGFM-PROPLAES-DGSM-

FU. 95 1-33

Responsable
Profesnonal en Matematicas y/o
Estadistica o afines DIGSA

Acta de socializacion a DISAN y JEFSA del
diligenciamiento del formato del registro de
Indicadores de Monitoreo para la Calidad en
Salud.

Capacitar ~ permanentemente  al
personal de Bioestadistica de los ESM
que:: consolida, verifica, procesa y
analizan Indicadores de Monitoreo
para la Calidad en Salud, en el
dlllgenCIamlento de los formatos para
la captura de la informaciéon segun
Directiva Permanente 370867 de
2014, los cuales son:

Formato - para la captura de
Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de
Sanldad Militar DIGSA, con Cddigo:
MDN CGFM-PROPLAES-DGSM-

FU. 95 1-33

Resbonsable:
Profesional en Matemdticas y/o
Estad|st|ca o afines DISAN Y JEFSA

Acta de socializacion a los ESM del
diligenciamiento de |a captura de los Indicadores
de Monitoreo para la Calidad en Salud en los
formatos establecidos.
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consolidar, verificar
reporte de los

Descargar,
mensuaimente el

Indicadores de Monitoreo para la
Calidad en Salud de la Red Interna.
Formato para la captura de

Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de
Sanidad Militar DIGSA, con Cédigo:
MDN-CGFM-PROPLAES-DGSM-
FU.95.1-33

Responsable:
Profesional de Bioestadistica del ESM

Base de datos consolidada y verlf cada de los
Indicadores de Monitoreo parala Calldad en Salud
de [a Red Interna.

il
f
i

Enviar mensualmente a DISAN y
JEFSA la base de datos de los
Indicadores de Monitoreo para la
Calidad en Salud de la Red Interna en
archivo digital.

Formato para la captura de
Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de
Sanidad Militar DIGSA, con Codigo:
MDN-CGFM-PROPLAES-DGSM-
FU.95.1-33

Responsable:
Profesional de Bioestadistica del ESM

Oficio enviado que formaliza la entrega de la base
de datos de los Indicadores de Monltoreo para la
Calidad en Salud de la Red Interna a Ias DISAN y
JEFSA. H

Consolidar, validar, procesar y analizar
la base de datos de los Indicadores de
Monitoreo para la Calidad en Salud de
la Red Interna de cada uno de los ESM
a su cargo.

Formato para la captura de
Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de
Sanidad Militar DIGSA, con Cédigo:
MDN-CGFM-PROPLAES-DGSM-
FU.95.1-33

Si no se cumple con los criterios de
aceptacidn conienidos en la Directiva
Permanente 370867 de 2014, estos no
seran acepiados y por ende se

Base de datos de los Indicadores de Monitoreo
para la Calidad en Salud de la Red Interna de los
ESM.
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remitiran nuevamente a los ESM para
sus respectivas correcciones y ajustes.

Ver éizunto de control
Resjl.’)onsable:

Profesmnal en Matematicas y/o
Estadistica o afines DISAN Y JEFSA

Enviar trimestralmente a DIGSA la
base de datos de los Indicadores de
Monltoreo para la Calidad en Salud de
la Red Interna en archivo digital en el
S|gmente formato.

Formato para la captura de
Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de
.Sanldad Militar DIGSA, con Cédigo:
MDN-CGFM-PROPLAES-DGSM-
FU.95.1-33

Resébonsabie
F’rofesmnal de Bioestadistica de la
DISAN Y JEFSA

Oficio enviado que formaliza la entrega de la base
de datos de los Indicadores de Monitoreo para la
Calidad en Salud de la Red Interna a la DIGSA.

Conj:;-‘.olidar, validar, procesar y analizar
la bése de datos de los Indicadores de
Moriitoreo para la Calidad en Salud de
la Red Interna del SSFM.

Fon?ﬁato para la captura de
Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de
Sanldad Militar DIGSA, con Cédigo:
MDN—CGFM -PROPLAES-DGSM-

FU. ?5 1-33

Si no se cumple con los criterios de
aceptacmn contenidos en la Directiva
Permanente 370867 de 2014, estos no
seran aceptados y por ende se
remltlran nuevamente a DISAN Y
JEFSA para Sus respectivas
correccmnes y ajustes.

Ver! !punto de control
Responsable:

Base de datos de los Indicadores de Monitoreo
para la Calidad en Salud de la Red Interna del
SSFM.
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Profesional en Matematicas y/o i}

‘Estadistica o afines DIGSA.
Ver punto de control.

8. Elaborar y entregar informe con | Oficio que formaliza la entrega del |nforme de los
analisis estadistico de los Indicadores | Indicadores de Monitoreo parala Calldad en Salud
de Monitoreo para la Calidad en Salud de la Red Interna del SSFM a SUBSA SUBAF,

de la Red Interna del SSFM.

Responsable:

Profesional en Matematicas vy/o

Estadistica o afines DIGSA

GRSYE y a todos aquellos demandantes de
informacién que lo requieran. |

i

i Archivo en medio magnético de los qulcadores de
Monitoreo para la Calidad en Salud red interna.

H
]
i
it

Publicar en |a pagina de |la Direccién | Publicacion T en la Pagma Web

General DIGSA el informe de los | https://www.sanidadfuerzasmilitares. mmI co/servicios-
indicadores de Monitoreo para la | al-ciudadano/12-atencion-al-usuario- dlpsa

Calidad en Salud.

Responsable:

Profesional en Matematicas vy/o

Estadistica o afines DIGSA.

i

FIN

Puntos de control 0

Actividad donde se controla: 5.

Consolidar, validar, procesar y analizar la basé de datos de
los Indicadores de Monitoreo para la Calldad en Salud de
la Red Interna de cada uno de los ESM a su cargo

Formato para la captura de Indicadores de Calldad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de Sanldad Militar
DIGSA, con Cédigo: MDN-CGFM- PROPL”AES DGSM-
FU.95.1-33

H
[H

i1
Si no se cumple con los criterios de aceptaciéh contenidos
en la Directiva Permanente 370867 de 20'!4 estos no
seran aceptados y por ende se remitiran nuevamente a los

i
ESM para sus respectivas correcciones y ajustes.

Como se controla: Verificar que la base de datos de los Indicadores |de Monitoreo

para la Calidad en Salud mantenga la estructura establecida
en el Formato con Codigo: MDN-CGFM- PROPIL’AES DGSM-
FU.95.1-33 para la captura de Indicadores de Calldad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de Sanidad Mlhtar DIGSA.
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Criterioééde aceptacion

o
|

Que cumpla con todas las variables de acuerdo con el
Formato con Caddigo: MDN-CGFM-PROPLAES-DGSM-
FU.95.1-33 ‘

Accion para tomar (si no
cumple.criterio de
aceptagién):

Devolucién a los ESM de la base de datos de los Indicadores
de Monitoreo para la Calidad en Salud a corregir.

Registro de la accion
tomada

Correo electronico u oficio junto con el anexo de la base de
datos de los Indicadores de Monitorec para la Calidad en
Salud a corregir de los ESM.

Resporffsable del control:

b
r

Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines DISAN y
JEFSA.

b

Puntos de control

Actividaéid donde se controla:

7. Consolidar, validar, procesar y analizar la base de datos de
los Indicadores de Monitoreo para la Calidad en Salud de
la Red Interna del SSFM.

Formato para la captura de Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de Sanidad Militar
DIGSA, con Cédigo. MDN-CGFM-PROPLAES-DGSM-
FU.95.1-33

Si no se cumple con los criterios de aceptacién contenidos
en la Directiva Permanente 370867 de 2014, estos no
seran aceptados y por ende se remitiran nuevamente a
DISAN Y JEFSA para sus respectivas correcciones y
ajustes

Como se controla:

Verificar que la base de datos de los Indicadores de Monitoreo
para la Calidad en Salud mantenga la estructura establecida
en el Formato con Cédigo: MDN-CGFM-PROPLAES-DGSM-
FU.95.1-33 para la captura de Indicadores de Calidad y Alerta
Temprana en los Establecimientos de Sanidad Militar DIGSA.

Criterio de aceptacion

Que cumpla con todas las variables de acuerdo con el
Formato con Cédigo: MDN-CGFM-PROPLAES-DGSM-
FU.95.1-33

Accion para tomar (si no
cumple icriterio de
aceptacion):

Devolucidn a las DISAN y JEFSA de |a base de datos de los
Indicadores de Monitoreo para |la Calidad en Salud a corregir,
de los ESM a su cargo.

Registrti:' de la accion
tomada;

Correo electrénico u oficio junto con el anexo de la base de
datos de los Indicadores de Monitoreo para la Calidad en
Salud a corregir.

Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines DIGSA.

Responi‘.able del control:
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9. Flujograma

Procedimiento de Indicadores de Monitoreo para la Calidad en Salud SSFM—DIEGSA
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10. Documentos y registros relacionados

10.1 Acta de socializacién a DISAN y JEFSA del diligenciamiento del fom'lato de[ registro
de Indicadores de Monitoreo para la Calidad en Salud.

10.2 | Acta de socializacion a los ESM del diligenciamiento de la captura de los: Indlcadores
de Monitoreo para la Calidad en Salud en los formatos establecidos. I

10.3 Base de datos consolidada y verificada de los Indicadores de Momtoreo para la
Calidad en Salud de la Red Interna.

10.4 | Oficio enviado que formaliza la entrega de la base de datos de los Indlcadores de
Monitoreo para la Calidad en Salud de la Red Interna a las DISAN y JEFSA.

10.5 | Base de datos de los Indicadores de Monitoreo para la Cahdad en Salud de la Red
Interna de los ESM. .!

.
i
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10.6 Oficio enviado que formaliza la entrega de la base de datos de los Indicadores de
| Monitoreo para la Calidad en Salud de Ia Red Interna a la DIGSA. '

10.7 | Base de datos de los Indicadores de Monitoreo para la Calidad en Salud de la Red
{ interna del SSFM.

10.8 | Oficio que formaliza la entrega del informe de los Indicadores de Monitoreo para la
|| Calidad en Salud de la Red Interna del SSFM a SUBSA, SUBAF, GRSYE y a todos
.| aquellos demandantes de informacién que lo requieran.

Archivo en medio magnético de los Indicadores de Monitoreo para ia Calidad en Salud
| red interna.
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