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1. OBJETIVO

Definir las acciones a desarrollar para realizar la revisiéon por la direccion con el fin de
garantizar el desempefio, la conformidad con los requisitos de norma, la eficacia,
eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién, su mantenimiento y mejora
continua.

2. ALCANCE

Inicia con la convocatoria a la reunion, recepcion, presentaciéon y analisis de la
informacion, la formulacion de los Planes de Mejoramiento, evaluacién y seguimiento a
las decisiones y acciones producto de la reunion.

3. POLITICAS DE OPERACION

La revisién por la Direccion se realiza una vez al afio para determinar si el Sistema
Integrado de Gestion es eficaz, eficiente y efectivo a partir de la informacion (evidencia)
que entrega cada uno de los procesos.

La informacién de entrada para la revision por la direccién incluye por cada uno de los
procesos segun aplique:
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los resultados de auditorias internas y externas,

la retroalimentacion del cliente a través de encuestas de satisfaccion y estadisticas
de quejas y reclamos,

el desempefrio de los procesos mediante la medicién de los indicadores establecidos
en la caracterizacion de los mismos en la versién vigente a la fecha

el listado de los productos y/o servicios no conformes por proceso,

el estado de las acciones correctivas y preventivas y demas planes de mejoramiento
del proceso de acuerdo con los resultados de las visitas de los entes de control,

las acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion,

los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestién de la Calidad,

las recomendaciones para la mejora y

los resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la entidad,
los cuales deben estar actualizados
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4. BASE LEGAL

Ver normograma del proceso en el icono “Documentos” en la Suite Vision Empresarial.

5. DEFINICIONES

Ver modulo definiciones en Suite vision Empresarial.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION

1. Planificar la revisién por la direccién: Se establece la
agenda a cumplir en la revisién, la informacion requerida
por parte de los procesos Yy los plazos establecidos para
la recepcién de la misma

Grupo Sistemas
de Gestion.

Comunicado
interno

2. Elaboracién de los informes de gestién por proceso:
Se consolida la informacién requerida para la revisién de
acuerdo con el presente procedimiento

Lideres de
Proceso

Informacién de

Entrada para la

Revision por la
Direcciéon

3. Desarrollo de la revision del Sistema de Gestion de la
Calidad: Los lideres de procesos exponen la
informacion relacionada con su gestion de acuerdo con
el formato establecido

Lideres de
Proceso

Informacion de
Entrada para la
Revisién por la
Direccién
Acta de reunion

4. Definiciéon de conclusiones: Una vez se cumplan las
intervenciones, se da lectura y se aprueban las
conclusiones establecidas en el desarrollo de la reunién,
que quedaran expresas en el Acta de la Reunién

Grupo Sistemas
de Gestion.

Acta de reunion
diligenciada
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5. Elaboracion y aprobacion del Acta de Reunién: Se
elabora, revisa, corrige de ser necesario y suscribe el
Acta de Reunién especificando acciones y decisiones
relacionadas con la mejora del sistema de gestion, la| Grupo Sistemas
mejora del servicio y las necesidades de recursos. de Gestion.
En caso de ser necesaria una acciéon correctiva,
preventiva o de mejora se especifica en el acta de
reunién. Se archiva el acta de reunién.

Acta de reunion

6. Socializacion de Resultados de la Revisiéon por la
Direccién: Se comunica el acta de la reunién a los

, Planeacion Comunicado

lideres de proceso . .

En caso P dg suscribirse acciones correctivas o Lideres de interno con el
Proceso acta escaneada

preventivas se les da tratamiento de acuerdo con el
procedimiento correspondiente

Fin

7. DOCUMENTACION ASOCIADA, RELACIONADOS CON LA EJECUCION DEL
PROCEDIMIENTO.




