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Procesos de la
DIGSA / Direccién

Direccién General

RGBS de Sanidad Mililar

§ : Ayudante del
d o
mww”ﬁnﬁ“ﬂwﬁﬂuun. Reporte de la informacién . ._uqnnm.n_a_m_._—o despacho DIGSA Contenido publico en la
X Informacién publicada A 1 administracién porial web e |Representante de la PROCESOS DIGSA X
Jefalura Salud 3 L web e intranel
intranet Direccién General
Fuerza Aérea /
Eslablecimienlos de
Sanidad Militar
Ayudanle del
. ’ despacho DIGSA -
X ARCOM estrategia de Gestion del A 1 |Autorizacién de la estrategia. Pdnmuﬁ%hﬂun.wnmug: e Representante de la| ohwmn:mum_ml._m%oa% nﬂu Todos los procesos DIGSA X
Camblo Direccién General : AN
de Sanidad Militar
4 Ayudante del
5 Procedimiento generacién
ARCOM - Direclor - " ; 3 despacho DIGSA
i Correccién o aprobacion de . de campaiias informativas Implementacién y
X Subdirecciones A 2 Aprobacién de campana " Representante de la| 2 Todos los procesos DIGSA X
DIGSA campaias para plataformas digilales Direccion General divulgacién de la campaiia
DIGSA
de Sanidad Militar
" . Ayudante del
. Procedimienlo generacién
ARCOM - Direclor - b despacho DIGSA i .
il de campafas informalivas Implementacién y Usuarios del Subsislema de Salud de las
& mcwm_qmwn%:mm campafas A 1 Aprobacion de campania para plataformas digitales Representarie da la divulgacion de la campana Fuerzas Militares y grupos de interés %

I

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

Legales

P , .
(Normatividad) Modelo Integrado de Planeacién y Geslién MIPG

Riesgos asociados e idenlificados

Medicién del proceso (Indicadores asociados)

Consulle en los
Médulos de |a Suite*

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y

Publicado enla

Teniendo en cuenta los lineamientos (Guia y Politica) emitidos
para la Gestién del riesgo, se debe definir con cada lider de
proceso sus riesgos y el manejo que le dard a cada uno de ellos,

1. Porcentaje de usuarios que acceden a los canales digitales

Formalo de
requerimientos
Manual de Imagen

£ " - Institucional
SVE. Polificas de Gobiermno Digital; Transparencia, Acceso ala | asi como la elaboracion del mapa de riesgos. Aqui solo se registra 2. Pareaniala da aclividades ejeculadas en Geslicn del Camblo Formato de
Informacién y Lucha contra la Corrupcién; Geslién del el nombre del riesgo. aulorizacion de
Conacimiento e Innovacién fotografias
TIPOS DE RECURSOS DEL PROCESO
Tangibles Intangibles
Infraestructura/Equipos Operacionales Humanos

Instalaciones fisicas
Computadores
Elementos de oficina
Auditorio
Video Beam
Elementos de comunicacién: cdmara de video, camara de folografia, micréfono de
solapa, pilas recargables, lripode, Suite Adobe, banco de fologralias

Tecnologicos: lecnologia, patentes.
Fisicos: vehiculos, infraestruclura, Computadores

Profesional en Comunica
Direccion de Marketing y formacién Coach
Profesional en Comu 6n Social y Periodismo con Espec
Profesional en Disefio Grafico
Profesional en Comunicacion Social y Periodismo
Profesional en Publicidad con Especializacién en Publicidad Digital
Psicéloga Especialista en Geslion Humana,
Técnica Laboral en Disefio Gréfico/Técnica en Disefio Visual

con Master en

acién en Telev

Servidor Misional en Sanidad Militar, Auxiliares para Apoyo de Seguridad y Defensa
Personal Prestacidn de Servicios PS

Humanos: conacimiento, habi

ades, molivacidn.

S| SU PROCESO PERTENECE AL STAFF, LA TABLA DE APROBACION VA Asl:
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ARCOM

Eslrategias

Disefio de produclos

Procedimiento Desarrollo de
eslralegias de comunicacion

Ayudante del
despacho DIGSA
Representante de la
Direccién General
de Sanidad M

1. Léminas 2. Banners 3
Correos 4. Publicaciones
€en redes sociales 5.
Videos 6. Boletines de
prensa 7. Comunicados
de prensa 8. Olros

SUBDIRECCIONES o ALTA DIRECCION

ARCOM

Estralegias

Disefo de produclos

Procedimiento Desarrollo de
eslralegias de comunicacion

Ayudante del
despacho DIGSA
Representante de la
Direccion General
de Sanidad Militar

1. Léminas 2. Banners 3.
Correos 4. Publicaciones
én redes sociales 5.
Videos 6. Boletines de
prensa 7. Comunicadaos
de prensa B. Olros

Procesos de laDIGSA

Conlratisla porial
web e inlranet

Portal web e Inttanet
(soporte)

Mantenimiento portal web e
intranet

Procedimiento
administracién portal web e
intranet

Ayudante del
despacho DIGSA
Represenlante de la
Direccién General
de Sanidad Militar

Conlenido piblico en la
web e inlranet

Procesos de la DIGSA / Direccién de Sanidad
ército, Sanidad Naval y Jefatura Salud Fuerza
Aérea

Plan eslratégico de Geslidn

Implementacion de

Procedimiento Gestidn del

Ayudante del
despacho DIGSA

ARCOM del Cambio aclividades al interior de Cambio Representante de la| * _=€§_.Mm.“_,,mmmn_nm.a,..._nmnmm Tados los procesos DIGSA
todos los equipos de trabajo. Direccion General *
de Sanidad Militar
Analisis de los resullados nm.“““mnuﬁmﬂm_m} Elaboracién encuesta de
. Informe de aclividades obtenidos en la iento Gestion del percepcion de las
AREOM realizadas. implementacién de Cambio m_w%“wwh_.__mm_mm:“wm__m eslrategias Todos 108 procatcs DIGSA
eslralegias. de Sanidad Militar implemantadas.
1. LAminas 2. Banners 3.
Correos 4. Publicaciones en nm‘“wwmnn_mm_wb
redes sociales 5. Videos 6. . Procedimiento Desarrolio de = Relroalimenlacion de
ARCOM Boletines de prensa 7. Verificacién de produclos estrategias de comunicacién mmﬁmmhim“m:nm_u__m esirategias SUBDIRECCIONES o ALTA DIRECCION
Comunicados de prensa 8. e e
Olros
1. Ldminas 2. Banners 3.
Correos 4. Publicaciones en nm“w”m”“_mﬁ%W}
ARCOM redes sociales 5. Videos 6. cacién de productos Procedimiento Desarrolio de Relroalimentacion de

Boletines de prensa 7.
Comunicados de prensa 8.
Otros

eslralegias de comunicacién

Representante de la
Direccion General
de Sanidad Militar

estrategias

Procesos de la DIGSA

Procesos de la
DIGSA / Direccién
de Sanidad Ejército,
Sanidad Navaly
Jefatura Salud
Fuerza Aérea /
Establecimientos de
Sanidad Militar

Informacién publicada

Verificar informacién

Procedimiento
administracion porial web e
intranet

Ayudante del
despacho DIGSA
Representante de la
Direccién General
de Sanidad Miltar

Contenido publico en la
web e intranet

PROCESOS DIGSA

ARCOM

MNecesidad de conocer el
impacto de las estrates
implementadas

Aplicacion encuesta impacto
de estralegias Gestion del
cambio.

Procedimiento Gestion del
Cambio

Ayudante del
despacho DIGSA
Representante de la
Direccion General
de Sanidad Militar

Informe de analisis de
resullado del impaclo de
las eslralegias de Geslidn
del Cambio.

Todos los procesos DIGSA

ARCOM

1. Piezas graficas
2.Sinergias digitales
3.Parrilla de contenidos
4.Productos audiovisuales
5.Boletines o comunicados
de prensa.

Verificacién de campaiay
produclos

Ayudante del
despacho DIGSA
Representante de la
Direccién General
de Sanidad M

Comeccién o aprobacion
da campaiias

Alla Direccién, Subdirecciones DIGSA

ARCOM - Procesos
de la DIGSA -
DIRECTOR

Relrealimentacién de
estralegias

Aulorizacién de la estrategia

Procedimiento Desarrollo de
estrategias de comunicacién

Ayudante del
despacho DIGSA
Represenlante de la
Direccién General
de Sanidad Militar

Publicacién y difusién de
la eslrategia

Usuarios y beneficiarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares

ARCOM - Procesos
de la DIGSA -
DIRECTOR

Relroalimentacién de
estralegias

Autorizacién de la estralegia

Procedimienlo Desarrollo de
eslrategias de comunicacién

Ayudante del
despacho DIGSA
Representante de la
Direccién General
de Sanidad M

cacién y difusién de
la estralegia

Todos los procesos DIGSA




M

ISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCKON GENERAL DE SANIDAD MILITAR
AREADE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS Y GESTIGH DEL CAMEID

C. Procasa da Cc

¥ Gestidn del Cambio DIGSA

MDN-COGFM-PROCEGC-CA95.1-1

Proceso da Comunicacionss y Gestidn del Cambio DIGSA

Lider Proceso:

Direclor General de Sanidad Militar

Objetivo:

gestion de

Generar estrategias que permitan la difusién de infarmacién, asi como el apoyo a la transformacion y el cambio de la imagen institucional, teniendo en cuenta la misién del Subsistema de Salud de la Fuerzas Militares y la
organizacion, con el fin de mantener informados los grupos de interés y generar confianza a lravés de informacién veridica, transparente, aclualizada, y con lenguaje claro.

Alcance:

Surge desde la necesidad de comunicar y transformar la geslion; y finaliza con el desarrollo de campaiias e implementacion de eslrategias de cambio.

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo de Proveedor PHVA Subprocesos claves o de o " 2
Extarno| IMemo Proveedor Entrada/insumo {Planear, éxilo del procese Procedimienlos asociados Responsable Salida del proceso Cliente del proceso
1. Usuarios y
beneficiarios del Ayudante del
¢ i 1. Usuarios y beneficiarios del Subsislema
Subsistema de Necesidad de difundir i despacho DIGSA
X Salud de las informacion de manera P Disefio de eslralegias M._...HM,_M_M_M_M Mﬂ””mwﬁhu Representante de la Estrategias de mm_an_ delas _"_._m__NmM Miltares 2. Todos
Fuerzas Militares 2. exierna 9 Direccién General 03 Ewnﬂmom 5 akd wxnoz__
Grupos de interés de Sanidad Miliar - Grupos da interée
Procesos de la
DIGSA / Direccién
B P Ayudante del
de Sanidad Ejército : S—— Procesos de la DIGSA / Direccién de
% ‘|  Necesidad de difundir " despacho DIGSA p :
X m._mmz_memmeh”rc informacién de manera P Disefio de eslralegias vqanmn__._.__m”%ounm_.”ch__u.n_m Repr de la Estrategias wmmmﬁ_._n_nmm mhmﬂw_.ﬁum mmz__n_mNM_ uwsﬂ ﬂ_.._wan?_“_ﬁ
intema y extema Direccion General O (B8 e aviDiINe o
Fuerza Adrea / . Sanidad Militar
gl de Sanidad Militar
Establecimientos de
Sanidad Mi
fal L i Ayudante del
Emisién de instrucciones .
" ; Procedimiento despacho DIGSA .
X Grupos de interés %ﬂhmmm_qnmusﬂwh__m:ﬂ_ﬂﬁﬂ P S_nﬁ“nﬂw”ﬂmuwmo ”_mmmqm administracién porlal web e |Representante de la nozﬁﬂﬁﬂ_w“_ﬂhnm_mz la Procesos DIGSA
wulg P :wﬂnmm g intranet Direccién General
P de Sanidad Militar
Procesos de la
i 2 7 Ayudanle del
DIGSA I Direccién Emisién de instrucciones 5 .
S i
de Sanidad Ejército,| Necesidad de informar y para el cargue de la ) ._uanmwn:._.:m:_a despacho DIGSA Conlenido publico en la n.anmm..u.m Am la DIGSA / Direccidn de
X - = P . A B administracion porial web e |Representante de la i Sanidad Ejércilo, Sanidad Naval y Jefalura
Sanidad Navaly | divulgar conlenido pu informacién que se quiere int \ Direccion G " web e intranet
Jofatura Salud publicar intrang reccion General Salud Fuarza Aérea
de Sanidad Militar
Fuerza Aérea
Propuesta de
¢ Ayudante del z g .
Proceso de Geslion | Informe resultado de Clima Wn::_.__m—.mﬂaam_mw g8 Procedimiento Geslion del | despacho DIGSA _Emzm:n_o_._.nm 0_5.5 ¥
e intervencion para generar la Cultura Organizacional, en
X del Talento Humano| y Cullura organizacional). P : Cambio Representante de la 5 Todos los procesos DIGSA
Gestion del Cambio en la iR lo concemienle a
Hella DIGEA. : enfidad Direccitn General | o\ 42 dos de Gestion del
) de Sanidad Militar A
cambio.
Ayudante del
Necesidad de generar G < % ; despacho DIGSA "
Todos los procesos % 4 Diserio de estralegia de Procedimiento Gestion del Plan estratégico de
X do la DIGSA. estralegias y lineas de P Gestién del Cambio Cambio Representantedela) - .0 o ie oo Todos los procesos DIGSA
accion. Direccion General
de Sanidad Militar
Usuarios d Procedimiento generacion nm“wwﬂw_m_m_n%w_» 1. Usuarios del Subsistema de Salud de
Subsislema de itud de elaboracidn de Planeamiento eslralégico de | de campaias informalivas las Fuerzas Mililares 2. Todos los procesos
X
Salud de las campaiia E campaiia para plataformas digitales xm_vamm:__m:_m de la|.Estuctura deia campafia DIGSA 3. ARCOM
F Mili DIGSA Direccién General
UBrzas Miitares de Sanidad Militar
i Procedimiento generacién %,”H.%”_m_u%m.»
X procesos DIGSA (ud de elaboracion de e Pianeamiento estratégico de| de campafias 56:..:&23 Representante de la| Estructura de la campafia Todos los procesos DIGSA
campaiia campafa para plataformas digitales Direcei
ireccion General
DIGSA
de Sanidad Militar




