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	Descripción de los cambios

	1
	Septiembre 2022
	Versión Inicial. Elaboración por primera vez del documento. El documento pertenece a la Caracterización Proceso Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio DIGSA MDN-COGFM-PROCEGC-CA.95.1-1.

	
2
	
Febrero   2025
	El documento pertenece a la Caracterización Proceso Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio DIGSA MDN-COGFM-PROCEGC-CA.95.1-1.

Las mejoras realizadas al documento son: 

· Se actualiza la información de acuerdo con novedades del procedimiento. En el presente año se sigue los lineamientos de marca según la presidencia de la república, Ministerio de Salud, Comando General y Secretaría de Salud.  Adicionalmente, con el fin de aumentar los seguidores de las cuentas oficiales, se viene manejando productos audiovisuales atractivos que permite prevenir las enfermedades en los usuarios.  De igual manera el contenido del noticiero se cambió incluyendo al personal de las DISANES como reporteros en el lugar de la noticia.
· Se actualiza el encabezado de acuerdo con los parámetros establecidos por la alta dirección y el proceso de gestión documental. 

NOTA PROASIG - PROPLAES:

1. Este documento fue revisado por PROASIG. PROPLAES libera el documento.   
2. La información registrada en el documento es responsabilidad del proceso que lo emite. 
3. Este documento fue construido de acuerdo con los parámetros de lenguaje claro emitidos por el Departamento Nacional de Planeación.
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1. Presentación

Este procedimiento surge de la necesidad de establecer los lineamientos para el desarrollo, implementación y gestión de estrategias comunicativas que contribuyan al logro del objetivo del Proceso Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio DIGSA – PROCEGC, conforme al cumplimiento normativo y legal aplicable.

2. Objetivo  
 
Gestionar el desarrollo de estrategias comunicativas, como apoyo a la transformación y el cambio de la imagen institucional y servicio a la ciudadanía, con información verídica, transparente, actualizada y con lenguaje claro y de conformidad con los requisitos de ley; por medio de la atención a los grupos de la Dirección General de Sanidad Militar, sus necesidades, caracterizaciones, segmentaciones y demás aspectos que guíen el desarrollo de las mismas hacia las Direcciones de Sanidad de Ejército, Armada y la Jefatura de Salud Fuerza Aérea Colombiana. 

3. Alcance – Aplicación

El procedimiento inicia con la solicitud de apoyo y/o acompañamiento por parte de las Subdirecciones y grupos de la DIGSA y con la necesidad del contexto dada por una crisis organizacional o comunicativa que requiera la intervención en términos de estrategias integrales de comunicación, continúa con la verificación y análisis de la solicitud que da origen al diseño de la estrategia; finalizando con la publicación y difusión de la misma con su correspondiente medición de impacto.  

4. Definiciones

	Audiovisuales: 

	Piezas de comunicación con imágenes móviles y sonidos (vídeos, animaciones).

	Digitales:	
	Piezas de comunicación que se fortalecen en la tecnología.

	Información Actualizada:
	Atributo de calidad de la información que indica que la información contiene datos actuales y no antiguos ni ficticios.


	Información con lenguaje claro:
	El lenguaje claro es un estilo de redacción simple y eficiente que ayuda a las personas entender con facilidad lo escrito. Esta técnica, usada en varios países del mundo, permite comprender sin necesidad de releer y encontrar la información apropiada para tomar una decisión o iniciar una acción.

	Información Transparente:
	Según Transparencia Internacional, es “la cualidad de un gobierno, empresa, organización o persona de ser abierta en la divulgación de información, normas, planes, procesos y acciones. Como regla general, los funcionarios públicos, empleados públicos, gerentes y directores de empresas y organizaciones, y las juntas directivas tienen la obligación de actuar de manera visible, predecible y comprensible en la promoción de la participación y la rendición de cuentas” (Transparency International, 2009).

	Información Verídica:
	Atributo de calidad de la información que indica que la información incluye la verdad.


	Proceso creativo:
	Fase de generación de ideas originales, únicas o novedosas con base en las metas propuestas.


	Segmentos poblacionales:

	Grupos sociales con condiciones similares desde diferentes líneas de análisis (edad – sexo – condición dentro de la organización – intereses).  

	Sonoras:	
	Piezas de comunicación que involucran el sentido de la escucha.

	Visuales:
	Piezas de comunicación con imágenes fijas.




5. Acrónimos:

ARCOM:		Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio
DIGSA:		Dirección General de Sanidad Militar.
DISAN EJC:	Dirección de Sanidad Ejército Nacional.
DISAN ARC:	Dirección de Sanidad Naval.
JEFSA FAC:	Jefatura Salud Fuerza Aeroespacial Colombiana.


6. Proveedor – entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento 

	[bookmark: _Hlk50547599]Proveedor
	Entrada - insumo

	
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
	Decreto 1008 de 14 de Junio de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política de Gobierno Digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 26 de Mayo de 2015, Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones"

	Presidencia de la República
	Decreto 1081 de 26 de Mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República”.

	Dirección General de Sanidad Militar.
	Resolución 1267 de 30 de Octubre de 2020 “Por medio de la cual se modifica la Resolución 129 de 2019, y se adopta la versión actualizada del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG en la Dirección General de Sanidad Militar y Direcciones de Sanidad EJC, Armada ARC”.

	Ministerio de defensa Nacional.
	Resolución 2410 de 30 de Julio de 2021 “Por la cual se modifica parcialmente la Resolución 0864 del 20 de abril de 2021 "Por la cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, el Modelo Estándar de Control Interno, el Comité Sectorial de Gestión y Desempeño, el Comité de Auditoría Interna, se establecen otros lineamientos y se deroga una Resolución".

	Ministerio de Defensa Nacional.
	Acuerdo 053 de 16 de Octubre de 2013 “Por el cual se modifica el Reglamento interno del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y la Policía Nacional CSSMP”.

	Dirección General de Sanidad Militar
	Directiva Permanente de Comunicaciones Estratégicas de 26 de Abril de 2019 “Políticas y lineamientos de Comunicaciones Estratégicas dentro del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, para el manejo de campañas en salud y la identidad institucional.”

	Dirección General de Sanidad Militar
	Manual de Imagen Institucional DIGSA MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-MA.33-1

	Departamento Administrativo de la Función Pública
	
Manual Operativo MIPG versión 6 Diciembre de 2024






7. Políticas de Operación 

	Información
	7.1
	El Área ARCOM se encarga de la definición y comunicación de requisitos, especificaciones, plazos y autorizaciones, plataformas y otros; que son de obligatorio cumplimiento por parte de la DIGSA, sus Grupos y Áreas, al momento de solicitar el apoyo para la definición de estrategias de comunicación.

	
	7.2
	El Grupo o dependencia que solicita el apoyo para el desarrollo de la campaña debe proporcionar la información o contenidos temáticos y/o informativos requeridos para el desarrollo de la campaña, de acuerdo con la especificación comunicada por el Área ARCOM.

	
	7.3
	El Área ARCOM debe dar cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable para el diseño, desarrollo y definición de plataformas de la estrategia de comunicación requerida.

	Implementación de la Estrategia de Comunicación
	7.4
	El Director de la DIGSA o su delegado, aprueba las implementaciones de comunicaciones, al igual que cualquier modificación que deba hacerse a estas.  De no cumplirse lo anterior, no podrá publicarse la estrategia diseñada.




8. Descripción de Actividades y puntos de control

	Descripción de actividades
	Registros 


	1. Recibir la necesidad del proceso solicitante a través de correo electrónico.

Responsable: Profesional Área ARCOM

	Correo electrónico enviado a ARCOM

	2. Revisar y analizar la solicitud, identificando el cumplimiento de requisitos y especificaciones requeridas.  De acuerdo con Políticas de Operación.  

Si se requiere, comunicar al solicitante y/o reunirse con este, para aclarar la información requerida para completar la solicitud.

Ver Punto de Control.

Responsable: Profesional Área ARCOM y Proceso que solicita el apoyo
	Correo electrónico enviado al solicitante

Formato acta de reunión DIGSA MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27

	3. Diseñar y desarrollar la estrategia de comunicación, cumpliendo las Políticas de Operación. 

Responsable: Profesional Área ARCOM

	
Estrategia de comunicación diseñada

	
4. Verificar y autorizar la estrategia, cumpliendo las Políticas de Operación. 

Responsable: Profesional Área ARCOM y Proceso que solicita el apoyo.
	
Estrategia de comunicación aprobada

	5. Desplegar e implementar la estrategia.  Realizando la medición del impacto de la estrategia a través de los canales oficiales como: Meta, YouTube Studio y X.

Responsable: Profesional Área ARCOM 
	Correos masivos enviados, publicaciones en redes sociales, publicaciones en medios, página web e intranet, mensajes enviados por grupos de whatsapp, etc.

	Fin
	



Puntos de control

	Actividad donde se controla:

	2. Revisar y analizar la solicitud, identificando el cumplimiento de requisitos y especificaciones requeridas.  De acuerdo con Políticas de Operación.  

	Como se controla:
	Verificando la solicitud recibida con la información reportada.

	Criterio de aceptación
	Si el contenido de la solicitud cumple con la Política de Operación 7.1.

	Acción para tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	Comunicar al solicitante y/o reunión, si se requiere, para aclarar la información requerida para completar la solicitud.

	
Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado por el solicitante a ARCOM y/o Acta de Reunión diligenciada Formato acta de reunión DIGSA MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27.

	
Responsable del control:
	Responsable: Profesional Área ARCOM y Proceso que solicita el apoyo






























9. Flujograma  

	FLUJOGRAMA – Procedimiento: Desarrollo de Estrategias Comunicativas DIGSA

	Proceso
solicitante

	1. Necesidad de difundir información de manera interna y externa


	Área de Comunicaciones
Estratégicas y Gestión
del Cambio

	3. Diseñar y desarrollar de la estrategia de comunicación
2. Programar la reunión, solamente si es necesario, para ampliar el conocimiento y recibir la información pertinente a los detalles de la necesidad



	Proceso solicitante,
y/o la Alta Dirección

	4. Verificar y autorizar la estrategia
No
Sí


	Área de Comunicaciones
Estratégicas y Gestión
del Cambio

	5. Publicar la estrategia y evaluar impacto.






10. Documentos y registros relacionados

	10.1
	Formato acta de reunión DIGSA MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27
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