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	PROCESO
	Proceso Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio PROCEGC – Área Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio ARCOM

	
	Procedimiento
	Generación de Campañas Informativas para Plataformas Digitales DIGSA

	
	Código
	MDN MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-PT.95.1-3

	
	Vigente
	Febrero de 2025



[bookmark: _Hlk50549146]CONTROL DE CAMBIOS   
	Versión
	Fecha de Aprobación 

	Descripción de los cambios

	1
	Septiembre 2022
	Versión Inicial.  Elaboración por primera vez del documento. El documento pertenece a la Caracterización Proceso Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio DIGSA código MDN-COGFM-PROCEGC-CA.95.1-1.


	2
	Febrero 2025
	El documento pertenece a la Caracterización Proceso Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio DIGSA código MDN-COGFM-PROCEGC-CA.95.1-1.

Las mejoras realizadas al documento son: 

· La información se actualiza continuamente para reflejar las novedades del procedimiento. 
· En respuesta a las necesidades de las diversas áreas de comunicación, se han adaptado las campañas, considerando las distintas situaciones de salud que pueden surgir, para brindar la información más relevante y precisa. 
· Se actualiza el encabezado de acuerdo con los parámetros establecidos por la alta dirección y el proceso de gestión documental.
· Se crea e incluye el formato solicitud de Campañas DIGSA código MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-FU.95.1-4, el cual permite registrar la información definida, dando cumplimiento al Procedimiento.
 
NOTA PROASIG - PROPLAES:

1. Este documento fue revisado por PROASIG. PROPLAES libera el documento.   
2. La información registrada en el documento es responsabilidad del proceso que lo emite. 
3. Este documento fue construido de acuerdo con los parámetros de lenguaje claro emitidos por el Departamento Nacional de Planeación.
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	Elaboró:
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1. Presentación

Este procedimiento surge de la necesidad de establecer lineamientos claros y detallados para el desarrollo, implementación y gestión de campañas informativas en plataformas digitales. Estas campañas son fundamentales para asegurar que se logren los objetivos del Proceso de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio de DIGSA – PROCEGC. 

Al definir estos lineamientos, buscamos no solo optimizar la efectividad de nuestras comunicaciones, sino también garantizar que todas las acciones se realicen en conformidad con las normativas y regulaciones legales aplicables. Esto implica un enfoque sistemático que contemple las diversas etapas de cada campaña, desde la planificación y diseño hasta la ejecución y evaluación de resultados. 

De esta manera, nos aseguramos de que nuestras iniciativas de comunicación sean coherentes, efectivas y alineadas con los valores y objetivos de nuestra organización, fortaleciendo así el vínculo con nuestros públicos y contribuyendo al éxito de nuestras estrategias de cambio.

2. Objetivo

Gestionar el desarrollo de campañas informativas para plataformas digitales que brinden contenido de interés para los usuarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM) y que, al mismo tiempo, fortalezcan la imagen institucional de la Dirección General de Sanidad Militar. Estas campañas deberán estar diseñadas para comunicar de manera efectiva temas relevantes, promover la salud y el bienestar, y reforzar la confianza en nuestros servicios, asegurando que la información sea accesible y atractiva para todos los públicos.

3. Alcance – Aplicación

Inicia con la solicitud que identifica una necesidad de comunicación específica por parte de Subdirecciones y Grupos de DIGSA, continúa con la verificación y análisis de la solicitud y originando el diseño de la campaña informativa en plataformas digitales; finalizando con la publicación y difusión de esta, con su correspondiente medición de impacto. 

4. Definiciones  

	Audiovisuales:
	Piezas de comunicación con imágenes móviles y sonidos (videos, animaciones).

	Digitales
	Piezas de comunicación que se fortalecen en la tecnología.

	Interactivas
	Piezas de comunicación que permiten generar interacción con el usuario.

	Proceso creativo                    
	Fase de generación de ideas originales, únicas o novedosas con base en las metas propuestas.

		
Segmentos poblacionales:
	Grupos sociales con condiciones similares desde diferentes líneas de análisis (edad – sexo – condición dentro de la organización – intereses).  

	Sonoras 
	Piezas de comunicación que involucran el sentido de la escucha.

	Visuales
	Piezas de comunicación con imágenes fijas.

	
	


	
5. Acrónimos 

	ARCOM:
	Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio.

	DIGSA:  
	Dirección General de Sanidad Militar.

	ESM:
	Establecimiento de Sanidad Militar.

	
	

	SSFM:
	Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

	
	



6. Proveedor – entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento   

	[bookmark: _Hlk50547599]Proveedor
	Entrada - insumo

	Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
	Decreto 1008 de 14 de Junio de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la política de Gobierno Digital y se subroga el capítulo 1 del título 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 26 de Mayo de 2015, Decreto Único Reglamentario del sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones"

	Presidencia de la República
	Decreto 1081 de 26 de Mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República”.

	Dirección General de Sanidad Militar.
	Resolución 1267 de 30 de Octubre de 2020 “Por medio de la cual se modifica la Resolución 129 de 2019, y se adopta la versión actualizada del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG en la Dirección General de Sanidad Militar y Direcciones de Sanidad EJC, Armada ARC”.

	Dirección General de Sanidad Militar
	Directiva Permanente de Comunicaciones Estratégicas de 26 de Abril de 2019 “Políticas y lineamientos de Comunicaciones Estratégicas dentro del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, para el manejo de campañas en salud y la identidad institucional.”

	Dirección General de Sanidad Militar
	Manual de Imagen Institucional DIGSA MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-MA.33-1

	Departamento Administrativo de la Función Pública 
	Manual Operativo MIPG versión 6 Diciembre de 2024



7. Políticas de Operación 
	Información:
	7.1
	El Área ARCOM se encarga de la definición y comunicación de requisitos, especificaciones, plazos y autorizaciones, plataformas y otros; que son de obligatorio cumplimiento por parte de la DIGSA, sus Grupos y Áreas, al momento de solicitar el apoyo para la definición de campañas informativas.  

	
	7.2
	El Grupo o dependencia que solicita el apoyo para el desarrollo de la campaña debe proporcionar la información, contenidos temáticos y/o informativos requeridos para el desarrollo de la campaña, de acuerdo con la especificación comunicada por el Área ARCOM.

	
	7.3
	La solicitud de campaña informativa, dependiendo el impacto que tenga, debe contar con la aprobación del Director General de Sanidad Militar, en virtud de tener previstos impactos posibles.

	Elaboración de la campaña:
	7.4
	Se adoptarán los lineamientos establecidos en la Directiva Permanente de Comunicaciones Estratégicas de octubre del 2020.

	
	7.5
	Se adoptarán los lineamientos del Manual de Imagen Institucional  MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-MA.33-1 para el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares vigente.

	
	7.6
	El Área ARCOM debe dar cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable para el diseño, desarrollo y definición de plataformas de la campaña informativa requerida.

	Implementación:
	7.7
	Se iniciará la implementación de la campaña informativa, solamente con el aval de la alta Dirección o a quien el Director/a General de Sanidad Militar delegue para dicha función.



8. Descripción de Actividades y puntos de control

	Descripción de actividades
	Registros 


	1. Recibir solicitud desde los Grupos de la DIGSA.

Ver Punto de Control
Responsable: periodista ARCOM 

	Formato solicitud de Campañas DIGSA, MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-FU.95.1-4. diligenciado

Oficio recibido. 

	2. Programar, solamente si es necesario, la reunión para ampliar el conocimiento y recibir la información pertinente a los detalles de la necesidad. 

Responsable: periodista ARCOM 

	Formato acta de reunión DIGSA MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27 diligenciado.

	3. Diseñar y desarrollar la campaña. (proceso creativo)

Responsable: periodista ARCOM

	Campaña Informativa diseñada

	4. Verificar y autorizar la campaña, cumpliendo las políticas de operación

Responsable: periodista ARCOM

	Campaña Informativa Aprobada

	5. Implementar la campaña

Responsable: periodista ARCOM

	Publicación en los medios asignados para la estrategia: Facebook: @DirSanidadMilitar, Twitter: @Sanidadmilco Youtube: Dirección General de Sanidad Militar, Página web: www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co 


	6. Monitoreo y evaluación de impacto de plataformas digitales: verificar interacciones, solicitudes, peticiones, quejas o comentarios para ser remitidos por correo electrónico a los procesos competentes con el objetivo de dar respuesta a las necesidades.

Responsable: periodista ARCOM
	Correo electrónico institucional.

	FIN
	






Puntos de control 

	Actividad donde se controla:

	1. Recibir solicitud desde los Grupos de la DIGSA.

	Como se controla:
	Verificando el oficio de solicitud junto con el Formato solicitud de Campañas DIGSA, MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-FU.95.1-4. correctamente diligenciado.

	Criterio de aceptación
	Si el contenido de la solicitud cumple con la Política de Operación 7.1.

	Acción para tomar (si no cumple criterio de aceptación):
	Comunicar al solicitante y/o reunión, si se requiere, para aclarar la información requerida para completar la solicitud.

	
Registro de la acción tomada:
	Correo electrónico enviado por el solicitante a ARCOM y/o Acta de Reunión diligenciada Formato acta de reunión DIGSA MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27.  Si aplica, actualizar el Formato solicitud de Campañas DIGSA.

	
Responsable del control:
	Responsable: Responsable: periodista ARCOM 





































9. Flujograma

	FLUJOGRAMA generación de campañas informativas de apoyo para plataformas web y otros medios de comunicación para usuarios externos de la Dirección General de Sanidad Militar

	Subdirección coordinación o área que solicita.
	3. Proceso creativo y elaboración de la campaña.
2. Reunión para unificación de objetivos, contenidos y otros aspectos
No
Si
4.Verificación
1. Identificación de necesidad y solicitud


	Solicitante + Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio 
	

	Director General de Sanidad Militar o Subdirector.
	

	Área de Comunicaciones Estratégicas y Gestión del Cambio
	6.Monitoreo de plataformas digitales
5. Implementación de la campaña.






10. Documentos y registros relacionados

	10.1
	Formato acta de reunión DIGSA MDN-COGFM-PROGDOCU-DIGSA-FU.95.1-27

	10.2
	Formato solicitud de Campañas DIGSA, MDN-COGFM-PROCEGC-DIGSA-FU.95.1-4.




Fin.
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