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1. Presentacion

Este procedimienio surge de la necesidad de gestionar las solicitudes de Prestacién de servicios
médico-asistenciales al personal afiliado al SSFM en comision en el exterior y a sus beneficiarios
a través de una pdliza de urgencias, hospitalizacién y cirugia, en concordancia con el Acuerdo
No. 015 de 5 de Marzo de 2002, “Por el cual se fija la politica general para la prestacion de
servicios médico-asistenciales en el exterior al personal comisionade al SSMP que se encuentre
en comisién en el exterior y a sus beneficiarios”.

2. Objetivo

Prestar servicios médico-asistenciales al personal afiliado al Subsistema de Salud de las Fuerzas
“Militares que se encuentre en comision en el exterior y sus beneficiarios a través de una pdliza
colectiva de urgencias, hospitalizacién y cirugia con cobertura en el exterior.

3. Alcance — Aplicacion

El procedimiento inicia desde la gestién de la solicitud para la Prestacion de servicios médico-
asistenciales al personal afiliado al SSFM y a sus beneficiarios, durante y hasta finalizar su
comision en el exterior, hasta el pago del reembolso si hay lugar a ello, en concordancia con el
Acuerdo No. 015 de 5 de Marzo de 2002 “Por el cual se fija la politica general para la prestacion
de servicios médico-asistenciales en el exterior al personal comisionado al SSMP que se
encuentre en comision en el exterior y a sus heneficiarios”.

4. Definiciones

Estas definiciones estan contenidas en el Acuerdo No. 015 de 5 de Marzo de 2002.

Accidente: - Es cualquier tipo de lesion resultado de un suceso inesperado ajeno a la
-voluntad del asegurado y que resulta por causas que estan fuera dei control
del individuo. La causa y los sintomas han de ser definidos médica y
objetivamente, han de permitir un diagndstico y han de requerir un tratamiento

terapéutico.
Ambulancia Es el fransporie en ambulancia, requerido para una urgencia o atencidn
terrestre: medica imprescindible hasta el hospital o establecimiento medico mas
préximo y adecuado y reconocido como tal. o
Cirugia Es el procedimiento quirdrgico realizado en la consuita del médico, hospital,
ambulatoria: unidad meédica o departamento de atencion diurna que no requiere que el

paciente pernocte en la dependencia por razones de necesidad médica.
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Cuidados en el .

domicilio:

Embarazo:;

" Especialista:

Hospiiat:

Medicamentos:

Médico:

Repatriacion o
" evacuacion
medica:

Se refiere a servicios médicos adniinistrados por un paramédico profesional,
prescrito. por un médico, y es llevado a cabo en su propic domicilio
inmediatamente después de o en lugar de Tratam:ento Hospitalario Diurno u
Hospitalizacién. :

Ese periodo de tiempo desde la fecha del primer diagndstico hasta la fecha
de parto.

Es un licenciado en medicina con especialidad médica autorizada segin las
disposiciones del pais en el cuat se administra el tratamiento y quien practica
su profesion dentro de los limites de su licencia, incluyendo pero no limitadas
al campo de la psiquiatria, neurologia, pediatria, endocrinologia, obstetricia,
ginecologia y dermatologfa.

Es cualquier establecimiento reconocide como hospital médico o quirirgico
en el pais en que opera y donde el paciente estd permanentemente
supervisado por un meédico. Los siguientes establecimientos no son
considerados hospitales: centros de cura, centros termales, centros
dedicados al adelgazamiento, casas de reposo y asilos de anc:anos centros
de convalecencia y centros recreativos de salud.

Son los preparados 0 substancias _cEinicamente probadas como efectivas,
reconocidas por el érgano regulador farmacéutico que se requieren para el
tratamiento y/o estabilizacién de la condicion médica o para compensar
ciertas sustancias del organismo. Los productos clasificados como vitaminas
0 minerales (excepto durante el embarazo o para tratar sindromes graves de
deficiencia vitaminica diagnosticados clinicamente), los productos nutritivos,
dietéticos, reconstituyentes, asi como los productos que se utilizan como
medida preventiva o que se toman habituaimente; los productos cosméticos,
incluso cuando hayan sido prescritos y contengan substancias terapéuticas,
estan excluidos de la cobertura.

Es un licenciado en medicina general o un especialista autorizado para
practicar medicina segin las disposiciones del pais en el cual se administra
el tfratamiento y quien practica su profesion dentro de los limites de su licencia.

Es aplicable en caso que el tratamiento necesario para el cual el asegurado
esta cubierto no se pueda llevar a cabo en la institucion de salud donde se
encuentra. La evacuacion se realizara-al centro hospitalario mas éptimo y mas
cercano. En casc de ser necesario, el paciente podra ser repatriado a
Colombia para  compietar o iniciar un tratamiento médico, cuando [a
complejidad de dicho tratamiento lo amerite.
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Terapeuta: Es un quiropractico, ostedpata, homedpata, acupuntor, fisioterapeuta,
logopeda, oculista- autorizado segun las disposiciones del pais en el cual se
administra el fratamiento y quien practica su profesuon deniro de los limites de
su licencia.

Tratamiento: Se refiere a un procedimiento médico que se requ:ere para curar o aliviar una
enfermedad o lesién aguda.

Urgencia: - Se entiende en el caso de accidente o fendmeno fortuito y en caso de padecer
repentinamente sintomas agudos o sintomas de empeoramiento de una
enfermedad grave que presente una amenaza inmediata para {a propia salud
y por lo tanto necesita de cuidados medicos urgentes.

Vigencia del Es el periodo comprendido entre el inicio y el final de ia comisidn en el exterior,
seguro: el cual esta determinado en el carnet o certificado expedido por fa compafiia.

5. Acrénimos

ADRES: Administradora Recursos Sistema General de Seguridad Social en Salud

ARC: Armada Nacional de Colombia

COGFM: Comando General de las Fuerzas Militares N
CSSMP: Consejo Superior Salud de las Fuerzas Militares y de 1a Policia Nacional
DIGSA: Direccion General de Sanidad Militar

EJC: Ejército Nacional de Colombia

FAC: - Fuerza Aérea Colombiana

FEMM: Fuerzas Militares de Colombia

HYC: Hospitalizacion y Cirugia™

MDN: Ministerio de Defensa Nacional -

SALUD.SIS: Sistema de informacién de Salud la Direccién General de Sanidad Militar
SSFM: Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

SSMP: Subsistema de Salud Militar y Policla

TRM: Tasa Representativa del Mercado

6. Proveedor - entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

Proveedor . .- Entrada - insumo

Decreto 1796 de 2000: Artfculo 4: “Por el cual se regula la
‘ evaluacion de la capacidad psicofisica y de la disminucion de ia
Ministerio de . capacidad laboral, - y aspectos sobre incapacidades,
Defensa Nacional: indemnizaciones, pensidn por invalidez e informes administrativos
por lesiones, de los miembros de la Fuerza Pablica, Alumnos de las
Escuelas de Formacién y sus equivalentes en la Policia Nacional,
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personal civil al servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las
Fuerzas Militares y personal no uniformado de la Policia Nacional
vinculado con anterioridad a la vigencia de la Ley 100 de 1993".

Ministerio de
Defensa Nacional:

Resolucion 6490 de 2014: “Por la cual se fija la cuantia para la
liquidacién de haberes, primas y viaticos para comisiones af exterior
y se dictan otras disposiciones”.

Consejo Superior de

Acuerdo No. 015 de 5 de Marzo de 2002: “Por el cual se fija la

Salfud de las " . o . . ]
- politica general para la prestacion de servicios médico-asistenciales

Fuerzas Militares y . | isionado al SSM

de la Policia en el e>l<tc_-3’nor a ||3erson_al comisiona of_a_SS F’ que se encuentre

Nacional: en comisién en el exterior y a sus beneficiarios”.

Consejo Superior de

Salud de Ia_1§ Acuerdo 39 de 2004 Literal a: “Por el cual se declara la pérdida de

Fuerzas Militares y Fuerza Ejecutoria de algunos Acuerdos emitidos por el CSSMP”

de la Policia ] 9 P '

Nacional:

Direccion General
de Sanidad Militar;

Oficio 1168 del 29 de enero 2020: Lineamientos y recomendacion
para [a solicitud de péliza del exterior.

Direccion General
de Sanidad Militar:

Oficio 1170 del 29 de enero 2020: Lineamientos y recomendacién
para la solicitud de poliza del exterior.

Direccion General
de Sanidad Militar:

Oficio 1171 del 29 de enero 2020: Lineamientos y recomendacion
para la solicitud de pdliza del exterior.

Direccion General
de Sanidad Militar:

Oficio 1172 del 29 de enero 2020; Lineamientos y recomendacion
para la solicitud de pdliza del exterior

Direccién General
de Sanidad Militar:

Oficio 5434 del 18 de marzo 2020: Lineamientos pdliza de
hospitalizacion y cirugia en el exterior.

Direccion General
de Sanidad Militar:

Oficio 5435 del 18 de marzo 2020: Lineamientos péliza de
hospitalizacion y cirugia en el exterior.

Direccion General
de Sanidad Militar:

Oficio 5436 del 18 de marzo 2020: Lineamientos pdliza de
hospitalizacién y cirugia en el exterior.

Direccidén General
de Sanidad Militar;

Oficio 5801 del 27 marzo 2020: Lineamientos y Recomendacion
para la solicitud de poéliza del exterior.

Direccion General
de Sanidad Militar:

Oficio 5837 del 30 de marzo 2020: Lineamientos podliza de
hospitalizacién y cirugia en el exterior/segunda parte.

Direccion General
de Sanidad Militar:

Oficio 5838 del 30 de marzo 2020: Lineamientos poéliza de
hospitalizacién y cirugia en el exterior/segunda parte.

Direccion General
de Sanidad Militar:

Oficio 5839 del 30 de marzo 2020: Lineamientos pdliza de
hospitalizacién y cirugia en el exterior/segunda parte.

Oficina Comisiones
al Exterior Fuerzas:

Oficio solicitud comisién al exterior y/o Acto Administrativo.
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Politicas de Operacion

Informacion
general:

7.1

Los reportes e informes que se generan de este procedimiento
se ejecutan con base en la némina mes vencida que factura la
aseguradora.

Este procedimiento tiene permiso para realizar consultas en
SALUD.SIS.

Los documentos que debe presentar el (los) beneficiario (s) son
documento de identidad y carnet de servicios médicos.

Actualizacion:

7.2

El procedimiento se debe actualizar cada vez que se suscriba un
nuevo contrato o se realicen anexos al mismo.

Suscripcion
poliza:

7.3

Toda suscripcion de pdliza de personal comisionade en el
exterior, debe reailizarse a tfravés de un acto administrativo,
decreto o resolucién, donde se evidencie nombres completos e
identificacién del usuario (C.C y Grado) y sus beneficiarios.

Se incluye excepcionalmente a los (as) conyuges de los
comisionados que ostenten la condicion de cotizantes al SSFM y
que no ostentan la categoria de beneficiarios del titular quien es
destinado en comisién permanente fuera del pais, sin cobro
alguno de prima adicional por los mismos(as).

Examenes:

7.4

Cuando los dias en comisién en el exterior superen los 30 dias
calendario, el usuario debera realizarse los examenes
sicofisicos estipulados y el beneficiario (s) se realizara los
examenes estipulados en el Acuerdo No. 015 de 5 de Marzo de
2002 articulo 4.

Exoneracién
gastos
responsabilidad:

7.5

Dejar constancia escrita en la historia clinica del usuario y su
beneficiario (s) cuando no se someten a los examenes sicofisicos
antes de viajar, de esta manera el SSFM quedara exonerado de
los gastos que por atencidon médico-asistencial se ocasionen en
el exterior por esie personal.

Modalidad
servicios médico
asistenciales:

7.6

La prestacion de servicios médico-asistenciales en el exterior, se
hara bajo las siguientes modalidades:

Convenio de compra de servicios de salud

Afiliacién al Sistema de Salud de pais extranjero

Planes de Asistencia Médica

Pdliza de Seguros

Reembolso, siempre y cuando el comisionado y sus beneficiarios
no se encuentren cubiertos con alguna de las modalidades
establecidas en el en el Acuerdo No. 015 de 5 de Marzo de 2002
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articulo 8 y se realizara acorde a la factura de gasto presentada
y conforme a la TRM vigente del mercado al momento del pago.

Reembolsos: 7.7

Procedimiento Civil.

Todos los documentos para llevar-a cabo la solicitud de
reembolso, deberan aportarse debidamente en fisico, original y
en el idioma Inglés o traducidos al idioma Castellano, segtin los
términos establecidos en el Ariculo 260 del Cédigo de

Descripcion de Actividades y puntos de control

Descripcion

Registros

1. Recibir oficio de solicitud emisidn pdliza por parte oficina
Comisiones en el exterior de cada fuerza (EJC, ARC,
FAC) y hacer registro en matriz comisiones exterior.

Matriz registro y control
visado podliza exterior
actualizada

Responsable:
Técnico para Apoyo en fa Seguridad y Defensa
. - " - Formato DGSM
2. Enviar al comisionado los formatos para diligenciamiento
5 (Aseguradora)
y relacidn de documentos a entregar.
Responsable: Formulario solicitud
Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa seguro salud
(Aseguradora)

3. Recibir y revisar el diligenciamiento de los formatos y
documentos requeridos para emision de la pdliza de salud
en el exterior para el comisionado y sus beneficiarios (si
aplica).

Si cumple, actividad 4
Si no cumple, actividad 2

Responsable:
Tecnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

4. Verificar en ADRES, SALUD.SIS, GAVD si corresponde
a comisiones permanentes, a fin de comprobar que el
comisionado y beneficiarios pertenecen al Subsistema de
Salud de las FFMM.

Ver Pyntn de Coniral,

Si cumple, actividad 5

Pantallazo SALUD.SIS,
ADRES y GAVD

notificacién
la fuerza

Oficio
novedad a
enviado
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Descripcion : Registros
Si no cumple, notificar novedad a la fuerza

Responsable:

Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

5. Registrar al comisionado y beneficiarios (si aplica) en
matriz registro y control visado podliza exterior de

o Matriz registro y control

comisiones. visado poliza  exterior
Responsable: acualizada
Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa
6. Enviar documentacion, formatos visados y autorizados

para expedicién de péliza a la aseguradora.
Responsable:
Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

X . o Certificacion de

7. Recibir, emitir y entregar certificacién de cobertura de * cobertura de  poliza

péliza, guia de servicios e instructivo al comisionado. Si (Aseguradora)

es personal se indica de manera verbal como opera la
pdliza. Si es via correo electrénico se envia guia de| | 0 4o servicios e

servicios e instructivo. . .
ructivo {(Asegurad
Ver Punic ds Control instructivo ( g ora)

Responsable: ¢ Formato solicitud

Aseguradora reembolsos
(Aseguradora)

8. Realizar capacitacion respecto a cubrimiento e instructivo

de manejo de la poliza emitida y reembolsos. o Matriz socializacion

cobertura  podliza  al

Responsable: exterior DIGSA

Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa y actualizada

Aseguradora
9. Ejecutar prestacién de servicios

Si el servicio es administrativo, actividad 10
Si el servicio es no administrativo, actividad 15

Responsable:

Prestador de Servicios en el Exterior

10. Generar la facturacion del mes anterior con la TRM del 30
del mes los primeros 5 dias del mes siguiente al corte
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Descripcion Registros

{Aseguradora) y entregar al lider del procedimiento para
revision de la némina del mes,

Responsable:

Aseguradora

11. Revisar y verificar relacion de pdlizas emitidas para
confirmar facturacion definitiva del mes,
Ver Punto cde Controt,

Facturacién archivo en
excel visado y enviado
Si cumple, actividad 12 . Reai .
: g egistro revision
Si no cumple, actividad 10 extincion  de d_erechos
Responsable: | SALUD.SIS

Técnhico para Apoye en |a Segundad y Defensa
12. Emitir carta de legalizacion facturacién némina.

¢ Caria legalizacién
aciveg (Assquradora)
Aseguradora 9
13. Hacer seguimiento y generar alertas de resoluciones « informe  estado

pendientes por recibir y/o cobertura de péhza por vencer
por parte de las fuerzas.
Ver Punto de Control.

resoluciones pendientes
enviado a las fuerzas

s Informe pdlizas a vencer

Responsable: \
enviado a las fuerzas

Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa
14. Generar informes de ejecucién financiera y supervision
para enviarlo acorde con siguiente periodicidad:

Mensual: BV
e Fuerzas EJC, ARC y FAC e 99 . Sactain
Y TP , inanciera y supervision

'.!'“'ri mSeuSlird;i':eccmn Administrativa y Financiera ~ ejecucién pdliza
* Ministerio de Defensa enviados

Responsable:

Técnico para Apoyo en la Segundad y Defensa

16. Diligenciar y enviar formato de solicitud de reembolsos
con documentacion fisica y original anexa a funcionario! « Formato - solicitud
de la Direccion general de Sanidad Militar: reembolsos diligenciado
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Registros

Descripcion
Historia clinica :
Factura del gasto
Voucher o recibo de caja

Responsable:
Comisonado -

16. Recibir, visar y enviar aseguradora formato solicitud
reembolsos, documentacion fisica y original anexa.
Ver punto de control.

Responsable: 7
Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

17.Reciblr 'y revisar formato solicitud reemboisos,
documentacion fisica y original anexa y visada.

'Si cumple, actividad 18
Si no cumple, actividad 21

Responsable:
Aseguradora

18. Cargar a plataforma documentos fisicos, originales y
formato de reembolso visados.

Responsable:
Aseguradora

19. Realizar y notificar reembolso al comisionado vy
funcionario Direccién General de Sanidad Militar.

Responsable:
Aseguradora

20. Registrar seguimiento a concepto de solicitudes de
reembolsos {sean favorables ¢ no).

Responsable:
Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

e Matriz  ~ seguimiento
solicitudes de
reemboisos actualizada

21. Notificar al comisionado y a funcionario de la Direccion
General de Sanidad Militar, la no autorizacién del
reembolsc y registrar en mafriz seguimiento solicitudes
reembolsos. '

Responsable;

¢ Carreo notificacion
' reembolso denegado
enviado
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médico-asistenciales del personal afiliado al
8SFM en comisidn en el exterior v a sus

MDN-COGFM-PROAS-DIGSA-PT.95,1-11

Proceso Aseguramiento en Saiud

Descripcién Registros
Aseguradora
Fin
~ Purnitos de control -
o 3. Recibir, revisar y registrar el diligenciamiento de los formatos y
Qgg;ggfj donde se documentos requeridos para emisién de la pdliza de salud en e

_exterior para el comisionado y sus beneficiarios (si aplica).

{omo se controla:

| Revisando en detalle el diligenciamiento de cada uno de los
formatos y documentacién entregada por el comisionado.

Criterio de aceptacién:

‘Formatos dl!lgencmdos de manera correcta y documentos

completos.

Accion a tomar (si no
cumple criterio de
aceptacion):

Notificar y devolver formatos y.documentos al comisionado.

Registro de la accién
tomada:

Contacto telefénico con el comisionado o correo electrénico.

Responsable del

‘Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

controt:
Punios de control
. 4. Verificar en ADRES SALUD.SIS, GAVD si corresponde a
égrt:tvrgzd donde se comisiones permanentes, a fin de comprobar que el comisionado

y beneficiarios pertenecen al Subsistema de Sailud de las FFMM.

Como se controla:

Consultando y verificando con el nimero de identificacion del
comisionado y/o el (los) beneficiario (s) en cada una de las
plataformas.

Criterio de aceptacién:

El comisionado y el {los) benef iciario {s) no deben aparecer activo

| en otro sistema de salud dlferente al del Subsistema de Satud de

Ias Fuerzas Militares.

Accion a tomar {si no
cumpie criterio de
aceptacion):

| Informar al comisionado la imposibilidad de no expédicic’)n de

péliza para el (ios) beneficiario {s).

Registro-de la accién
tomada:

Contacto telefénico con el comisionado o correo electrénico.

Responsable del
control;

Técnico para Apoyd enia Segu'ridad y Defensa
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GRUPO ASEGURAMIENTO SALUD

Procedimiento  prestacién de  servicios
médico-asistenciales del personal afifiado al

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL i ersona

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES : E::e“gciea’;io;’g‘lg'g a en el exterior y a sus
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR e e STICSiFT
SUBDIRECCION DE SALUD - "PROAS-T -PT.95.1-11

Proceso A;seguramiénto en Salud

Punios de control

7. Emitir y entregar certificacion de cobertura de péli‘za, gui’a de

?gg;ggf’ donde ss servicios e instructivo al comisiongxdo. S_i es personal se indica de
) manera verbal como opera la péliza. Si es via correo electrénico
se envia guia de servicios e instructivo.
Acompafando la capacitacion detallada del cubrimiento, manejo
Como se controla; de la pdliza emitida y solicitud de reembolsos a traves de contacto

telefdnico directo con el comisionado.

Criterio de aceptacion:

| Base datos personal capacitado (magnético) actualizado.

Accidn a tomar {si no
cumple criterio de
aceptacién):

Contactar nuevamente via telefonica y/o correo a la aseguradora

y comisionado para dar capacitacion detallada del cubrimiento,
manejo de la pdliza emitida y solicitud de reembolsos.

Registro de la accion
tomada:

Contacto telefénico o correo elecirdnico a la aseguradora y
comisionado.

Responsable del

Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

control:

Puntos de control
Actividad donde se 11. Revisar y verificar relacion de pdlizas emitidas .paré
controla: confirmar facturacion definitiva de! mes.

Como se controla: |

Validando manualmente identificacion del comisionado frente a
base de datos del GAVD y los otros conceptos de némina (TRM
vy numero dias tipe de ndmina).

~Criterio de aceptacion: -

La identificacién del comisionado debe ser la misma registrada
en el GAVD y los valores a cobrar deben ser iguales a los
_establecidos en la tabia de la Resolucion 2987 del 14/07/2008.

Acqiéh & tomar (si no
cumple criterio de
aceptacion):

Devolver nomina a la aseguradora con novedades para
correccion.

'Registro de la accion
tomada:

Se devuelve la nomina a_ia aseguradora por correo en medio
magnético.

Responsable del
control:

Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

Puntos de control

Actividad donde se
controla:

13. Hacer seguimienio y generar alertas de resoluciones
pendientes por recibir y/o cobertura de péliza por vencer por
parte de las fuerzas.
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Procedimiento  prestacién  de  servicios
médico-asistenciales del personal afiliado al
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beneficiarios DIGSA
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GRUPQ ASEGURAMIENTO SALUD

Proceso Aseguramiento an Salud

Comao se confrola:

Solicitande mes a mes a cada una de las fuerzas las
resoluciones pendientes por recibir y respuesta de prérroga de
cobertura de pdlizas a vencer.

Criterio de aceptacion:

Recibo de Resoluciones pendientes y oficio con solicitud de
prorroga de cobertura emitido y firmado por oficina Comisiones
en el Exterior de cada fusrza.

Accién a tomar (si no
cumple criterio de
acepiacién):

Recabo a oficina de Comisiones en el Exterior de cada fuerza
por informacion pendiente por allegar para dar continuidad a ia
prestacion de servicios contenidos en ia poliza,

Registro de la accién
tomada:

QOficio remitido a la oficina de Comisiones en el Exterior de cada
fuerza. '

Responsable del
control:

Tecnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

Puntos de control

Actividad donde se
controla;

16. Recibir, visar y enviar aseguradora formato solicitud
reembolsos, documentacion fisica y original anexa.

Como se controla:

Revisando que el diligenciamiento del formato esté correcto,
completo y que la documentacioén anexa sea la original.

Criterio de aceptacion:

Formato correctamente diligenciado y documentacién original
anexa.

Accion a tomar (si no
cumple criterio de
aceptacion):

Notificar y devoiver formatos y documentos al comisionado.

Registro de la accion
tomada:

Contacto telefdnico con el comisionado o correo electrénico.

Responsable del
control:

Técnico para Apoyo en la Seguridad y Defensa

9. Flujograma

Siguiente pagina.
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10. Documentos y registros relacionados

10.1 | Matriz registro y control visado podliza al exterior actualizada

10.2 | Formato DGSM externo

10.3 | Formulario solicitud seguro salud externo

10.4 | Mairiz socializacién cobertura péliza al exterior DIGSA actualizada
10.5 | Pantallazo SALUD.SIS, ADRES vy GAVD

10.6 | Oficio notificacion novedad a la fuerza enviado
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL médico-asistenciales del personal afiliado al
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GRUPO ASEGURAMIENTO SALUD

Procesc Aseguramiento en Salud

10.7 | Certificacion de cobertura de pdliza externo

10.8 | Guia de servicios e instructivo externo

10.9 : Formato solicitud reemboisos externo

10.10 | Facturacién archivo en excel visado y enviado

10.11 | Registro revisién extincion de derechos SALUD.SIS

10.12 : Carta legalizacion facturaciéon externo

10.13 | Informe estado resoluciones pendientes enviado a las fuerzas
10.14 | Informe pdlizas a vencer enviado a las fuerzas

10.15 ; Informes de ejecucidn financiera y supervisién ejecucion poéliza enviados
10.16 | Formato solicitud reembolsos diligenciado

10.17 | Matriz seguimiento solicitudes reembolsos actualizada

10.18 | Correo notificacion reembolso denegado enviado
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