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MDN-COGFM-PROAS-DIGSA-FU.95.1-1

Proceso Aseguramiento en Salud

Lider Proceso:

Coordinador Grupo Aseguramiento en Salud

Objetivo: Validar los lineamientos y politicas vigentes asi como el seguimiento a la implementacién de las mismas desde el aseguramiento en la prestaci6n, atencién en los servicios de salud y la suficiencia de recursos para cada usuario del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
Alcance: Inicia con la recepcion para validacion de los lineamientos y politicas emitidos desde las diferentes areas en salud de la Direccion General de Sanidad Militar y proveedores externos seguido de su andlisis y ajustes, que permitan asegurar la prestacion de los servicios y las coberturas en salud a los usuarios enmarcados
: en laimplementacion del Modelo de Atencion Integral en Salud - MATIS del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares fi con la 6n de ias de mejora que impacten todos los niveles de la 6n y permita un mej i continuo.
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
[ Tipo de Proveedor PHVA Tipo de Cliente
(Planear, No. (Debe enumerar las Subprocesos claves o de
Proveedor Entrada/Insumo hacer, " Procedimientos asociados Responsable Salida del proceso Cliente del proceso
Externo Interno verificar y actividades claves del proceso) éxito del proceso Interno Externo
actuar)
X ~ Direccion de Sanidad Ejército y Armada
Ministerio de Salud y de Decretos Area Normalizacion y Diseflo de planes y propuestas Oficio lineas de investigacion
X lo de Salud'y P 1 Gestion del Conocimiento- | derivadas de lineas de investigacion | Servidor Misional en Sanidad Militar 9 i X
Proteccion Social Resoluciones resultantes Jefatura de Salud Afuerza Aérea
ARESC en salud DIGSA
Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional i . Direccion de Sanidad Ejército y Armada
Acuerdo Area Normalizacion y Disefio de planes y propuestas Oficio lineas de investigacién
X . Directiva P 1 Gestion del Conocimiento- derivadas de lineas de investigacion | Servidor Misional en Sanidad Militar 9 4 X
Direccién General de Sanida 4 resultantes Jefatura de Salud Afuerza Aérea
Militar Perfil epidemiologico ARESC en salud DIGSA
Grupo Gestién del Riesgo
Drreccion :f nf:g;“ad Miltar Area Normalizacion y Disefio de planes y propuestas 82&".’. ép'gl‘iz:?gs’;ff“’bﬁd" 2 | ireccion de Sanidad Ejército y Armada
X 4 y Protocolo de investigacion H 1 Gestion del Conocimiento- derivadas de lineas de { Servidor Misional en Sanidad Militar X
Jefatura de Salud Afuerza Aérea ARESC en salud DIGSA Oficio protocolo aprobado Jefatura de Salud Afuerza Aérea
Base de datos de los RIPS de la Disefio de modelo costo efectivos Profesional de Defensa 6 personal de Subdireccién de Salud
X Grupo Gestion del Riesgo vigencia H 3 Area Aseguramiento-ARASG |para la gestion eficiente de contrato con perfil en Ciencias
9 recursos DIGSA Administrativas, Econémicas y Contables Grupo Gestion del Riesgo
Base de dat ond Disefio modelo costo efectividad
ase de datos asignacion de Disefio de modelo costo efectivos  |Profesional de Defensa 6 personal de Grupo Prestacion y Operacion Servicios Salud
" . recursos UPC, PPCD y " o o N
X Grupo Planeacion Estratégica orcentaje de gastos H 3 Area Aseguramiento-ARASG |para la gestion eficiente de contrato con perfil en Ciencias X
porcentaje de g recursos DIGSA Administrativas, Economicas y Contables Grupo Salud Operacional
Subdireccién de Salud
Disefio de modelo costo efectivos Profesional de Defensa 6 personal de Lineamientos del modelo costo Grupo Gestion del Riesgo
X Grupo Aseguramiento en Salud | Disefio modelo costo efectividad H 3 Area Aseguramiento-ARASG | para la gestion eficiente de contrato con perfil en Ciencias efectividad para asegurar la X
recursos DIGSA Administrativas, Economicas y Contables |gestién eficiente de los recursos | Grupo Prestacién y Operacién Servicios Salud
Grupo Salud Operacional
Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional " 1 : 14 ol
Verificacion de implementacion del Informe avance e implementacion Alta Direccion y STAF
X — . Reportes implementacion MATIS H 4 Area Aseguramiento-ARASG |Modelo de Atencion en Salud Servidor Misional en Sanidad Militar P X
Direccién General de Sanidad MATIS por grupos "
MATIS Subdireccion Salud
Militar
Todos los procesos DIGSA
Mesas de trabajo
Informe avance & implementacién Verificacion de implementacion del Propuesta ajuste lineamientos
X Grupo Aseguramiento Salud P! H 4 Area Aseguramiento-ARASG |Modelo de Atencién en Salud Servidor Misional en Sanidad Militar ATIS Todos los procesos DIGSA X
MATIS por grupos MATIS
Oficio solicitud capacitaciones en
salud
Consejo Superior de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional Prestacion de servicios médico- Malrz 1egisro y ConOLiSa%°. {oficina comisiones en ef exterior Ejércto,
. . Acuerdo Area programas Especiales- |asistenciales del personal afiliado al | Técnico para Apoyo en la Seguridad y P Armada y/o Fuerza Aérea
X Direccién General de Sanidad H 5 .
Militar Oficios ARPES SSFM en comision en el exterior y a | Defensa Certificacién de cobertura de
sus beneficiarios DIGSA poliza Grupo Aseguramiento en Salud
Oficina Comisiones en el Exterior
Ejército, Armada y/o Fuerza Aérea X
Matriz registro y control visado
poliza exterior acualizada
Prestacion de servicios médico- Oficina comisiones en el exterior Ejército,
Decreto Area programas Especiales- |asistenciales del personal afiliado al | Técnico para Apoyo en la Seguridad y Certificacién de cobertura de Armada y/o Fuerza Aérea
H o
X Ministerio de Defensa Nacional Resolucion 5 S SSFM en comision en el exterior y a | Defensa poliza
sus beneficiarios DIGSA Grupo Aseguramiento en Salud
Matriz socializacién cobertura
poliza al exterior actualizada
Direccién General de Sanidad Formato concepto de calificacion
Miitar Circuar Servidor Misional en Sanidad Miliar 6 |9enciado
X Direcci6n de Sanidad Ejércitoy | Presentacion de casos para H 6 Area programas Especiales- | - icacién de origen DIGSA personal de contrato con perfil en Ciencias | 1. comitg Calficacion Direcci6n de Sanidad Ejército y Armada X
Armada sesionar ARPES de la Salud especialista en Salud y
Seguridad en el Trabajo Jefatura de Salud Fuerza Aérea
Matriz seguimiento casos
Jefatura de Salud Fuerza Aérea conceptos calificacion
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Proceso Aseguramiento en Salud

Lider Proceso:

Coordinador Grupo Aseguramiento en Salud

Grupo Planeacion Estratégica
Direccion de Sanidad Ejército y Armada

Jefatura de Salud Fuerza Aérea

Objetivo: Validar los lineamientos y politicas vigentes asi como el seguimiento a la implementacion de las mismas desde el aseguramiento en la prestacion, atencion en los servicios de salud y la suficiencia de recursos para cada usuario del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
Alcance: Inicia con la recepcion para validacion de los lineamientos y politicas emitidos desde las diferentes areas en salud de la Direccion General de Sanidad Militar y proveedores externos seguido de su andlisis y ajustes, que permitan asegurar la prestacion de los servicios y las coberturas en salud a los usuarios enmarcados
g en la implementacién del Modelo de Atencién Integral en Salud - MATIS del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares fi con la 6n de jias de mejora que impacten todos los niveles de la 6n y permita un mejoramiento continuo.
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
[ Tipo de Proveedor PHVA Tipo de Cliente
(Planear, No. (Debe enumerar las Subprocesos claves o de
Proveedor Entrada/Insumo hacer, " Procedimientos asociados Responsable Salida del proceso Cliente del proceso
Externo Interno verificar y actividades claves del proceso) éxito del proceso Interno Externo
actuar)
Formato concepto de calificacion
. Servidor Misional en Sanidad Miltar 6 diigenciado Usuario
Ministerio de Salud y Proteccion Area programas Especiales- ersonal de contrato con perfil en Ciencias
X Social Decreto H 6 prog! P Calificacién de origen DIGSA P ato con p Acta Comité Calificacién Administradora de Riesgos Laborales X
s de la Salud especialista en Salud y
Seguridad en el Trabajo Matriz casos Fondo de
conceptos calificacion
Directiva para implementacion y
Acuerdo 069 de 2019 . . .
Consejo Superior de Salud de las | Circular 01210046469602 de ) Implemenlac\on_ dg\ Acuerdo 069 de |Servidor Misional en Sanldad_MlIl(ar_o . socializacion del Acuerdo 069 de Direcci6n de Sanidad Ejército y Armada
Area Prog - |2019 para toy control a | personal de contrato con perfil en Ciencias |2019 en cada una de las
X Fuerzas Militares fecha 06 mayo 2021 H 7 " . X
e N ARPES la calificacion de invalidez de de la Salud especialista en Salud y Direcciones e Sanidad Ejército, 4
y de la Policia Nacional Circular 0121002064402 de e . N Jefatura de Salud Fuerza Aérea
beneficiarios DIGSA Seguridad en el Trabajo Armada y Jefatura de Salud
fecha 26 febrero 2021
Fuerza Aérea
Direccion de Sanidad Militar X . o Matriz seguimiento protocolo
Ejército y Armada Area Normalizacion y Disefio de planes y propuestas investigacion
X Oficio avance ejecucion protocolo v 1 Gestion del Conocimiento- derivadas de lineas de investigacion | Servidor Misional en Sanidad Militar Subdireccién de Salud X
Jefatura de Salud Afuerza Aérea ARESC en salud DIGSA Oficio seguimiento protocolo
Grupo Aseguramiento en Salud
Direccion General de Sanidad Base de datos tutelas y derechos
Militar de peticion Tratamiento para acciones Matriz andlisis sequimiento Grupo Gestién del Riesgo
Area Normalizacion y constitucionales, PQRS y Profesional de Defensa 6 personal de acciones PQRSgacluahzada
X Grupo Asuntos Legales Base de datos peticiones, quejas, v 2 Gestion del Conocimiento-  |felicitaciones para mejorar la contrato con perfil en Ciencias y Grupo Prestacion y Operacién Servicios Salud X
reclamos, solicitudes, ARESC prestacion de servicios de salud Administrativas, Econémicas y Contables Informe andlisis informacion
Grupo de Atencién al Usuarioy  |felicitaciones y reconocimientos DIGSA Grupo Grupo Asuntos Legales
Participacion Social (PQRS)
Grupo Contratos
Grupo Aseguramiento en Salud Grupo Aseguramiento en Salud
Grupo Gesti6n del Riesgo Matriz andlisis seguimiento Tratamiento para acciones Grupo Gestion del Riesgo
Grupo Prestacion y Operacion acciones PQRSgactuaJIzada Area Normalizacion y constitucionales, PQRS y Profesional de Defensa 6 personal de Disefio inicial de estrategias para
X P yop y \Z 2 Gestion del Conocimiento- felicitaciones para mejorar la contrato con perfil en Ciencias mejorar prestacion servicios de Grupo Prestacion y Operacion Servicios Salud X
Servicos Salud “ 5
Informe andlisis informacion ARESC prestacion de servicios de salud Administrativas, Economicas y Contables |salud y Plan de Mejoramiento
Grupo Grupo Asuntos Legales DIGSA Grupo Grupo Asuntos Legales
Grupo Contratos Grupo Contratos
Subdireccién de Salud
Grupo Gestion del Riesgo
Grupo Prestacion y Operacion Servicios Salud
Lineamientos del modelo costo Disefio de modelo costo efectivos Profesional de Defensa 6 personal de Informe implementacion Grupo Salud Operacional
X Grupo Aseguramiento en Salud | efectividad para asegurar la v 3 /Area Aseguramiento-ARASG |para la gestion eficiente de contrato con perfil en Ciencias lineamientos del modelo costo . X
N o - L Grupo Aseguramiento Salud
gestion eficiente de los recursos recursos DIGSA y Contables
Grupo Planeacion Estratégica
Direccion de Sanidad Ejército y Armada
Jefatura de Salud Fuerza Aérea
Subdireccion de Salud
Grupo Gestién del Riesgo
Grupo Prestacion y Operacion Servicios Salud
" = . . |
Informe implementacion Disefio de modelo costo efectivos | Profesional de Defensa 6 personal de Oficio estado implementacion Grupo Salud Operacional
X Grupo Aseguramiento en Salud lineamientos del modelo costo v 3 Area Aseguramiento-ARASG |para la gestion eficiente de contrato con perfil en Ciencias lineamientos del modelo costo X
- Grupo Aseguramiento Salud
efectividad recursos DIGSA y Contables
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Proceso Aseguramiento en Salud

Lider Proceso:

Coordinador Grupo Aseguramiento en Salud

Objetivo: Validar los lineamientos y politicas vigentes asi como el seguimiento a la implementacion de las mismas desde el aseguramiento en la prestacion, atencion en los servicios de salud y la suficiencia de recursos para cada usuario del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
Alcance: Inicia con la recepcion para validacion de los lineamientos y politicas emitidos desde las diferentes areas en salud de la Direccion General de Sanidad Militar y proveedores externos seguido de su andlisis y ajustes, que permitan asegurar la prestacion de los servicios y las coberturas en salud a los usuarios enmarcados
: en laimplementacion del Modelo de Atencion Integral en Salud - MATIS del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares fi con la 6n de ias de mejora que impacten todos los niveles de la 6n y permita un mej i continuo.
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
| TipodeProveedor | PHVA Tipo de Cliente
(Planear, No. (Debe enumerar las Subprocesos claves o de
Proveedor Entrada/Insumo hacer, " Procedimientos asociados Responsable Salida del proceso Cliente del proceso
Externo Interno verificar y actividades claves del proceso) éxito del proceso Interno Externo
actuar)
Propuesta ajuste lineamientos Acta reunin CIMCO
MATIS Verificacion de implementacion del
X Grupo Aseguramiento Salud v 4 Area Aseguramiento-ARASG |Modelo de Atencién en Salud Servidor Misional en Sanidad Militar . . Todos los procesos DIGSA X
MATIS Informe ajustes MATIS segin
Oficio solicitud capacitaciones en cmMco
salud
Todos los procesos DIGSA
Informe ajustes MATIS segln Verificacion de implementacion del Informe de gestion de avance
X Todos los procesos DIGSA Y 9! v 4 Area Aseguramiento-ARASG |Modelo de Atencion en Salud Servidor Misional en Sanidad Militar 9 Direccién Sanidad Ejército y Armada X
[ellV[ee] MATIS MATIS (SVE)
Jefatura de Salud Fuerza Aérea
Prestacion de servicios médico- "gs;im;‘f:s'ad” resoluciones Oficina comisiones en el exterior Ejército,
N Matriz registro y control visado Area programas Especiales- |asistenciales del personal afiliado al |Técnico para Apoyo en la Seguridad y P Armada y/o Fuerza Aérea
X Grupo Aseguramiento en Salud b ! \ 5 F X
poliza exterior acualizada S SSFM en comision en el exterior y a | Defensa .
o Informe pélizas a vencer
sus beneficiarios DIGSA
Prestacion de servicios médico-
X Grupo Aseguramiento en Salud Mlamz registro y cor)trol visado v 5 Area programas Especiales- |asistenciales de[ Persona\ afiliado al |Técnico para Apoyo en la Seguridad y Facluraqon a‘rchlvo en Excel Aseguradora X
péliza exterior acualizada s SSFM en comision en el exterior y a | Defensa (magnético) visado
sus beneficiarios DIGSA
Prestacion de servicios médico- Informes de ejecucion financiera
x Aseguradora Carta legalizacion facturacién v 5 Area programas Especiales- |asistenciales de[ Persona\ afiliado al |Técnico para Apoyo en la Seguridad y y X
S SSFM en comision en el exterior y a | Defensa
sus beneficiarios DIGSA
Prestacion de servicios médico-
x Aseguradora Carta legalizacion facturacién v 5 Area programas Especiales- |asistenciales de[ Persona\ afiliado al |Técnico para Apoyo en la Seguridad y Infqrmes supervision ejecucion Ministerio de Defensa X
S SSFM en comision en el exterior y a | Defensa poliza (SVE)
sus beneficiarios DIGSA
Prestacion de servicios médico- y
N . Area programas Especiales- |asistenciales del personal afiliado al |Técnico para Apoyo en la Seguridad y Informes supervision ejecucion
v
X Aseguradora Carta legalizacion facturacion 5 S SSFM en comision en el exterior y a | Defensa poliza (SVE) Oficinacomisiones en el exterior Ejército, X
sus beneficiarios DIGSA Armada y/o Fuerza Aérea
y
Prestacionde seicios médico- Mat seqimieto sl
x Comisionado Formato solicitud reembolsos v 5 Area programas Especiales- |asistenciales del personal afiliado @l [ Técnico para Apoyo en la Seguridad y Oficina comisiones en el exterior Ejército, X
diligenciado S SSFM en comision en el exterior y a | Defensa Correo notificacion reembolso Armada y/o Fuerza Aérea
sus beneficiarios DIGSA denegado enviado (si aplica)
o P Comisionado
Matriz seguimiento listado casos [ Grupo Asuntos Legales
N N calificacion origen actualizada
Direcci6n de Sanidad Ejército y/o A Servidor Misional en Sanidad Miltar 6 Grupo Gestion de la Afiliacion
M e Matriz seguimiento listado casos v s Area Programas Especiales - | i o g e personal de contrato con perfilen Ciencias || oo L M
calificacion origen ARPES 9 de la Salud especialista en Salud y oy egu o " o N o
Seguridad en el Trabajo origen personal civil Direccion de Sanidad Ejército y Armada
Jefatura Salud Fuerza Aérea afiliado al Subsistema de Salud
Fuerzas Militares (SVE) Jefatura de Salud Fuerza Aérea
Direccion de Sanidad Ejército y Acuerdo 069 de 2019 Implementacion del Acuerdo 069 de |Servidor Misional en Sanidad Militar 6 Oficio notificando conformacion
Circular 01210046469602 de A . .
Armada Area Programas Especiales - [2019 para seguimiento y control a | personal de contrato con perfil en Ciencias |del Comité por cada una de las | Grupo Aeguramiento en Salud-Area
X fecha 06 mayo 2021 H 7 . o . X
ARPES la calificacion de invalidez de de la Salud especialista en Salud y Direcciones de Sanidad y Jefatura |Programas Especiales-ARPES
Jefatura de Salud Fuerza Agrea | CUE 0121002064402 de beneficiarios DIGSA Seguridad en el Trabajo de Salud
fecha 26 febrero 2021 9 y
Lista de chequeo documentacion
Solicitud para calificacion de . Implementacion del Acuerdo 069 de |Servidor Misional en Sanidad Militar 6 completa Direccién de Sanidad Ejército y Armada
Beneficiario 0 apoderado >olc Area Programas Especiales - |2019 para seguimiento y control a | personal de contrato con perfil en Ciencias
X invalidez con carpeta de v 7 P alo o X
representante (HOSMIL) ARPES la calificacion de invalidez de de la Salud especialista en Salud y Oficio remitido a la fuerza que 4
documentos Jefatura de Salud Fuerza Aérea
beneficiarios DIGSA Seguridad en el Trabajo corresponda para que lleve a cabo
la calificacién de invalidez
. 4 Implementacioén del Acuerdo 069 de |Servidor Misional en Sanidad Militar 6 " Alta direccion DIGSA
Direccion de Sanidad EJ€rcito y/o e renorte calificacién de Area Programas Especiales - |2019 para seguimiento y control a | personal de contrato con perfl en Ciencias |/Ctualizacién Malriz seguimietno
P v 7 . . o i i i jércit
X Armada invalidez efectuados ARPES la calificacion de invalidez de de la Salud especialista en Salud y y control casos calificacion Direcci6n de Sanidad Ejército y Armada X
beneficiarios DIGSA Seguridad en el Trabajo invalidez
Jefatura Salud Fuerza Aérea Jefatura de Salud Fuerza Aérea
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Proceso Aseguramiento en Salud

Lider Proceso:

Coordinador Grupo Aseguramiento en Salud

Objetivo: Validar los lineamientos y politicas vigentes asi como el seguimiento a la implementacién de las mismas desde el aseguramiento en la prestaci6n, atencién en los servicios de salud y la suficiencia de recursos para cada usuario del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
Alcance: Inicia con la recepcion para validacion de los lineamientos y politicas emitidos desde las diferentes areas en salud de la Direccion General de Sanidad Militar y proveedores externos seguido de su andlisis y ajustes, que permitan asegurar la prestacion de los servicios y las coberturas en salud a los usuarios enmarcados
g en la implementacién del Modelo de Atencién Integral en Salud - MATIS del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares fi con la 6n de jias de mejora que impacten todos los niveles de la 6n y permita un mejoramiento continuo.
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
Tipo de Proveedor PHVA Tipo de_Cliente
(Planear, No. (Debe enumerar las Subprocesos claves o de
Proveedor Entrada/Insumo hacer, . Procedimientos asociados Responsable Salida del proceso Cliente del proceso
Externo Interno verificar y actividades claves del proceso) éxito del proceso Interno Externo
actuar)
. Implementacion del Acuerdo 069 de | Servidor Misional en Sanidad Miltar 6 |Oficio enviado a Grupo Gestion |2 direccion DIGSA
Grupo Aseguramiento en Salud-  [Actualizacién Matriz seguimietno i
> > 'Z Seqd Area Programas Especiales - |2019 para seguimiento y control a | personal de contrato con perfil en Ciencias |de la Afiliacion-GRUGA para i . .
X Area Programas Especiales- y control casos calificacion v 7 para alo & ATTIaclon Direcci6n de Sanidad Ejército y Armada X
ARPES la calificacion de invalidez de de la Salud especialista en Salud y validar afiliacion y estado de
ARPES invalidez .
beneficiarios DIGSA Seguridad en el Trabajo calificacionde beneficiarios 5
Jefatura de Salud Fuerza Aérea
Congreso de la Repiiblica de
Colombia
Minsterio de Salud y Proteccion
Social
Ministerio de Defensa Nacional
Ministerio del Interior
Auditorias de verificacion para
Ministerio de Comercio, Industria  [Ley inscripcion y registro de Oficio
y Turismo Decretos Area Especiales - i iali cumplimiento/incumplimiento
X Resoluciones v 8 ARPES ‘J P interesadas en la expedicion del Servidor Misional en Sanidad Militar enviado a la institucion inscrita Institucion especializada X
Secretaria Distrital del Habitat Formato verificacion documentos certificado médico de aptitud
inscripcion institucion psicofisica para porte y tenencia de Acta de visita
Secretaria Distrital de Salud especializada armas de fuego DIGSA
Tribunal Nacional y los Tribunales
Departamentales Deontolégicos y
Bioéticas de Psicologia
Direccién Nacional de Derecho de
Autor
Institucion Prestadora Servicios
Salud
Direccién General de Sanidad Auditorias de verificacion para
Militar inscripcion y registro de Oficio
Resoluciones Area Especiales - cumplimiento/incumplimiento
X Comando General de las Fuerzas |Directivas \% 8 ARPES o P interesadas en la expedicion del Servidor Misional en Sanidad Militar enviado a la institucion inscrita Institucion especializada X
Militares, Departamento Control,  [Avisos certificado médico de aptitud
Comercio de Armas Municiones y psicofisica para porte y tenencia de Acta de visita
Explosivos armas de fuego DIGSA
Auditorias de verificacion para
inscripcion y registro de
X Area Programas Especiales Acta de visita v 8 Area Prog Especiales - | oresadas en la expedicion del | Servidor Misional en Sanidad Miltar Oficio informe general de visita de | i cion especializada X
ARPES " " " verificacion
certificado médico de aptitud
psicofisica para porte y tenencia de
armas de fuego DIGSA
Auditorias de verificacion para
inscripcion y registro de
Oficio informe general de visita de Area Especiales - ial Resolucién de inscripcion en el
X Area Prog orme g 2 8 ARPES 2 P interesadas en la expedicion del Servidor Misional en Sanidad Militar registro para expedir el certificado |Institucion especializada X
certificado médico de aptitud médico de aptitud
psicofisica para porte y tenencia de
armas de fuego DIGSA
) Matriz seguimiento protocolo Alta Direccion y STAFF
E.';‘éﬁ's" /d;r::‘;\;dad Miltar investigacion Area Normalizacion y Disefio de planes y propuestas Informe planes y propuestas
X jerelioy A 1 Gestion del Cor - |derivadas de lineas de Servidor Misional en Sanidad Militar 6n en de Salud X
Jefatura de Salud Afuerza Aérea Oficio segL!\m\emo protocolo ARESC en salud DIGSA salud (SVE)
investigacion Todos los procesos DIGSA
Grupo Aseguramiento en Salud
Grupo Gestién del Riesgo
Grupo Prestacion y Operacién Servicios Salud
Tratamiento para acciones
" N o Disefio inicial de estrategias para Area Normalizacion y constitucionales, PQRS y Profesional de Defensa 6 personal de Oficio final estrategias y Plande | Grupo Grupo Asuntos Legales
Direccioén Sanidad Ejército y . A Mejoramiento final enviado a
X e mejorar prestacion servicios de A 2 Gestion del Conocimiento- | felicitaciones para mejorar la contrato con perfil en Ciencias DISAN, JEFSA y Grupos DIGSA | Grupo Contratos X
salud y Plan de Mejoramiento ARESC prestacion de servicios de salud Administrativas, Econémicas y Contables afec(a:ios
4 DIGSA . 4
Jefatura de Salud Fuerza Aérea GS Direccion Sanidad Ejército Armada
Jefatura de Salud Fuerza Aérea
Director General de Sanidad Militar
Subdireccion Salud
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

GRUPO PLANEACION ESTRATEGICA

Caracterizacion Proceso Grupo Aseguramiento en Salud DIGSA

MDN-COGFM-PROAS-DIGSA-FU.95.1-1

Proceso Aseguramiento en Salud

Lider Proceso: Coordinador Grupo Aseguramiento en Salud
Objetivo: Validar los lineamientos y politicas vigentes asi como el seguimiento a la implementacién de las mismas desde el aseguramiento en la prestaci6n, atencién en los servicios de salud y la suficiencia de recursos para cada usuario del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
Alcance: Inicia con la recepcion para validacion de los lineamientos y politicas emitidos desde las diferentes areas en salud de la Direccion General de Sanidad Militar y proveedores externos seguido de su andlisis y ajustes, que permitan asegurar la prestacion de los servicios y las coberturas en salud a los usuarios enmarcados
g en la implementacién del Modelo de Atencién Integral en Salud - MATIS del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares fi con la 6n de jias de mejora que impacten todos los niveles de la 6n y permita un mejoramiento continuo.
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
Tipo de Proveedor PHVA Tipo de Cliente
(Planear, No. (Debe enumerar las Subprocesos claves o de
Proveedor Entrada/Insumo hacer, . Procedimientos asociados Responsable Salida del proceso Cliente del proceso
Externo Interno verificar y actividades claves del proceso) éxito del proceso Interno Externo
actuar)
Alta Direccion y STAF
Verificacion de implementacion del Oficio comunicacion
X Todos los procesos DIGSA Reportes implementacién MATIS A 4 Area Aseguramiento-ARASG |Modelo de Atencién en Salud Servidor Misional en Sanidad Militar : omunicacion Subdireccion Salud X
MATIS incumplimiento lineamientos
Todos los procesos DIGSA
PP Profesionales contratados a través de un
Auditoria, vigilancia y control @
contrato de consultoria cuyo objeto es
instituciones especializadas - Acta de visita
Resolucién de inscripcién en el /Area Programas iales - |regi para ion del realizar auditorias de Vigilancia y Control a " -
X Ministerio de Defensa Nacional A 9 . las entidades que expiden el certificado Institucion especializada X
registro para expedir el certificado ARPES certificado médico de aptitud ’ " Oficio informe general de visita de
g > ritic médico de aptitud psicoffsica paraportey [0 "
médico de aptitud psicofisica para porte y tenencia de d vigilancia y control
e Tuogs DIGSA. tenencia de armas de fuego, de acuerdo a
9 lo normado en el Decreto 2858 de 2007
) Implementacion del Acuerdo 069 de |Servidor Misional en Sanidad Miltar 6 Oficio enviado a cada una de fas | 12 direccion DIGSA
L A Oficio certificando el estado de i P S .
M Grupo Gestion della Afiliacion- | e ool o A , Area Programas Especiales - |2019 para seguimiento y control a | personal de contrato con perfil en Ciencias  |fuerzas sobre validacién de Direccion de Sanidad Eiército y Armada M
GRUGA N ARPES la calificacion de invalidez de de la Salud especialista en Salud y estados de afiliacipon de casos s y
beneficiarios beneficiarios DIGSA Seguridad en el Trabajo calificados
9 i . Jefatura de Salud Fuerza Aérea
Direccion General de Sanidad " o Profesionales contratados a través de un .
o Auditoria, vigilancia y control N Acta de visita
Militar : contrato de consultoria cuyo objeto es
instituciones especializadas ! con C
Resoluciones Area | b el realizar auditorias de Vigianciay Controla | e o e
X Comando General de las Fuerzas |Directivas A 9 9 \ pa las entidades que expiden el certificado ricio g Institucion especializada X
or ) ARPES certificado médico de aptitud > ¢ ; picen ¢ vigilancia y control
Militares, Departamento Control, |Avisos ! médico de aptitud psicofisica para porte y
U psicofisica para porte y tenencia de 5
Comercio de Armas Municiones y armas fueqo DIGSA tenencia de armas de fuego, de acuerdo a Actualizacion base de datos
Explosivos eg 1o normado en el Decreto 2858 de 2007
PP Profesionales contratados a través de un
Auditoria, vigilancia y control @
! contrato de consultoria cuyo objeto es ” P~
instituciones especializadas " " : Actuacion administrativa
N < N Y realizar auditorias de Vigilancia y Control a
. ) Oficio informe general de visita de Area Programas - para del r - -
X Area Programas Especiales A 9 \ @ las entidades que expiden el certificado o Institucién especializada X
vigilancia y control ARPES certificado médico de aptitud N L Oficio a la institucién informando
” médico de aptitud psicofisica para porte y
psicofisica para porte y tenencia de el incumplimiento
armas fuego DIGSA tenencia de armas de fuego, de acuerdo a
lo normado en el Decreto 2858 de 2007
" - Profesionales contratados a través de un
Auditoria, vigilancia y control contrato de consultoria cuyo objeto es Oficio cierre Actuacion
instituciones especializadas i
Area S e para 6r del realizar auditorias de Vigilanciay Control a |administrativa - =
X Institucion especializada Oficio revision de subsanacion A 9 o . las entidades que expiden el certificado Institucion especializada X
ARPES certificado médico de aptitud médico de aptitud ” ara porte le suspension y/o
psicofisica para porte y tenencia de > de ap! para p y o v
armas fuego DIGSA tenencia de armas de fuego, de acuerdo a |cancelacion de registro
9 lo normado en el Decreto 2858 de 2007
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Legales (Normatividad) Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Riesgos asociados e identificados Medicion del proceso (Indicadores asociados) Consulte en los Médulos de la Suite*
Cumplimiento:
No. Casos calificados al afio / No. de casos programados al afio *100 Documentos
Plan de Accion
Ausencia de Politicas, Directices o lineamientos como asegurador del servicio de salud en el regimen Cobertura: Riesgos
Normograma se encuentra - "
oo y cargado on Dimensién 1: Direccionamiento estratégico exceptuado del SSFM No. Casos presentados por EJC al afio /No. de casos presentados al afio X100 Indicadores
Iataa':orma SVE para consulta Dimensi6n 3: Gestion con valores para resultados Intervencion inoportuna de los factores de riesgos de los afiliados al SSFM Distribucién inadecuada de No. Casos presentados por ARC al afio /No. de casos presentados al afio X100 Mejora
Pl verchclén y g P los recursos del SSFM de acuerdo con los resultados de capacitad tecnologia y cientifica No. Casos presentados por Jefatura de Salud FAC al afio /No. de casos presentados al afio X100
Se definieron 3 riesgos transversales a la Subdireccion de Salud, ver en la SVE No. Casos presentados del HOSMIL al afio /No. de casos presentados al afio X100 Toda la informacion vigente esta
publicada en la Suite Vision
Impacto: Empresarial
No. Casos calificados con invalidez mayor al 50 % al afio / No.Total de casos calificados al afiox 100
TIPOS DE RECURSOS DEL PROCESO
Tangibles Intangibles
uipos Operacionales Humanos
Instalaciones fisicas
Computadores
Elommentos de ofena Servidor Misional de Sanidad Miitar
Profesional de Defensa Auxiliares para Apoyo de Seguridad y Defensa
Técnico de Servicios Personal Prestacién de Servicios PS
Equipos Operacionales 5
© Técnico para Apoyo de Seguridad y Defensa
lluminacion o . . .
N Auxiliares de Servicio Humanos: conocimiento, habilidades, motivacion
Ventilacion
Ruido Auxiliares para Apoyo de Seguridad y Defensa
Tecnologicos: tecnologia, patentes.
Fisicos: vehiculos, Ira,
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