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SUBDIRECCION DE SALUD
GRUPO OPERACION Y PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD Proceso Prestacion y Operacion de Servicios de Salud
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha de Aprobacidn Descripcidon de cambios

1 | 20-11-2015 Version Inicial.

‘ Se realizan ajustes a la caracterizacion del Proceso Prestacion y Operacion de Servicios de Salud de
acuerdo a las actualizaciones del los procedimientos y Reestructuracion de la DIGSA
NOTA PROASIG - PROPLAES:

2 Julio 2021 1. Este documento fue revisado par PROASIG, cumple con los requisitos establecidos en el formato
establecido por el Sistema Integrado de Gestion SIG, para aprobarlo en la SVE; PROPLAES libera el
documento.

2. Dada la reestructuracion de la DIGSA, se ajustaron las politicas de operacion para el control de la
informacion documentada de fos procesos para el SIG.
3. Lainformacion registrada en el documento es responsabilidad del proceso que lo emite.
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COMANDIS GENI

DE DEFENSA NAGICHAL
ERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

DIRECCIGH GENERAL DE SANIDAL MILITAR

SUBDIRECCICN DE SalUD

|GRUPO CRERACICH Y PRESTAGION DE SERVICIDS [ $ALUD

Caracterizacién Procaso Prestacian y Gpesacion de Servicios de Salud (HGSA

MON-COGFM-PROPRES-CA 9511

¥ Operagién da

Licer Procesa:

Coordinadora Grupo Prestaclén y Operacion de Seniclos de Salud

Objetiva:

Ajustar socislizar y realizar seguimiento alos lineamientos de la normatividad vigente aplicable para la prestacién de Ins servicios de salud a los usuarles. del Subsistema de Salud de

ejecucion en los Establecimientos de Sanidad Militar para la mejera de la calidad en la prestacion dal servicio,

las Fuerzas Militares , a ravés de las Direcciones de Sanidad y Jelalura da Salud Fuerza Aérea con la

Aleanes:

Inicia con la elaboracion de lineamientos. a través de los procedimictngs de les aréas del Grupo Prestacion 1y aperacion de servicios de salud, contin
Jefatura de Salud Fuerza Agrea y finaliza con el seguimients de las acoiones implementades en el marce de fa ejecucion de la prestacion de servici

Ua con la definicion dy criterios € implementacion de linsamientos o
o5 de salud en las Establecimientos de Sanidad Mitar y redes. prestadoras.

perande a ravés de la Direcciénes de Sanidad Ejéreito,

Armada y

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo de Proveedar

Tifo de_Clente

i |t e
' {Planear, L
las Subprocesos daves o de éxito del
Proveeda Eniradainsumo hacer, - P Ri i
Externs Interne r veriﬁf:earr actividades oroceso Salida del proceso Cliente del praceso I Bxteme
¥ | claves def
actuar)
Proceso}
Acuerdo D02 del 2001 "Plan de Servicios de Sanidad Militar y
| Policfal,
i Acuerde 062 de 2013 " Manual de Medicamentos y
i . terapéutica para &l SSMP y se dictan otras Disposiciones'.
Sonatiq Superior de |1 cwerdo 070 del 2018" Moo ds Atencidn Integral en Salud
alud de el para ef Sistema de Salud de |as Fuerzas Miitares y de la
X Mitares -Dirsccion Palicia Nagicnal” .
General de Sanidad I6la Naciona .
Wiitar Resolucion 0322 del 2020 Par la cual se crean y arganizan
il Grupos Internos de trabajo en el Ministeric de Defensa
o Macional - Comando General de las Fuerzas Miltares -
H ‘ Direccion General de Sanidad Militar ¥ se les asignan Procedimiento Pontafobo de Servicios.
i f ) Procedimients Administracion de Pessonal
de Sahrd SALUD.SIS
Decrate 780 de 2016 Por medio def cual ss expide el Decrelo Procedimicnta Agendamiento.
Unico Reglamenlarnio del Secter Salud v Proteccion Social, Procedimiento Referencia y Peliteas , iineamientos,
Resolucién 1478 de 2006 Por la cual s& expiden normas para contrateferencia, o Grupe " " para
el contral, Geguimiento y viglandia de laimpertacién, Analizar y emitr las politicas, Procedimianto Autorizacicnes Prestacion y Operacion  |la prestaclon y operagion
b . tas:;le?s' . o ¥ mediaf\[e o imienta Atencién Domi d iclas de saiud de servicios de Salud en las. Directlones de
I2pensacian, compra, venta, destruceion ¥ uso de sustancias . . Cldniﬂll, paﬂaliwn y pBC\eme DIGSA diferentes niveles ded N
bdas a fiscal © ctaliqier oo o0 - TANUARE, | e hucionalizaco Subsistema de Saiud | Profesional de a Safue | Subsstera de Salud de g | S22 Jefalura do x
praducto que lzs conlengan y sabre aquellzs que son P t |inedructvos y erfierlos especticon para o o rigtares Profesional de la Salud  |Fuerzas Miftares. Salud Puerza Adrea
Monopola cel Estada. ] 13 preslacion ¥ operaciin de GeMMORS | oy ocedimiento ALdtoria de Guentas Especialista Paramelrizacion a s ¥ Esteblscimientos
Ministeria de Salug y | F250lUsion 1403 de 2007 Por la cual se delermina el Modelo de ISa\ud en g‘l:srslema deSalud o seas y Concurrenciz Senvidor Misional en Médulos para la prestacion |26 Sanidad Miktar
Proteccion Sopial |8 Sestion del Sewicio Farmacéutioo, se adaptz el Manual de e s Fuerzas Miltares Integrzcien Funcional, Sanidad Militar de senvicios en SALUD.SIS
tnsfiluto Necional de | Sondiciones Esenciates y Procedimientos y se dictan oiras Procedimiento Junias de Cualuacién de 1 Técnico senvicios Circular novedades
Salud disposiciones Tecnalogias en Medicamentos, Abastecimiento
{nstivuto Nacional de Reselucién 2855 de 2007 per la cual se modifican algunos Py i tnsumas, Dispositives u
x m i " ".“a“’;: numerzles del Manual de Condicianes” Esenciales y otros Servicios Médicos,
dianct Progedinientos del Servicio Farmacéuti ; ento Geafion Famacéyica
Alimantos Resolucion 3280 del 2018 " Par media de la cusl se adoptan PracedimientoComita de Precios
o J‘;ELQ istien los lineamientos técnicos y operatives de la Ruta Integral de
ﬁ:t gw Atencién parala Promeocidn ¥ Mantenimiento de Iz Salud y la
= s}lm&n = Ruta Integral
o de Atenclén en Salud para la Poblacién Matemo Perinatal ¥ se
! = ices para su ion"
Resoluelén 3100 del 2019 "Por fa cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion da Ins
prestadores de senicios de salud y de habilitacién de los
servicioa de salud y se adopta el Manual de
i i6n de P Habilicion de Servicios de Salud”
Contrato de Medicamentes {Vigenle) 2020
esnluciin 314 de 2020 bor la cual se actualizan los listado,
Procedimiento Portalolia de Servicios,
' ProcedimientoAdministracion de Personal
de Salud SALUD.SIS
chmf“?”wgnﬂamemn' Infarme de acciones
i ProcedimientoR eferencia y
| a " efectuadas , copartes
: contrareferencia. Coordinador Grupe: - "
. s P . : (Actas de reunion , oficios
" i . M ! tocal I concertar, socializar, capacitar con las | ProcedimientoAutorizaciones, Prestacion y Operacion Informativos)
Poliizas , Ineamientas, a”“a.e,s‘ proteccios para a Direcclones de Sanidad, Jefatura de PracedimientoAtencién Damicliaria de servicios de salud _ " " .
prestacion y operacidn de servicios de Salud en los Saludla i tacid Polit i afiv . DIGSA Actas da comité lecnico Direcoiones de
dferentes niveles del Subsistema de Salud de tas Fuerzas aludla implementacién de Poliicas, | crénioo, palieivo y paciente Clentlica procedimientos | Sanidad Jefatura de
X Diteccién Generai de it H 2 Eineamientas, Manuales para la instituclonalizado Subsistema de Salud Profesional de 12 Salud Insumos y Medicamentos | Salud Fuerza Adrea %
Sanidad Mir | oS . . . prestacion y cperacion de servicios de | Fuereas Mistares Profesionsl de la Salud ¥ e
: Parametrizacién a los Modulos para Ja prestacion de sarvicics Saluden los dierentes niveles del ProcedimientoAuditoria de Cusntas Especialista Farametrizaclon y y Establecimientos
en SALUD.SIS ) : pe - seguimientc a los Modulos | de Sanidad Militar
i Siredk - o Abasis a0 Subsistema de Salud delas Fusrzas | Medicas y Concurtentia Senador Misional en ara la prestacion de
0 rcular novedates Abasiecimien N Militares Infegracion Funclonal, Sanidad Miltar swcm
) Procedimientauntas de Evaluacitn de [ Técnico servidios ”
i
! Tecnclogias en Medicamentos, : :::ﬁg:ﬂz‘;’;de enirega
Pracedimientos, Insumas, Disposiivos u
otros Servicios Médicos.
Pr i estion Far
P amité de Precios




Arocese Gastion del

Manual de Autorizaciones de prestacién de servicios de Salud
en ¢l SSFM DIGSA V2

Manual de Perakalic de Servicios

Wanual Proceso Referencia y Contrarreferancia

Manual de Aulolizaciones de prestacién de servicios de Salud

Riesgo en Salud -  |en el SSFM DIGSA V2
Proceso planeadion  |manual de medicien ops lider de procedimiento '
eslréleg’c_a—Pmaesu Célcuo de riss MIE’IJE!EI‘NJ de Salud Realizar anzlisks de la suficiencia dela | Procedimientn Portafolio de servisios y Suficiencia de Ja rec Doctmenta sobre Analigis | o1 2ccionss de
estion de la Base de dates afiiaciones red, suficiencia de la red Salud-CIGSA de la Suficlencia de |2 red Sanidad Jefatura de
Afilacion-Frocese  |Base de datos con perfi epidemiclagico {Profesional en salud Salud Fuerza Aérea
Garantia de la celided |Base de datos carecterizaclan poblacional Especialista) |
Direcciiin General de | Talente humana e salud por ipo de vinculacion i
Sanidad Miltar Rips red intema |
Historico de contratacion red exema E
Atenciones relizadas por las RIAS :
Informes de Capacidad tecnologica y cientifica amitido por el
proceso de garantia de la calidad en salud ,
I : iitortas de calidad ¢n salud de jos ESM
Procedimiento Portafolic de Servicios.
ProcedimientoAdministracion de Personal
de Salud SALUD.SIS B
Progedimiento Agendarmiento. . Proceso Gestion de
Reslizar sequimiento a tas Poticss . | Procedimienta Referenca y B tecriologiss do Is

Direccidn General de
Sanidad Militar -
Direcciones de

Sanidad y Jetatura de

Salud Fuerza Agrea

Informe de scciones efectuadas , saportes (Actas de reunion ,
oficios informativos) y bases de datos a repores Plataforma
SALUD. SIS enviados per las Direccionas de Sanidad y
Jefatura de Salud Fuerza Aéra

Dacumento sobie Analisis de la Suficiencia de la red

Manuales,

para la Prestaciony operacitn de
senvicios de Salud en los diferentes
niveles del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Miltares, por medio de la

¥ analisis de la ir
portas Direcciones de

Sanidad.

ProcedimientoAutarizaciones,

Procedimlents Atencién Domidliania
crénico, paliativa ¥ paciente
institucionalizad! i de Salud

Fuerzos Wilitares.

Procedimiento Auditoria de Cuentas
Medicas y Concumrencia

Integracien Fungicnal,

Procedimiento Juntas de Evaluacisn de
Tecnalogias en Medicamentos,
Procadimientos, Insumos, Dispositivos u
ofres Sernvicios Médeos

Pi i Gestitin F: bca.,

de senicios de salud
DiGEA

Infarmes con analisis y
'seguimiento a los

informacisn y las
comunicationes
Erreccién General

dels Salud  |p . on basnara’
Pr .amade e Salud I;ckalslM ¥ Hor: de Sanidad hélinar
pec esa de ayuda h
Senvidar Misional en SALUD.SIS gﬂl"':ﬂ: S "fah{Mf? do
Sanidad Mitar EE:[ablue‘m? ‘ Tea
Técnica servicios i ecimientas

de Sanidad Miitar-

Provedimlents Comité de Pracios
Proceamiel I 02 Serwaias.

FracedimlentoAdministracion de Persenal
de Salud SALUD. SIS
ProcedimientoAgendamiento.

participacion social

ProsedimientoReferencia y Coordinador Grupo
contrareferencia, Prestacion y Operacion  { Oficio ean retrealimentacion :
Revisar los resultados def informe con | ProcedimlentoAutarizacicnes. de senicios de salud ¥ recomendacignes a las Direnclnnqis de
base en el andlisis de la i Procac ion i DIGsA Direcciones de Sanidad , Sanidad Jofatura de
Direccion General de | Informes de @ 0% pri imi i Isuministrada por fas Diirecdiones de crenico, paliativo v paciente Profesional de |2 Salud | Reuniones con lideres del Salud Fueiza Adrea
Sanidad Miltar ¥ Manuales Sanidad y emitr las i institucie izad de Salud it dels Salud  1pregeso en las direcciones v Estabieciientos
¥ controles necesarios de cara alos Fuerzas Militares. Especialista de Sankdad para generar un de Sanidad Militar
el infe d imi Pr uditeria de Cuentas Servidor Misional en planteamlenta de las !
Medicas y Concumrencia Sanidad Mitar oportunidades de mejor
Integracien Funcional. Téenlcn servicios
ProcedimientoJuntas de Evaluacién de
Tecnologias en Medicamentas, i
irmi Insumes, Di vos u :
ntens Sondsing Madisne
Pracedimienta Portafolio de Sendeios.
Entes de Cantrol ProcedimientoAdministracion de
Minksteria de Salud y Personal de Salud SALUD,SIS
Proteccian Sacial '
F'rou;raduna General PracedimiantoAgendamianto.
a la Nacian. ProcedimientoReferencia y
&crala[ia de Salud contrareferencia Coordinadot Grupe Grupo Evaluscion y
Persancria de Bogota | itommes de audtoria ProcedimientoAutorizaciones, Fuestoon y Operacitn  |Adto 2 conel  [scouiriento
[nformes de supervision ProcedimientoAtencidn Domidiliariz de senviclos de salud analisis para asegulmaenﬁc Grupo Asuntes
Informe situacionales y de seguimiento crénico, pellatve y paciente - piesa @ las acciones comecivas, | " nices
PARS institucionalizade Subsistema de Salud REEf"za' alos . " I Salud ¥ dg mejora Grupo Ateheldn al
Detechos de Pefisian Fuerzas Miitares enviados por los Entes de cantrol Prmglcpalda la Salud para ia prestacion del usuario DIGSA
Tutelas ProcedimientoAuciioria de Cuentas Especialista sanicio Usuarios del
Medicas y Cancurencia Senador Misional en Informes y planes de Subsistema de
; : Sanidad Militar mejoramiento :
Poceso Asuntes Integracion Fundonal. Tacr L Salud de las
legales Arza de ProcedimientoJuntas de Evaluacion SRED Senviees Fuerzas Miltares.
negocias Generales- de Tucnologias en Medieamentos, :
Area de accianes P i Instmas, Disposity i
constitucionale 4 otrog Servicios Médicas.
Procesn Atencién al P o (n F. . !
usuario y ProcedimizhtaComité de Precios H

Direccidn General de
Banidad Miktar

ENTORNO ESPECIFICO DEL PRQCESO




Legales (Normatividad)

Medelo Integrade ¢ Planeacion y Gestion MIPG

Riesgos asoctados e idenlificados

Medicidn del process (indicadores asaciados)

Consults en los Modulos de
la Suite*

El normograma se encuentra
aprobadoy cargado a la
plataforma SVE para consulta y
verfieacidn,

i
e acuerl:o con del Modslo de Planeacion y Gestidn y la Poliica catrespandiente en concordancia
con la Reselucln 1267 de 30 de ootubre de 2020 es la Dimension 3. Gestién con valores pera

N resultados

Ausencia de Poliices, Directices o lineamientos coma esegurader del servicio de salud en of
regimen exceptuado del SSFM
Intervencién ineportuna de los factores de riesgos de los afiizdos 2l SSFM Distibusian
inadecuada de los recursos del SSFM de scuerdo con los resultados de capacitad tecnologla y
cientifica
Se definieron 3 riesgos transversales 2 ta Subdireccion de Salud, ver en la SVE

Porcentge De Demanda Insatisfecha Ginecologla
Poreentsje De Demanda Insatisfecha Mecicina Internz
Poreentaje De Demanda Insatisfecha Medicina General
Poreentzje De Demanda Insatisfecha Pediatria
Porcantsje De Soliciudes De Servicios De Salud En La Red Externa
Porgentate De Solicitudes De Servicios De Salud En La Red Intermna
Parcentaje Devolucidn Seftiludes Cie
Parcentaje De Autorizaciones De Servicios De Salud En La Red Externa
Paorcentaie De Autorizaciones De Servicios De Salud En La Red interna
Registradas en la plataforma SVE para su respective andlisis, sequimiznto y
control,
Infarmes rimestrales de cumpiimiento.
informe semestral de sjscucton

i

Documentos
Plan de Accién
Riesgos
Indicadores
Mejora

Toda la informacion vigente
esta publicada en 1z Suite
Vision Empresarial

TIPOS DE RECURSOS DEL PROCESO

Tangibles

Intangibles
. Infraestructura/Equipos Operacionales Humanos
[ Instalaclones fisicas.

Computadores
Elementos de oficina
i Elementos da comunleacin
i Equipos Operacionales
i Nurninacion.
i Ventilacicn
Ruigo

Tecnologicos: tecnolagia, patentes.

Personal haitar
Servidor Misional de Sankitad Militar
Profesional de Defensa
denice da Servicios
Técnica para Apoyn de Seguridad y Defensa
AwdiEares de Sefvicio
Auxliares para Apoyn de Sequridad y Dafersa
Personal Prestacton de Servicies PS

Humanas: conacimlents, habiidades, molvacidn.

Fisicos: maquinars, inmailiaria, vehicuios, iniraestioiure, Gompuladores




