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1. Presentacion

El presente manual fue creado con el fin de establecer la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones en el proceso de Portafolio de Servicios de Salud en el
Subsistema de Salud en las Fuerzas Militares (SSFM), tanto en la red primaria, asi como en el cargue
en la herramienta SALUD.SIS para la red complementaria, teniendo en cuenta la oferta de servicios
de cada ESM y la necesidad de contratar servicios con la Red Externa que no presta la Red Interna.

Este manual esta alineado con el procedimiento Portafolio de Servicios, el cual surge de la necesidad
de actualizar y articular los lineamientos para dar a conocer de forma oportuna el proceso de
Portafolio de Servicios y Capacidad Instalada para definir la disponibilidad de servicios de salud en
el Sistema de Salud Fuerzas de las Militares, como parte integral del Sistema de Gestion de Salud,
enmarcado dentro del Modelo de Atencion Integral en Salud segun lo estipulado en el Acuerdo 070
del 2019 “Por el cual se establece el Modelo de Atencion Integral en Salud para el Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y su anexo técnico.

Es importante tener en cuenta que en cada territorio se organizarén Redes Integrales de Prestacion
de Servicios de Salud (RISS) que seran las encargadas de brindar el acceso a la atencion oportuna,
continua, integral y resolutiva a los usuarios, contando con el recurso humano, fisico, técnico y
financiero para garantizar las atenciones y resultados en salud. En la implementacién de las rutas en
el SSMP debe alcanzar el objetivo de articular la Red Integral de Servicios de Salud- RISS con sus
portafolios de servicios y procedimientos de referencia y contra-referencia, para facilitar el acceso a
las intervenciones de las RIAS, la atencion integral de los usuarios del SSMP.

Por ultimo para la conformacién, organizacion y gestion de las RISS, se debe tener en cuenta desde
Portafolio de Servicios se debe definir por el ambito territorial en que se encuentre ubicado el ESM,
lo que implica precisar los déficits de oferta existentes y identificar los posibles centros de referencia
, asi mismo se debe conformar y organizar la red en cuanto al tipo y completitud de los servicios, para
garantizar que se presten en condiciones de accesibilidad, oportunidad, continuidad, integralidad,
capacidad de resolucion y calidad de recursos humanos.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Articular los lineamientos para la prestacion de servicios de salud, mediante las caracteristicas de la
oferta y demanda que generan los Establecimientos de Sanidad Militar en la herramienta tecnologica
SALUD.SIS con el fin de tener un proceso estandarizado del médulo portafolio de servicios a nivel

nacional para la prestacién de los servicios de salud en los ESM.

2.2 Objetivos Especificos

» Conocer los servicios de salud ofertados por cada Establecimiento de Sanidad Militar a nivel
Nacional y por Fuerzas.
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e Dar a conocer el instructivo del Médulo de Portafolio de Servicios y Capacidad Instalada a los
lideres de portafolio de servicios de la Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud de la
Fuerza Aérea y al personal encargado del portafolio de servicios en los ESM a nivel Nacional.

« Relacionar los diferentes ambitos, servicios, especialidades y CUPS en una ruta Unica
especifica, para su correspondiente cargue en el portafolio de servicios de la Red Propia.

e Realizar la actualizacion de forma permanente de los servicios de salud ofertados por cada
Establecimiento de Sanidad Militar en la plataforma Tecnolégica SALUD.SIS a nivel nacional
y por Fuerzas, teniendo en cuenta que el proceso es dinamico y cambiante.

3. Alcance

El alcance de este manual contiene el proceso a desarrollar en el portafolio de servicios iniciando con
el registro de la oferta de servicios de salud de los Establecimientos de Sanidad Militar en el médulo
portafolio de servicios en la herramienta tecnolégica SALUD.SIS, la cual es verificada por la Direccion
General de Sanidad Militar en conjunto con las Direcciones de Sanidad Militar y Jefatura de Salud de
Fuerza Aérea, finalizando con la prestacion del servicio en salud a los usuarios del Subsistema de
Salud de las fuerzas Militares: por lo tanto este manual tiene aplicabilidad en las diferentes
Direcciones de Sanidad Militar , Jefatura de Salud y Establecimientos de Sanidad Militar.

4. Fundamento Normativo

4.1 Normatividad SSFM

Ley 352 del 17 de enero de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras
disposiciones en materia de seguridad social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional’.

Decreto ley 1795 del 12 de septiembre de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del CSSMP. “Por el cual se establece el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial”, en su articulo 3 define que para acceder a los servicios contenidos en el
Plan de Servicios establecidos en el acuerdo es indispensable y obligatorio el transito a traves de la
consulta de Medicina General, Odontologia General y primer nivel de otras areas de la salud.

Acuerdo 007 del 30 de mayo de 1997 del CSSMP “Por el cual se establece politicas y parametros
para la prestacion directa de servicios o contratacién de instituciones prestadoras de servicios de
salud y profesionales habilitados, en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y el Subsistema
de la Policia Nacional” y norma que la modifiquen.

Acuerdo 010 del 27 de septiembre de 2001 “Por el cual se establece el Modelo de Atencion Integral
en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’.

Acuerdo 011 del 10 de julio de 1997 del CSSMP “Por la cual se trazan las politicas, reglas, directrices
y orientaciones para la administracion del SSMP en forma descentralizada y desconcentrada en las
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Fuerzas Militares y la Policia Nacional y se define y regula la integracion funcional de las entidades
gue prestan los servicios de salud en los Subsistemas”.

Acuerdo 05 de mayo de 2001 del CSSMP “Por el cual se establece la politica general sobre la
conformacion de la red prestadora de servicios de salud en el SSMP”.

Acuerdo 023 de 2003 del CSSMP “Por el cual se formulan lineamientos generales para la prestacion
de servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del SSMP”.

Acuerdo 070 del 02 de agosto de 2019 “Por el cual se establece el Modelo de Atencioén Integral en
Salud para el sistema de Salud de las fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y su anexo técnico.

Procedimiento Portafolio de Servicios de Salud DIGSA.
4.2 Normatividad Externa y Documentos Relacionados

Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrero de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental
a la salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1438 de 19 de enero de 2011 del Congreso de Colombia “Por medio del cual se reforma el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Ley Estatutaria 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno egjercicio de los derechos de las personas con discapacidad”.

Resolucion No. 0429 del 17 de febrero de 2016 del Ministerio de Proteccién Social “Por medio de la
cual se adopta la Politica de Atencién Integral en Salud”.

Resolucién No.4331 del 19 de diciembre de 2012 del Ministerio de Proteccion Social “Por medio de
la cual se adiciona y modifica parcialmente la resolucion 3047 de 2008, modificada por la resolucién
416 de 2009,

Resolucién No.3202 de 2016 “Por la cual se adopta el Manual Metodolégico para la elaboracién e
implementacién de las Rutas Integrales de atencién en Salud — RIAS, se adopta un grupo de Rutas
Integrales de Atencion Integral en Salud desarrolladas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
dentro de la Politica de Atencién Integral en Salud- PAIS y de dictan otras disposiciones”.

Resolucion No.2238 de 01 de diciembre de 2020 “Por la cual se actualiza la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud — CUPS”.

Resolucion No.126 de 8 de Febrero de 2021 “Por la cual se modifica la resolucion 2238 de 24 de

Diciembre en el sentido de incluir el procedimiento de administracién de la vacuna contra el SARS
CoV 2"
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5. Marco Conceptual

El Ministerio de Salud y de Proteccién Social’, dentro del marco de la Ley Estatutaria de Salud (Ley
1751 de 2015) en el articulo octavo obliga al Estado a la definicion de un modelo integral de atencion,
comprendido en el ambito de la reduccion de desigualdades y los determinantes sociales cuando
plantea que los servicios deberan “ser suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar
la enfermedad con independencia del origen de la enfermedad o condicién de salud, el sistema de
provisién, cubrimiento o financiacién, definido por el legislador”.

Raz6n por la cual el MSPS defini6 el Modelo Integral de Atencion en Salud que recibira la poblacién
residente en el territorio colombiano, siendo de obligatorio cumplimiento para las entidades que
tengan a cargo acciones en salud, bajo el enfoque de Atencién Primaria en Salud y Gestion Integral
del Riesgo en Salud, para ajustarse a las necesidades territoriales mediante modelos diferenciados
para zonas con poblacion urbana, rural y dispersa.

Este modelo tiene un gran potencial para mejorar la salud de la poblacién y la satisfaccion de los
usuarios con el sistema y reducir de manera importante los costos y las inequidades en salud, adoptar
y adaptar este nuevo Modelo de Salud para el SSMP, implica grandes retos a nivel administrativo y
operativo, por cuanto se debe establecer y articular los diferentes roles desde el asegurador hasta el
prestador de servicios de salud.

El Plan de servicios en salud para la Sanidad Militar y Policial en el Acuerdo 002 de 2001 en su
articulo 1 define “Es el conjunto de servicios de atencion en salud al que tiene derecho cada titular
afiliado al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP) y sus
beneficiarios y el mismo conjunto de servicios al que esta obligado el sistema a garantizarles, con
sujecion a los recursos disponibles en cada uno de los Subsistemas, para la prestacion de servicios
de salud”.

Las Redes Integrales de Servicios de Salud (RISS)% se definen como el conjunto articulado de
prestadores de servicios de salud u organizaciones funcionales de servicios de salud, publicos y
privados; ubicados en un ambito territorial definido de acuerdo con las condiciones de operacion del
MATIS, con una organizacion funcional que comprende un componente primario y un componente
complementario; bajo los principios de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad al igual
que los mecanismos requeridos para la operacion y gestion de la prestacion de servicios de salud,
con el fin de garantizar el acceso y la atencion oportuna, continua, integral, resolutiva a la poblacion,
contando con los recursos humanos, técnicos, financieros y fisicos para garantizar la gestion
adecuada de la atencién, asi como de los resultados en salud.

El abordaje de la oferta de servicios de salud, parte de los elementos fundamentales que generan la
funcion de produccion de servicios de salud, donde la prestacién de servicios se hace visible cuando

1 Resolucion N0429 del 17 de febrero de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
2 Resolucién N0429 del 17 de febrero de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social
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se transforman los insumos (talento humano, infraestructura, tecnologia y su componente financiero
asociado) en productos; estos bienes y servicios producidos en el mercado de salud no cumplen
solamente un papel de minimizacién de costos, sino que se interrelacionan con una demanda
existente, y por tanto, su eficiencia debera ser medida, entre otros aspectos, principalmente con
relacion a la capacidad de resolver las necesidades en salud de una poblacion.

Un portafolio de servicios concreta una oferta de servicios de salud formal que el establecimiento en
salud brinda a sus usuarios, por tal motivo, es necesario que éste se encuentre actualizado,
disponible a través de distintos medios y elaborado en un lenguaje claro, amigable y comprensible.
Al igual es necesario mantener actualizada la informacién relacionada con datos basicos, servicios,
especialidades, ambitos, infraestructura fisica y tecnolégica, talento humano y cédigos CUPS que
concuerden con las especialidades ofertadas por el establecimiento, se debe determinar también el
cargue de contratos Red Externa del ESM. Cuando definitivamente en el ESM ni en la Red Propia
ofertan un servicio solicitado, cada Fuerza debe garantizar el servicio en la Red Externa contratada,
si bien es cierto que cada fuerza es autdénoma frente a la contratacion de la Red Externa, deben cubrir
las necesidades de la poblacién adscrita a sus Establecimientos.

6. Definiciones

Analisis de oferta El anélisis de oferta y demanda es una herramienta fundamental que

demanda: puede ser utilizada para analizar la cantidad de servicios o productos que
una entidad o empresa tienen y la cantidad de solicitud de estos mismos
aplicada a los servicios en salud que requieran los usuarios en el SSFM.

Ambito Territorial: Es la zona donde se aplican las ofertas de los servicios de salud de los
ESM y de acuerdo con la ubicaciéon geografica y demografica en que se
encuentre (URBANO, ALTA RURALIDAD, DISPERSOQ).

Ambitos territoriales  en estos municipios la densidad poblacional es muy baja, la disponibilidad

dispersos y accesibilidad a los servicios es muy limitada por la baja densidad
poblacional, limitaciones en la oferta de servicios y de recurso humano
especializado, carencia de vias de acceso, barreras geograficas o
condiciones culturales. El acceso vial a la oferta es una barrera sustancial
para la poblacién, usualmente se requiere disponibilidad de transporte
aéreo, fluvial o maritimo para acceder a un nimero sustancial de servicios
del plan.

Ambitos territoriales Son aquellos donde existe alta agregacion de poblacién en condiciones
urbanos: de densidad y accesibilidad geograficas a los servicios de salud pues la
demanda se ubica especialmente en la inmediacion de la oferta, si es
suficiente en los diferentes segmentos tecnoldgicos, y no existen barreras
relevantes en la distancia entre los servicios y la poblacion. Los municipios
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Ambitos territoriales
con alta ruralidad:

Capacidad instalada:

Establecimiento de
Sanidad Militar:

Maodulo

Maodulo
Administraciéon de
Personal en Salud:

Plan de Servicios de
Sanidad Militar y
Policial:

son el principal referente en salud para los territorios vecinos, pues tienen
capacidad de resolucion completa en relacién con el nivel primario de
salud, lo que lo convierte en punto focal para articular redes de prestacion
de servicios que resuelvan casos de alta complejidad. Adicionalmente
hacen parte de la organizacion territorial y geografica del pais.

Estos corresponden a la mayor parte de municipios del pais donde la
oferta de servicios tiende a ser monopodlica y en la mayoria de los casos
de naturaleza publica, con prevalencia de servicios de baja complejidad y
poca capacidad de resolucion. Los municipios de los &mbitos territoriales
con alta ruralidad deben complementar sus servicios con instituciones de
mediana y alta tecnologia ubicadas en otros municipios para garantizar
una oferta suficiente en los diferentes niveles de complejidad.

Es el potencial de produccion o volumen méaximo de produccion que una
entidad en particular, unidad, departamento o seccion suministra para
prestar un servicio; puede lograrse durante un periodo de tiempo
determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen
disponibles, sea los equipos de produccion, instalaciones, recursos
humanos, tecnologia etc.

Establecimiento de Sanidad Militar: ESM (Establecimiento de Sanidad
Militar) es el encargado de la prestacion de servicios de salud a todos los
usuarios del SSFM de acuerdo a su portafolio de servicios, solucionando
la demanda de servicios ambulatorios remitidos de otro ESM o de la red
externa, ejecuta actividades de vigilancia epidemiologica, promocion y
prevencion, observacion y/o aislamiento de pacientes, encaminadas a
satisfacer la demanda propia de cada especialidad, sera punto de
recepcion, evaluacion y estabilizacion en atencion de urgencias o consulta
prioritaria.

Hace parte de una herramienta sistematizada donde se ejecutan tareas
que debe realizar un programa para cumplir con su funcién o unos
objetivos.

Por medio de esta funcionalidad, realizan gestiéon y administracion de todo
el personal de salud que desarrolla sus funciones y/o actividades en los
Establecimientos de Sanidad Militar.

Se denomina Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial al conjunto de
servicios de atencién en salud al que tiene derecho cada usuario del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP)
y al mismo conjunto de servicios al que esta obligado el Sistema a
garantizarles, con sujecion a los recursos disponibles en cada uno de los
Subsistemas, para la prestacion de servicios de salud.
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Portafolio de servicios Se define como el conjunto de oferta de servicios y beneficios en salud

de salud:

Prestador Primario:

Prestador
Complementario:

Redes integrales
en salud:

Rutas de Atencion
Integral en Salud:

que realizan las entidades promotoras de salud, para la atencién integral
de una poblacion.

Es una de las puertas de entrada al SSMP para las intervenciones
individuales, colectivas y poblacionales en salud; se concibe como una
unidad funcional que organiza y gestiona integralmente el cuidado

primario y debe contar con capacidad para identificar y analizar en el
territorio asignado, las necesidades de la poblacién adscrita, resolver los

problemas de salud mas frecuentes y gestionar los riesgos acorde a las
rutas de atencidén integral en salud definidas y a las necesidades
especificas de la poblacién.

Los Establecimientos de Sanidad Militar y de la Policia Nacional definidos
como prestadores complementarios o las IPS designadas por el
asegurador, seran los encargados de las acciones individuales de mayor
complejidad en la atencién, conforme a la referencia dada desde el
componente primario, posterior a la prestacién de servicios segun su
pertinencia, éste prestador debera realizar la contrarreferencia, con el
objetivo de brindar la continuidad de la atencion en aquellos eventos o
contingencias de enfermedad correspondiente, que requieran
prestaciones o capacidades de tecnologia y competencias especializadas
no disponibles en el componente primario, el prestador complementario
debera estar acorde a las capacidades de la RISS dentro de un territorio
y cumplira las intervenciones de salud establecidas en las RIAS conforme
a su competencia.

Se define como el conjunto articulado de prestadores de servicios de salud
u organizaciones funcionales de servicios de salud, publicos y privados;
ubicados en un ambito territorial definido de acuerdo con las condiciones
de operacion del MATIS, con una organizacion funcional que comprende
un componente primario y un componente complementario; bajo los
principios de disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad al igual
que los mecanismos requeridos para la operacion y gestion de la
prestacion de servicios de salud, con el fin de garantizar el acceso y la
atencion oportuna, continua, integral, resolutiva a la poblacién, contando
con los recursos humanos, técnicos, financieros y fisicos para garantizar
la gestion adecuada de la atencién, asi como de los resultados en salud.

Herramienta obligatoria que define a los integrantes del Sector salud
(Entidad territorial, EAPB, prestador) y de otros sectores, las condiciones
necesarias para asegurar la integralidad en la atencion a partir de las
acciones de cuidado que se esperan del individuo, las acciones orientadas
a promover el bienestar y el desarrollo de los individuos en los diferentes
entornos, asi como las intervenciones para la prevencion, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacién de la discapacidad y paliacion. Las RIAS
integran las intervenciones individuales y colectivas que realizan los
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7. Acronimos

APS:
ARC:
CSSMP:
CUPS:
DIGSA:
DISAN:
EJC:
ESM:
FAC:
FFMM:
IPS:
JEFSA:
MATIS:
MSPS:
RIAS:

RISS:

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Portafolio de Servicios de Salud en el SSFM
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES DIGSA
D e E Sathny o MUTIAR MDN-COGFN-PROPRES-DIGSA-MA 33-4
GRUPO PRESTACION Y OPERACION DE SERVICIOS DE ; ;
SALUD Proceso Prestacion y Operacion de Servicios
de Salud
diferentes integrantes dentro de sus competencias, las cuales deben
adaptarse a los ambitos territoriales y a los diferentes grupos
poblacionales. Para el efecto, se definen tres tipos de rutas: Ruta de
Promocion y Mantenimiento de la Salud; Rutas de Grupo de Riesgo y Ruta
Integral de Atencién en Salud para eventos especificos prestando la oferta
en los servicios de salud.
Sistema de informacién para automatizar la informacién generada en los
procesos asistenciales, administrativos y financieros que cumplan con los

estandares de calidad y funcionalidad requeridos por la DIGSA, DISANES,
JEFSA, ESM del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Administracion de personal en salud

Armada Nacional de Colombia

Consejo Superior de salud de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

Codigo Unico de Procedimientos en Salud

Direccion General de Sanidad Militar

Direccion de Sanidad

Ejército Nacional de Colombia

Establecimiento de Sanidad Militar

Fuerza Aérea Colombiana

Fuerzas Militares.

Institucion Prestadora de Servicios de Salud

Jefatura de Sanidad Fuerza Aérea

Modelo de Atencién Integral en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Ministerio de Salud y de Proteccién Social

Rutas Integrales de Atencién en Salud

Redes Integrales de Servicios de Salud
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SALUD
de Salud
SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud
SSFM: Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

8. Ejecucion

8.1 Politicas de Operacion

Realiza la identificacion de los ESM vy las redes de salud con las que
cuentan el SSFM.

Realiza las coordinaciones para creacion o actualizacion de los portafolios

2 de servicios de salud en la Red Interna de los ESM y la Red Externa del
SSFM.
Direccion Realiza la actualizacién segun la normatividad vigente para la prestacion
ngeral (.j.e 3 de los servicios de salud (Resolucion CUPS Anual-Reorganizaciéon de las
Sanidad Militar RISS segtin los estipulado Acuerdo 070).
4 | Realiza el analisis de Capacidad Instalada de forma trimestral.
Realiza mesas de trabajo para la retroalimentacién de los analisis enviados
5 | por la Direcciones de Salud y JEFSA segln como corresponda y las
necesidades del Mddulo de Portafolio de Servicios.
B Designa a un lider a nivel Nacional para el Portafolio de Servicios.
7 |Asiste a la socializacion de los lineamientos del Portafolio de Servicios y
recibir capacitaciones desde la DIGSA.
8 | Solicita el rol y usuario para la administracion del Portafolio de Servicios en
DISANES y Jefatura.
. . 9 Socializa los lineamientos del Mddulo de Portafolio de Servicios emitidos
Dlrecc[ones de por DIGSA.
S;?gi?ay 10 | Administra y verifica el Médulo de Portafolio de Servicios de Salud de los
ESM segun la Fuerza correspondiente.
11 | Identifica las RISS disponibles en la Red Propia y Red Contratada mediante
el Portafolio de Servicios y su Capacidad Instalada reportada por los ESM.
12 Realiza la consolidacion del formato de Capacidad Instalada enviado
trimestralmente por los ESM segtn lo estipulado en el plan de accion.
13 | Realiza mesas de trabajo para la retroalimentacion de los andlisis enviados
por la DIGSA a los ESM.
14 Designa a un lider para el Portafolio de Servicios de Salud.
15  Debera solicitar el rol para que pueda administrar desde su nivel el Modulo
Establecinicnios de Portafolio de servicios.
do Saitad 16 Carga_ en la plataforma SALUD.SIS los datos basicos del ESM y los
Militar. (ESM) servicios de salud que estos ofertan por Red Propia Y Red Externa
contratada por el ESM.
17 | Verifica constantemente los servicios de salud que estos ofertan en

conjunto con otros lideres del Establecimiento de Sanidad Militar.
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18

Acude a las capacitaciones programadas por la DIGSA, para estar en
constante actualizacién o cambios realizados al moédulo segun la
normatividad vigente.

19

Diligencia el reporte en el formato de Capacidad Instalada y envia a las
DISANES y JEFSA.

8.2 Servicios de Salud a proveer por el prestador primario

Segun el Acuerdo 070 de 2019 y su anexo técnico en el MODULO DE GESTION DE LA ATENCION
EN SALUD, se encuentran las RISS (Redes Integrales de Servicios de Salud), las cuales determinan
los servicios minimos de salud que deben prestar los Establecimientos de Sanidad Militar de acuerdo
a su ambito territorial, insumo base para la organizacion de la RISS, esta informacion sera socializada
con las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud Fuerza Aérea, se describen a continuacion:

Servicios de salud a proveer por el prestador primario en el ambito disperso:

Grupos servicios

Nombre servicio

Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapeutica

Servicio farmacéutico, tamizacion de cancer de cuello uterino (Técnica de
inspeccion visual con acido acético y lugol), toma de muestras de
laboratorio clinico (eventos de interés en Salud Publica), toma e
interpretacion de radiografias odontolégicas.

Consulta Externa

Enfermeria, medicina general, odontologia general.

Atencion Salud

Valoracién integral del riesgo operacional e intervenciones acorde a los

Operacional lineamientos propios del SSMP.
Trzfmsporte Transporte asistencial basico
Asistencial

Unidad de urgencias

Servicio de urgencias

Proteccion Especifica
y Deteccion
Temprana

Intervenciones conforme a lo establecido en las RIAS.

Servicios de salud a proveer por el prestador primario en el ambito rural

Grupos servicios

Nombre servicio

Apoyo Diagndstico y
Complementacion
Terapéutica

Servicio farmacéutico, tamizacion de cancer de cuello uterino, terapia
respiratoria, toma de muestras de laboratorio clinico, toma e
interpretacion de radiografias odontolégicas.

Consulta Externa

Consulta prioritaria, enfermeria, medicina general, odontologia general,
medicina familiar, pediatria y psicologia.
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Grupos servicios

Nombre servicio

Internacion

General adultos, general pediatrica y obstetricia.

Atencion Salud
Operacional

Valoracion integral del riesgo operacional e intervenciones acorde a los
lineamientos propios del SSMP.

Unidad de urgencias

Servicio de urgencias

Transporte Asistencial = Transporte asistencial basico

Proteccién Especifica

y Deteccién Intervenciones conforme a lo establecido en las RIAS.
Temprana

Servicios de salud a proveer por el prestador primario en el ambito urbano

Grupos Servicios

Nombre Servicio

Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica

Fisioterapia, servicio farmaceéutico, tamizacion de cancer de cuello
uterino, terapia respiratoria, toma de muestras de laboratorio clinico,
toma e interpretacion de radiografias odontolégicas, fonoaudiologia y/o
terapia del lenguaje, laboratorio citologias cervico-uterinas, laboratorio
clinico, radiologia e imagenes diagndsticas, terapia ocupacional,
ultrasonido.

Consulta Externa

Consulta prioritaria, enfermeria, ginecobstetricia, medicina general,
odontologia general, pediatria, anestesia, cirugia general, medicina
familiar, nutricién y dietética, medicina interna, optometria, trabajo
social, psicologia y otras especialidades.

Internacién

Cuidado basico neonatal, general adultos, general pediatrica,
obstetricia y otras disponibles.

Atencion Salud
Operacional

Valoracion integral del riesgo operacional e intervenciones acorde a los
lineamientos propios del SSMP.

Otros Servicios

Atencién al consumidor de sustancias psicoactivas, atencion
domiciliaria de paciente agudo, atencion domiciliaria de paciente
cronico sin ventilador, atencion institucional no hospitalaria al
consumidor de sustancias psicoactivas, atencion domiciliaria de
paciente crénico con ventilador.

Proteccidn Especifica y
Deteccion Temprana

Intervenciones conforme a lo establecido en las RIAS.

Quirargicos

Cirugia general

Transporte Asistencial

Transporte asistencial basico

Urgencias

Servicio de atencién prioritaria

Fuente de informacion : Anexo técnico Acuerdo MATIS — SSPM Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y Policia Nacional
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8.3 Ruta para el cargue de Portafolio de Servicios Red Interna

Registrar y Actualizar Portafolio

Describe los procedimientos para realizar el registro y actualizacion de la informacion de los
establecimientos de salud y estd compuesta por las siguientes secciones: Registrar y Actualizar ESM
principal, Registrar y Actualizar ESM satélite, estas estaran habilitadas segun el rol.

Registrar y Actualizar ESM principal

Datos generales
Datos generales del ESM

DISAN que pertenece (*)

Seleccione. . -
Nombre del ESM principal (7} Cédige UPGD (*)

Ingrese el nomore cel ESM principal Ingrese el coaigo UPGD
Sigla (") Direccion (")

Ingrese |2 sigia Ingrese |a direccién
Teléfono Fax

Ingrese el teléronc Ingrase el fax
Cédigo ESM Correo electrénico (%)

Ingrese el codigo ESM Ingrese el cormeo elecironico
Resolucién de habllitacion Fuerza (")

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnolégica SALUD.SIS
Permite ingresar la informacion general del ESM, Datos regionales y Servicios.

e Para actualizar el ESM Principal se puede buscar por Nombre del Establecimiento, Sigla del
ESM, Fuerza, Nivel de complejidad, Departamento, Municipio, Regional.

e Se da clic en editar

e Se realizan los tramites a actualizar ya sean datos basicos, especialidades o CUPS para
ingresar o para eliminar.

Pagina 15 de 31



Manual Instructivo para el Modulo de

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Portafolio de Servicios de Salud en el SSFM

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES DIGSA

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR

SUBDIRECCION DE SALUD MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA 33-4

GRUPO PRESTACION Y OPERACION DE SERVICIOS DE ke : e

SALUD Proceso Prestaciéon y Operacion de Servicios
de Salud

(' Actualizar ESM principal

Listado de ESM prncipales :

Nombre gel ESM Sigla del ESM | Fuerza Nivel de compl... = Departamento Municipio Regional Estado
Contiene Contie Contiene Contieng Contieng Contiene Contiene Contiene
BATALLON DE ASPC PUERTO r :
. R ORIENT! i Editar
T ESMBAS28 | EJC UsAM VICHADA CARRERO SUR ORIENTE Activo

BATALLON DEASPC
NO. 10 "CACIQUE ESMBAS10 EJC NIVELI CESAR VALLEDUPAR NORTE Activo Editar
UPARE"

BATALLON DE ASPC
NOC. 11 “CACIQUE ESM BAS11 EJC NIVELI CORDCEBA MONTERIA NOROCCIDENTE Activo Editar
TIRROME"

DISPENSARIO
MEDICO DMBUG EJC NIVELIl SANTANDER BUCARAMANGA NORORIENTE Activo
BUCARAMANGA

peng’

CENTROC DE
ALISTAMIENTO PARA

ELCOMBATEY ESMCACSA EJC ENFERMERIA CUNDINAMAR...  NILO CENTRC Inactivo Editar
SFGHRINAD NF

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnoldgica SALUD.SIS

1. Datos Generales: Diligencie la siguiente informacién:

e DISAN que pertenece

Nombre del ESM principal

Caodigo UPGD

Sigla

Direccion

Teléfono

Fax

Cédigo ESM

Correo electrénico

Resolucién de habilitacion

Fuerza

Nivel de complejidad

Horario de atencién

Jefe de ESM

Subdirector cientifico
Administrador de portafolio
Secretaria de Salud Departamental
Secretaria de Salud Municipal
Modalidad entrega de medicamentos
Censo poblacional del ESM

e o o o

Listado de unidades militares:

* Agregar unidades militares
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Agregar unidad militar

Cedigo Nomore T&es 0 & lsowe
————— SNICONTARNCOT oo, R |
30000001864 slngzsgb;LFz:EL e 2 BACN3
LN s
30000052510 ik MOYIUDAD e M,ANIOBRA BAMMA X
o« 2 314 5 .. |» u. 10 ~ | Elementos por pagina Elementos mostrades 1- 10 de 1084 <

Cancelar
Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnoldgica SALUD.SIS
2. Datos Regionales: diligencie la ubicacion geografia del ESM
¢ Regional
¢ Departamento
Municipio
e Localidad
B Registrar ESM principal
Dates generales Datos regionales (2
Datos generales cel ESM Datos de region y cobertura del ESM NS S
Regional (") Departamento {*)
Seleccione... v Seleccione... -
Municipio () Localidad
Seleccione.... v Seleccione.. -

Listado de municipios (%)

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnolégica SALUD.SIS
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Listado de municipios

e En esta seccion se presenta el cuadro de dialogo Pais, Regional, Departamento, Municipio,
Localidad, se debe seleccionar de acuerdo a la anterior informacion.

3. Servicios: registrar y editar la informacion del servicio, horario de atencién, capacidad instalada
y asignar CUPS al servicio.

Nombre Accidn
Ginecologia y Obstet;t::i;\;;mbarazo) - SSFM Selinar
Otorrinolaringologia. - SSFM
Cteologia - SSFM :
Cftalmolegia - SSFM
Dermatologia - SSFM
Cuidados Intensivos - SSFM
Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos - SSFM
Pediatria - SSFM
Cirugia Pediatrica - SSFM 7
Oncologia Pediatrica - SSFM leccioar

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnol6gica SALUD.SIS

Diligenciar especialidad
Hora inicial

Hora final

Nombre del jefe del servicio

Agregar especialidad y asi sucesivamente hasta que ingresen todas las especialidades
prestadas en el ESM

e Se presenta el cuadro de didlogo Asignar capacidad instalada y CUPS.

e o o o o
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Asignar capacidad instalada y CUPS

Infraestructura fisica y tecnoldgica Asignar CUPS

Tipo de Infraestructura (™) Cantidad (™)

Seleccione. .. "

Tipo de servicio (*)

Seleccione... -
Infraestructura Cantidad Tipo de servicic Accién
i - n - No hay registros <

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnologica SALUD.SIS

« Aparece un letrero que dice Datos del servicio: Ya los trae de la anterior configuracion
Infraestructura fisica y tecnolégica: Aparece tipo de infraestructura, se despliega una lista
parametrizable, cantidad: ingrese la cantidad de consultorios para prestar esta especialidad y
tipo de servicio también se despliega una lista para seleccionar

e Talento humano: se puede vincular al profesional por nombre, numero de cedula y se coloca
la especialidad y el tipo de servicio o ambito

« asignar CUPS: se despliega una lista con los CUPS seguin normatividad vigente y se debe
seleccionar los que aplican a la especialidad y al ESM, es decir que alli presten esos servicios

de salud.
Infraestructura fisica y tecnoldgica Asignar CUPS
Caédigo Nombre Seleccionar pagina: &
INMUNOGLOBULINA G [ig G] iz
=] o
g0582 AUTOMATIZADO
206820 INMUNOGLOBULINA G [Ig G] SUBCLASES 12 o
3 4 SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO
INMUNOGLOBULINA M [Ig M] =
206831 SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO =
INMUNOGLOBULINA M [ig M) i
6832 L]
= AUTOMATIZADO
MUNOG g D
P INMUNOGLOBULINA D [ig D] o

SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO

INMUNOGLOBULINA E [Ig E] ESPECIFICA
908834 (DOSIFICACION CADA ALERGENO) a
SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO

INMUNOGLOBULINA E [Ig E]
SEMIAUTOMATIZADO

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnolégica SALUD.SIS

206835 &

« Finalmente, guardar para que tome los cambios.
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Registrar y Actualizar ESM satélite

Permite ingresar la informacion general del ESM satélite y Servicios

e Se realizan exactamente los mismos pasos anteriores lo Unico es que no tiene la pestana de

Datos regionales.

e Para actualizar el ESM satélite se puede buscar por ESM principal, nombre del ESM satélite,
sigla del ESM satélite, Departamento o Municipio
+ Se selecciona el ESM y se da clic en editar
Se realizan los tramites a actualizar ya sean datos generales, o servicios

e Se actualizan las especialidades o CUPS para ingresar o para eliminar

8.4 Ruta para el cargue de Portafolio de Servicios Red Externa

Registrar y Actualizar red externa del ESM

28 Registrar red externa del ESM

Listado de contratos pendientes

Fecha Numero de con... Entidac contratante
Igual o de Contiene Contiene

02/06/2021 23:06:30

PM 223042021-PR PUESTO FLUVIAL AVANZADQ NO. 31

e 1 v .

IPS contratada

Acciones

| contiene

ESE HOSPITAL DE ENCISO

Elementos mostragos -1 &

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnolégica SALUD.SIS

Permite ingresar la informacién referente a los contratos de servicios con la Red Externa

e Se muestran cuatro pestafias Registro del contrato, Registro del contratante, Registro del
servicio y especialidades, Registro paguetes integrales.

Registro del contrate N\ Regi

Datos del contralo
Entidad contratante (*)
ESM PFA 31 - PUESTO FLUVIAL AVANZADO NO. 31

IPS contratada ()

ESE HOSPITAL DE ENCISO - 804017570

Nombre

ESE HOSPITAL DE ENCISO

Direccidén

Cddigo de habilitacién

6826600764

Teléfono
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Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnolégica SALUD.SIS

Si se va a actualizar se puede hacer por el Numero de contrato, Entidad contratante, IPS
contratada

En Estado del contrato se coloca activo para que nos muestre los contratos activos a la fecha
y en Vencimiento hay una semaforizaciéon que nos indica cuantos dias falta para que se
termine el contrato.

Se da clic en opciones editar, se despliegan todas las especialidades contratadas se realizan
los tramites a actualizar, y se asigna o se eliminan los CUPS.

Por Gltimo, se da aceptar y actualizar servicios para que tome los cambios.

Si se va a actualizar se da clic en editar se realizan los tramites a actualizar ya sean datos
basicos, especialidades o0 CUPS para ingresar o para eliminar.

Registro del Contrato: debe diligenciar los siguientes datos

e o o o e & o o o o

Entidad contratante

IPS contratada

Nombre

Cédigo de habilitacion

Direccion

Teléfono

Fax

Correo electronico

NIT

Nivel de complejidad
Departamento

Municipio

Horario de atencion

Persona de contacto

Supervisor del contrato (crear supervisor del contrato)
Numero de contrato

Cadigo de habilitacién de servicios
Obijeto del contrato

Carga de anexos (tipo de anexo) anexo del contrato — copia digitalizada
Agregar titulo y Descripcion

Valor del contrato

Fecha de la firma del contrato
Fecha inicial del contrato

Fecha final del contrato

Recordar que todo lo que tenga asterisco debe completarse la informacién de lo contrario no
dejan seguir con el registro del contrato
Dar siguiente

Registro del Contratante: Datos del Contratante

Agregar satélites si los tiene y dar actualizar
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Registro del Servicio y Especialidades: Datos del servicio y especialidades

Se da clic en especialidad y se escogen las que estan pactada en el contrato una a una

e Se coloca tipo de tarifa y porcentaje (se recuerda que si esta pactada tarifas Institucionales el
porcentaje debe ser superior a 0% o de lo contrario debe colocar el valor de cada CUPS)

e Serecuerda a la persona que esta cargando el contrato debe tener a la mano el contrato para
evitar equivocaciones y perder el cargue que ya llevaba del mismo.

¢ Después de que agregamos la especialidad, nos aparece un cuadro donde indica asignar
Capacidad Instalada y CUPS.

e Aparece infraestructura fisica y tecnolégica se despliega tipo de infraestructura- cantidad de
consultorios-tipo de servicio, se le da agregar y pasa agregar los CUPS

e Recordar que se deben colocar solo los cddigos pactados en el contrato y a la especialidad
que pertenece.

e Finalmente; se le da agregar y actualizar servicios para que todas las transacciones que
realizamos queden guardadas.

Registro del contrate Registro del contratante @ E:gelz?;%g:;zgwlcw ¥ £ Registro paguetes integrales
Datos del contrato Datos del contratante Ddos del sarvicio y especinidiades i gt
Especialidad
| Seleccione... v \
Especialidades
Nombre Especlalidgad Nombre Tarifa Porcentaje Horario Hera Inicial Hora Final Accidn

a
Contiene Comienza con o igual Igual

Lunes a Domingo 00:00 23:30

Ofiaimologia - SSFM SOAT

w

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnolégica SALUD.SIS

Registro Paquetes Integrales: Datos de los paquetes integrales

e El paquete integral corresponde a un evento en salud que agrupa varios CUPS
« Se da agregar paquetes.

e Después actualizar para que queden guardadas las transacciones.
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Pagquete integral .
Seleccione... v

Cédigo principal Nombre del paguete Descripcion valor Action
Contiene Contiene
903005 RENAL1 Cescripcion paguete (%) $31.00

Fuente: Tomado de Modulo Portafolio de Servicios en plataforma tecnolégica SALUD.SIS

8.5 Perfil del administrador del Portafolio de Servicios en cada ESM y encargado del Formato de
Capacidad Instalada

El perfil minimo requerido del administrador del Portafolio de Servicios y encargado del Formato de
Capacidad Instalada debe ser un Profesional de la Salud o Técnico en Salud que tenga el
conocimiento previo de los servicios de salud del Establecimiento de Sanidad Militar, que tenga
conocimiento de la poblacion adscrita y su ubicacién territorial segtn lo establecido en el acuerdo
070/2019 y su anexo técnico.

8.6 Descripcion de actividades procedimiento Portafolio de Servicios

Descripcion Observacion

1. ldentificar las redes integrales en salud

disponibles en la Red Propia y Red Contratada.
Responsable: Lideres Portafolio de Servicio
DIGSA

Formato diligenciado de Capacidad
Instalada.

2. Actualizar los lineamientos del portafolio de
servicios de salud y socializarlos con las
Direcciones de Sanidad y JEFSA, en
concordancia con las necesidades analizadas | Documento de lineamiento firmado y
con las DISAN - JEFSA y la normatividad legal | socializado a las Direcciones de Sanidad y
vigente. Jefatura de Salud de la FAC.

Responsable: Lideres Portafolio de Servicio

DIGSA

3. Diligenciar y actualizar de forma constante el
Portafolio de Servicios del ESM. Herramienta tecnologica SALUD.SIS en el
Responsable: Lideres Portafolio de Servicios ESM - médulo de Portafolio de Servicios.

Pagina 23 de 31




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
SUBDIRECCION DE SALUD

SALUD

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

GRUPQ PRESTACION Y OPERACION DE SERVICIOS DE

Manual Instructivo para el Modulo de
Portafolio de Servicios de Salud en el SSFM
DIGSA

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA 33-4

Proceso Prestacion y Operacion de Servicios
de Salud

4, Crear y actualizar las IPS y CUPS segun
normatividad vigente.

Responsable: Lideres Portafolio de Servicios

DIGSA

Herramienta tecnoldgica SALUD.SIS en el
modulo de Portafolio de Servicios.

5. Consolidar la informacién reportada de cada
una de las Direcciones de Sanidad y Jefatura
de Salud del Modulo con posterior
retroalimentacion a las Fuerzas.

Responsable: Lideres Portafolio de Servicios

DIGSA

Base de Datos con la informacion reportada
de las DISANES y JEFSA.

6. Reportar la Capacidad Instalada
Responsable: Lider de Portafolio ESM

Formato diligenciado Capacidad Instalada
reportada del Establecimiento de Sanidad
Militar.

7. Consolidar informacion reportada en el
Formato de Capacidad instalada.
Responsable: Lider Portafolio de Servicio DISAN

Consolidado de reporte capacidad instalada
de los ESM.

. 8. Realizar el analisis de Capacidad Instalada.

Responsable: Lideres Portafolio de Servicio
DIGSA

Informe de Capacidad Instalada enviado a las
DISANES Y JEFSA.

9. Realizar ajustes al modulo Portafolio de
Servicios de acuerdo a los requerimientos y/o
solicitudes por las DISANES, JEFSA.

Responsable: Lideres Portafolio de Servicio

DIGSA

Ajustes realizados en el Mddulo Portafolio de
Servicios en SALUD.SIS.

9. Bibliografia

¢ Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucion 0429 del 17 de febrero de 2016, Colombia.
e Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. Acuerdo 002 del
2001 " Por el cual se establece el plan de servicios de sanidad Militar y de Policia". 27 abril

de 2001, Colombia.

» Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. Acuerdo 070 del
02 de agosto de 2019 y su Anexo técnico Acuerdo MATIS, Colombia.

10. Anexos
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Llamaca telefonica-clicio
por incumplimiento da ntarmes de
analmsis de oferta demanda herrameenta
PORTAFOLIO SALUD.SIS
DE SERVICIOS Y
DE SALUD o

Identilicar las
Redes de Salud |
megliante el |

portafolo de
serveies SSFM

Reporte Fomaro | Definir la Red
Capacidad | propia vy Red
\lnz,jll'}an\ exlernd contratada

Informe de
analesis ofarta |

Realizar andlsis

s Ofarta v

Demanda de los
o

Actualizar
Partafolic an in
platarorma
Sl UD.SIS

WO lUmeEn

suticlencin de la
no

| a1l -
’ @ b 1 Analsls de la N

.
Llamaca

petetoniza-ohcio por no
incumplimiento woar ¥
acilizacion de red
de serveles salud Llamacda tletefbnica-clicio
nar ncumplimiento reporte
de capacidad instalada

Anexo 10.2.Instructivo para el Diligenciamiento Formato Capacidad Instalada, Recurso Humano y la
Red de Servicios propia y externa del SSFM DGSM Cédigo: MDN-CGFM-PROARED-DGSM-FU95.1-
32 V2, este formato contiene 10 pestafias.

» Pestafia 1 datos generales

Cédigo ESM: No se debe diligenciar hasta que salga el lineamiento de estos codigos.
Fuerza: escoger la fuerza segln corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.
Sigla ESM: Escoger segun corresponda al Establecimiento.

Nombre del ESM: Diligenciar el nombre del dispensario.

Ubicacion ESM Departamento: Escoger segun el departamento del Establecimiento.
Ubicacion ESM Ciudad: Escoger segun la ciudad del Establecimiento.

Nivel: Escoger el nivel al que pertenezca el Establecimiento.

Nombre del director: Diligenciar el nombre del director del Establecimiento.

Teléfono de contacto del director: Diligenciar un nimero telefénico donde se pueda contactar
al director del Establecimiento

10. Correo Electrénico: Diligenciar un correo electronico

11. . Horario del ESM principal: segin corresponda al Establecimiento.

e Dias de atencién.

e Horario de inicio de atencion.
s Horario de cierre de atencion
12. Seleccione Principal o Satélite: segun corresponda a el Establecimiento.

OO ND O LN =
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13. Numero de Consultorios Fisicos: nimeros de consultorios disponibles en el Establecimiento.

\'f

Pestaria 2 servicio de prioritaria

Fuerza: Escoger la fuerza segln corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.
Sigla ESM: Escoger segun corresponda al Establecimiento.
Nombre del ESM: Diligenciar el nombre del dispensario.
Ubicacién ESM Departamento: Escoger segtin el departamento del Establecimiento.
Ubicacion ESM Ciudad: Escoger segln la ciudad del Establecimiento.
Horario del ESM principal: segun corresponda al Establecimiento.
e Dias de atencion.
» Horario de inicio de atencién.
e Horario de cierre de atencion
Numero de camas: Segun corresponda al Establecimiento.
Numero de unidades odontolégicas: Segun corresponda al Establecimiento
9. Numero de unidades camillas: Segun corresponda al Establecimiento.
10. Nimero de unidades cunas: Segln corresponda al Establecimiento.
11. Namero de médicos-odontolégicos: Segun corresponda al Establecimiento
12. Total, de horas trabajadas: Total de horas trabajadas en el mes por los profesionales en el
servicio de prioritaria debe coincidir con la pestaria de talento humano.

Db L R =

£, i

Pestafa 3 servicio de internacion

Y

Fuerza: Escoger la fuerza segun corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.
Sigla ESM: Escoger segun corresponda al Establecimiento.
Nombre del ESM: Diligenciar el nombre del dispensario.
Ubicacion ESM Departamento: Escoger segun el departamento del Establecimiento.
Ubicacion ESM Ciudad: Escoger segun la ciudad del Establecimiento.
Nombre del servicio: Segun corresponda el servicio ofertado por el establecimiento y que esté
en la lista del amarre de esta columna.
Numero de salas: Nimero de salas que tiene el establecimiento segun el servicio
Numero de camas: NUumero de camas que tienen por salas de acuerdo al servicio ofertado.
Horario del ESM principal: Segun corresponda al Establecimiento.
¢ Dias de atencion.

» Horario de inicio de atencion.
e Horario de cierre de atencion

OB WN

®~No

Y

Pestafa 4 proteccién y deteccién temprana de la enfermedad

Fuerza: Escoger la fuerza segun corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.
Sigla ESM: Escoger segun corresponda al Establecimiento.

Nombre del ESM: Diligenciar el nombre del dispensario.

Ubicacion ESM Departamento: Escoger segtn el departamento del Establecimiento.
Ubicaciéon ESM Ciudad: Escoger segun la ciudad del Establecimiento.

Programa nombre o actividad: recoger segun el programa que oferte el Establecimiento.

SahwN=
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10.
1.

Nombre del profesional que trabaja en el programa: Diligenciar el nombre del coordinador y
los profesionales de salud que apoyan el programa.
Horario del ESM principal: Segun corresponda al Establecimiento.

e Dias de atencion.

e Horario de inicio de atencion.

e Horario de cierre de atencion

Pestafa 5 Servicios Consulta Externa.

Cédigo ESM: No se debe diligenciar hasta que salga el lineamiento de estos cédigos.
Fuerza: Escoger la fuerza segun corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.

Sigla ESM: Escoger segun corresponda al Establecimiento.

Ubicacion ESM Departamento: Escoger segun el departamento del Establecimiento.
Ubicacion ESM Ciudad o Municipio: Escoger segun la ciudad del establecimiento.

grupo servicio: ya estd predeterminado siempre va a salir apoyo diagnodstico vy
complementacion terapéutica.

Nombre de la Especialidad: Hace referencia a que especialidad pertenece el servicio.
Cantidad de Consultorio donde se presta el servicio: Indicar si el consultorio es compartido
con mas servicios segun corresponda.

Nombre del Profesional: Colocar el nombre completo del profesional que corresponda.

. Horario Consulta Externa: Segun el que maneje cada establecimiento y servicio

e Dias de Atencidn
e Horario Inicio de Atencion
 Horario Cierre de Atencion

Pestarfia 6 Servicio Apoyo Diagnostico y Terapéutico

Codigo ESM: No se debe diligenciar hasta que salga el lineamiento de estos codigos.
Fuerza: Escoger la fuerza segun corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.
Sigla ESM: Escoger segun corresponda al Establecimiento.
Ubicacion ESM Departamento: Escoger segun el departamento del Establecimiento.
Ubicacion ESM Ciudad o Municipio: Escoger segun la ciudad del Establecimiento.
Grupo Servicio: Ya esta predeterminado siempre va a salir apoyo diagnéstico y
complementacion terapéutica
Nombre Servicio: Hace referencia al servicio pertenece el grupo.
Horario: Segun el que maneje cada establecimiento y servicio

s Dias de Atencién

e Horario Inicio de Atencién
 Horario Cierre de Atencion

Nuamero de Profesionales: Escribir el numero total de profesionales de cada servicio.
Numero de Procedimientos Realizados: Cantidad de procedimientos realizados

Horas Trabajadas: Colocar la cantidad de horas laboradas teniendo en cuenta el nombre del
servicio.
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13.
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Pestafa 7 Recurso Humano

Cédigo ESM: No se debe diligenciar hasta que salga el lineamiento de estos cdodigos.
Fuerza: Escoger la fuerza segun corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.
Sigla ESM: Escoger segln corresponda al Establecimiento.
Ubicacion ESM Departamento: Escoger segun el departamento del Establecimiento.
Ubicacion ESM Ciudad o Municipio: Escoger segun la ciudad del Establecimiento.
Area de Desempeiio: Colocar si la persona es asistencial, administrativa o asistencia-
administrativo Unicamente.
Profesion: Colocar la profesion que tiene cada uno.
Especialidad: indicar si tiene alguna especialidad esta persona.
Grado: indicar si es:

¢ Militar con el numero 1

e Planta: 2
e Rural: 3
o OPS4

Nombre: Indicar el nombre completo del profesional.

Cedula: Indicar el nimero de cedula del profesional.

Horas Laboradas: Indicar en cada una de las columnas las horas laboradas en cada servicio.
e Consulta Externa

e Prioritaria

¢ Cirugia

e PyD

¢ Administrativas

Horas Contratadas: Colocar el total de horas contratadas segun el grado (ver en punto 9)
Ejemplo si es de planta de acuerdo con su resolucién cuantas horas lo contrataron, si es militar
de acuerdo a la normatividad vigente que tenga la Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud
correspondiente.

Pestafa 8: Otros Servicios

Cédigo ESM: No se debe diligenciar hasta que salga el lineamiento de estos codigos.
Fuerza: Escoger la fuerza seguln corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.
Sigla ESM: Escoger segun corresponda al Establecimiento.
Ubicacion ESM Departamento: Escoger segun el departamento del Establecimiento.
Ubicacion ESM Ciudad o Municipio: Escoger segun la ciudad del Establecimiento.
Nombre Servicio: Indicar el nombre del servicio segln corresponda, si el servicio ya lo han
puesto en pestafias anteriores no repetirlo.
Horario: Segun el que maneje cada establecimiento y servicio.

¢ Dias de Atencién

e Horario Inicio de Atencién
e Horario Final de Atencion

Nombre del responsable: Aqui se coloca el nombre del responsable del servicio.
Teléfono de Contacto: Aqui se coloca el nimero telefonico del responsable del servicio
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10. Correo Electréonico: Aqui se coloca el correo electronico del responsable del servicio.

Y

Do B D =

.

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

P Iy =

Pestaria 9: Red Externa

Caédigo ESM: No se debe diligenciar hasta que salga el lineamiento de estos codigos.
Fuerza: Escoger la fuerza seguin corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.

Sigla ESM: Escoger segln corresponda al Establecimiento.

Ubicacion ESM Departamento: Escoger segun el departamento del Establecimiento.
Ubicacién ESM Ciudad o Municipio: Escoger segun la ciudad del Establecimiento.

Nombre de IPS Contratada: Colocar el nombre real y completo de la IPS contratada (sin
abreviaturas)

Numero Contrato: Colocar el nimero del contrato con la linea de mando completa para que
no se vaya a presentar confusiones con un mismo nuimero de contrato.

Objeto Contractual: Escribir el objeto contractual segun corresponda con cada contrato.

NIT prestador: Colocar el numero Nit real de la IPS contratada.

Cédigo de Habilitacion: Indicar el cddigo de habilitacién si es para prestar servicios de salud.
Representante Legal IPS: Indicar el nombre completo de la persona que representa
legalmente la IPS.

Sedes: Indicar si esta IPS tiene mas sedes y si asi es cuantas en nimero.

Nivel de Complejidad de la IPS Contratada: Aqui se indica si es nivel primario o
complementario la IPS.

Servicios contratados: Colocar uno a uno los servicios contratados con la IPS

Direccion: Colocar la direccion principal de la IPS que este completa.

Teléfono de contacto: Indicar un nimero telefénico de contacto de la IPS.

Correo electronico: Indicar un numero telefénico de contacto de la IPS.

Valor Contrato: Colocar el valor del contrato en nimeros.

Tarifas Pactadas: Indicar las tarifas pactadas segun el contrato.

Fecha Inicio: Indicar dia, mes y afio de inicio del contrato.

Fecha Terminacion: Indicar dia, mes y afio de finalizacion del contrato.

Municipio al que da cobertura el contrato: Indicar el y/o los municipios a los cuales hace
cobertura el contrato con la IPS.

Pestafia 10: Transporte

Fuerza: Escoger la fuerza segun corresponda el Establecimiento de Sanidad Militar.
Sigla ESM: Escoger segun corresponda al Establecimiento.
Ubicaciéon ESM Departamento: Escoger segun el departamento del Establecimiento
Ubicacion ESM Ciudad o Municipio: Escoger segun la ciudad del Establecimiento.
Nombre Servicio: Hace referencia al medio de transporte:

¢ Transporte Asistencial Basico

e Transporte Asistencial Medicalizado
e Atencion Unidad Mavil Terrestre

e Helipuerto (Coordenadas)

e Atencion Unidad Movil Acuética

Cantidad: Hace referencia a la cantidad en nimeros de ambulancias.
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7. Coordenadas: Hace referencia a la ubicacion en tiempo real de los medios de transporte de
cada ESM.

Se debe tener claro que es un trabajo liderado por el encargado del PORTAFOLIO DE SERVICIOS
del Establecimiento, sin embargo, se encuentran involucradas las siguientes areas:

e Lider Portafolio de Servicios: Es responsable de la informacion relacionada con Datos
Generales del Establecimiento, servicio prioritario, servicio internacién, consulta externa,
servicio de apoyo diagnostico y terapéutico, Otros servicios, Transporte (TAB, TAM).

e Coordinador Promocion y Deteccion: Encargado de brindar la informacién con respecto a los
horarios de atencién de cada uno de los programas, nombre del profesional que realiza la
consulta.

e Talento Humano: Responsable de la informacidn relacionada area de desempefio del
profesional, profesion, especializacién en el caso que corresponda, grado (Militar, planta,
rural, OPS), nombre del profesional, numero de cedula, tipo de vinculacion.

e Administrativa (Contractual): Responsable de la informacién completa relacionada con los
contratos realizados con la red externa (todas las casillas deben ir totalmente diligenciadas).

e Bioestadistica: responsable de pasar las horas laboradas en consulta externa, horas
laboradas prioritarias, horas laboradas en cirugia, horas laboradas en promocion y deteccion,
horas laboradas administrativas y total de horas contratadas las cuales deben coincidir con
la suma de las horas anteriores.

Se debe tener en cuenta los tiempos de entrega de los Formatos, establecidos por DIGSA.
Para matriz Capacidad Instalada

> PERIODICIDAD: Trimestral
> FECHA DE CORTE: Ultimo dia de cada trimestre

Es importante aclarar que estos formatos no podran ser modificados, por lo que la informacion debe
ser reportada en su totalidad y fidedigna en contribucién a la toma de decisiones gerenciales y la
reorganizacion de las Redes Integrales en cabeza de la Subdireccién de Salud-Grupo GROSD que
incidan favorablemente en los atributos del proceso de la calidad de la atencion (Accesibilidad,
Integralidad, Continuidad, Oportunidad, Resolutividad y resultados en salud). La informacién
registrada se validara por cuanto la inobservancia o no reporte oportuno genera sanciones por parte
de la Supersalud (Articulos 130 y 131 de la Ley 1438 de 2011) y por ende las sanciones internas en
este Subsistema a los responsables de no efectuar los reportes de estos formatos oportunamente.

10.3 Formato Capacidad Instalada, Recurso Humano y la Red de Servicios propia y externa del SSFM
DGSM
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10.3 Formato Capacidad Instalada, Recurso Humano y la Red de Servicios propia y externa del SSFM
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