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Caraclerizacion proceso garantla de fa calidad en salud DIGSA

Cadigo: MDN-COGFM-PRCGACAS-CA.95.1-1

Proceso Garantia de la Calidad en Szalud

Lider Proceso: ‘Caordinador del Grupo da Operacion y Presiacidn de Servicios de Salud DIGSA
ojetivo: Reallzar el seguimiento a la implementacitn y mantenimiento del Sisterha da Calidar en Salud en fas dependencias y Establecimientos de Sanidad dal Subsisterna de Salud de las Fuerzas Militares, para evaluar, monitorsar y mejorer la calidad de Ia prestacisn de los servicios de
) salud.
Alcance: Desds DIGSA con la emisién de los i ientos, control y rr para ¢l Sislema da Calidad en Salud, y suimplementacion en Direcciones de Sanidad de Ejercito, Armada, Jefatura Salud de la Fuerza Aérea y Establecimientos de Sanidad del S5FM.
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
Tipg de Proveedor PHVA No. {(Debe Tipo de Cliente
(Plapear, | #umerar
Proveedor Entradafnsumo hacer, . I_a Subprocesos claves o de &ila del Procedimientos asociados Responsable Salida del proceso Cllente del proceso
Extemmo | Inemo verifieary B?“V'd“dﬁf proceso Interno | Externo
claves de
acluar) procesc)
“Verificactdn Capacidad Tecnoldglea y Cientlfica dal
SEFM.
"Ejecucién Cemités de Obligatorio Gumplimiento. o *Planeacidn Eslratégica
Proceso Planeacian Plen Eslratégico Instiucional s 1 Seguridad del Paciente *Implamentacian PAMEC del S8FM.| Militar, PD, SMSM, OPS ZI:Fan?I: da:‘;w% ‘I’i?jladp;nncesi?u:% PROPLAES
% Estratépica Plan da Desarrollo Majoramiente de Ia Calidad en Salud  [*Auditoria de la Calidad en Salyd del $SFM, FRCGACAS PROGACAS & Lal “DISAN(EICARC) vy, JEFSA, X X
*Gestidn  de  Evenlos Adversos del SSFM. “ESM
*Seguimiento de Iz mejora de Indicadores de Calidad
en Saiud del SSFM.
Plangamlenta para la elaboracién
de directricas (politicas, planes,|*Flaneaclon Estratégica)l
“Verlficaciin Capacidad Tecnologica y Clentifica del pregramas, acuerdes, proyectos,|PROPLAES.
PR SSFM. manuales, directives, cireulares)|*Administracién dal sle
Ministaric doSaludy da . . *Ejecucién Comités de Obligatoio Cumplimisnto.. para les componentes dal Sistema |PROSIG
la Proteccién Sccial. Leyes, decretos, rescluciones, dirculares, . . . o " ) N .
x ‘Superintendencia actas,  manual informas, rocEsos p 2 Seguridad del Paciente Imalementacién PAMEC det S8FM.1 Militar, PD, SMSM, OPS [de Calidad en Salud propio del[*Geasfién Salug PROASE X
N u[JennI 3” Se lug- ro:e‘dimlento: ESITES mlocnllosp " IMejoramiento de la Calidad en Salud  [*Auditoriia de la Calidad en Salud del SSFM. PROGACAS S5FM (Capacided ~ Técnico|*Asescria Legal PROALEG X
Sunorat P s - "Gestisn de Eventes Adversos del  SSFM. Cientifica, Programa de Auditaria|'PROPRES *PROSOPE
persalud, "Seguimfento de la mejora de Indicadores de Calidad para e Mejeramiento de la[*PRCTH ‘PROSYEIN
en Salud del BSFM. Calidad en Ealud, Indicadores de|*DISAN(EJC ARC) y JEFSA|
Calidad en Salud y Esténdares de|*ESM
Excelencia)
*Plansacion Estratégica
PROPLAES.
P?g’;f;g; Estratégica Planeamiento para la elaboracién de ‘Verificecién Capacidad Tecnoldgica y Clentifica del 2::::?:’;:;;: ypi%??:ar:?:::-; Pt;‘;)cr)rglon;;:mun Eslratégica
“Administragién del direcirices (polificas, plneﬁ‘ programas, :SS.FM' . . . " medios electrénicos en relacion a|*Administracidn del Sistema de
Sistema de - ' direcivas, Ejscucitn Comhés de Obligatorio Cumplimiento, las componsntes del del Sistema|Gestion Integrado PROSIG
X +Gestian Salud PROASE ircul para los comy del H a Seguridad del Paciente ‘Implementacién PAMEC de! S5FM.| Militar, PD, SMSHM, OPS de Calidad en Salud dsl SSFM| Gestion Salud PROASE X X
Gesilan Sal Sigtema de Calldad en Salud del SSFM Me]oraimiente de la Calidad en Salud  [*Auditoria do le GCalidad en Salud del SSFM. PROGACAS o & eston Sal
'Asesorlz Legal FROALEG : " N . (Capacidad T il de Red de
. - {Capacidad Tecnologica y  Cientifica, Geslion de Eventos Adversos del SSFM. y .
Garanlia de la Calidad en . " . . N . Cientlfica, PAMEC, Msjors de|Seniclos PROPRES
PAMEC, Mejara de Indicaderes de Calidad Seguimiente de la mejora de Indicadores de Calidad " - on .
Salud PROGACAS en Salud y Enfoque hacia la Excelencia) on Balud dal SSFM. Indicadores de Calidad en Salud y|*Salud Pablica PROGRI
*Direcienes de Sanidad Ay que ha . Enfogue hadiala E i *Salud Operactonal PROSOPE
‘CISAN(EJC,ARC) v JEFSA
*ESM
PROGACAS
*Planeacion Estratégica
PROPLAES.
*Comunicacion Estratégica
" : . s ; ! . - PROCOME
Directrices, oficios y comunicados, mesas Verificacidn Capacidad Tecnaldgica y Clentifica dal Adiinislrasion del Sistema d
de trabajo, publicacion en  medics SSFM. " ®
N By N . . . Geslon Integrade PROSIG
slectronicos en relacion a los componentes| Ejecucién Comités de Obligatorio Cumplimiente. Oficios, actas mesas de lrabajo, o +Gostién Salid PROASE
X del Sistama de Calidad en Salud del SSFM H . Seguridad dsl Paciente “Implementacién PAMEC dal SS5FM.| Militar, PD, SMSM, OFS |publicacién en medios “Aminlmdﬂn ds Red de X M
{Copacided Tecnolégica vy  Cientifica, Mejoramiento de la Calidad en Salud  |"Auditeria de !a Calidad en Salud del SSFM. FROGACAS electrénicos, fistas de asistencia. Senvicios PROPRES i
PAMEC, Mejora de Indicadores de Cakidad ‘Gestin  de Eventos Adversos del SSFM. *Salud Piblica PROGRI
en Salud y Enfoque hacia la Excalencia), *Seguimiente de la mejora de Indicadores de Calidad a N
Infotmes de audioriz de entss de cantrol Salud dal SSFM. Salud Operacional PROSOPE
nfatmes de auditoria de entes de control en . ‘DISAN(EJCARC) y JEFSA
*ESM
“SUPERSALUD *INS
“Secretarias




*Dirgeciones de Sanidad

Integrade PROSIG

*Establecimfentos Sanidad
Militar.
‘Planeacidn Estratégica
PROPLAES
Infarmes, oficios, herramientas} “Verificacidn Capacidad T y Clentlfica del *Afiliaciones PRCASFI
consolidadas y diligenciadas de acuerde a S5FM. - *Gestién Salud PROASE
*DISAN(EJC ARG) los fineamlentos  emiidos para |a “Ejecucién Comilés de Obligatorio Cumplimienta. ilr:folr;ﬂr::nt:;msegulmf:tu ? IoI: *Adminstraciin  de  Red  de|
JEFSA ' ¥ implemantacidn del Sistemz de Calidad en 5 Seguridad del Paciente “Implementacitn PAMEC del SSFM.| Militar, PD, SMSM, OPS Hnsarniemos de! Sketerma  do Servicios FROPRES
‘28K Salud del SSFM {Capacidad Tecnolégica Mejoramiento de la Calldad on Szlud  |*Auditorla de la Calided en Salud del SSFM. FROGACAS Garantia ds la Celided en Salud *Salud Pdblica PROGRI
y Clenlifica, PAMEC, Mejora de Indicadores) *Gestidn de Eventos Adversos del SSFM. opio del SSFM *Salud Operacianal PROSOPE
de Calidad en Salud y Enfogue hacla [a *Seguimiente de |a mejora de Indicadores de Calidad prop ‘Geston Hacla e Usuaro
Excelencia) en Salud dej SSFM. PROAPS
*Administracién del  Talento
Humano PROTH
*Seguimients ¥ Evaluacion
Independiente PROSYEIN
*DISAN(EJC,ARC} y JEFSA
Afiliaciones PROASF
Gestien Salud PROASE *Planeacion Estratégica
Administracidn de Red da PROPLAES.
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PROSCFE Tecnclégica Cientifica PAMéC pM‘;'oara Seguridad del Facients *Implementacién FAMEC dei SSFM.| Miitar, PD, SMSM, OPS Seauimlento & r‘laa acciones de Gaslidn integrade PROSIG
Riesgos Laborales y e e e eniad on Safey Mejoramiante de la Calided en Salud  |*Auditoria de fa Calided en Salud dasl SSFM. PROGACAS ol *Gestion Selud PROASE
Operacionales PROGRIL |- 5 Excolencls) Acc d"' *Gestion de Eventos Adversos del SSFM. I . “Administracién de Red da
Gastion Hacla el Usuarlo mejf‘::a torias Intomms } Acciones de *Seguimiento do la mejora de Indicadores de Cafidad Servicios PROPRES
PROAPS en Salud del SSFM. *Salud Piblica PROGRI
*Balud Qperacional PROSOPE
“DISAN(EJC ARC) y JEFSA
*Administracion dal Verif i6n Capacidad Te y Clentifica del
Sistena de Gestidn . SSFM.
Documentos y regisiros del Procese de e co . ) : .
I.g:?:%g ::roasv:‘:glid on Garanlla de Ila Calidad en Saiud . .Ejecumnn C_um|tés de Obligatoria Cumplimienta. " - : *Administracidn el Sistema de
aden | e nGACAS tearactarizacion 7 Segunda_d del Paciente_ Imp[em‘enlamﬁn PAMEC del SSFM.| Militar, PD, SMBM, OFS qncumsnlos vigentes en el Gestian Integrade PROSIG
Salud PROGACAS pr imiemtos, formatos,  insh WB‘ Mejoramienio de la Calidad en Salud (*Auditoria de la Caldad on Salud del SSFM. PROGACAS sistema
. ' *Gestidn  de  Eventos Adversos del BSFM. “Diracel f
manualss, guiss, normagrarma). “Seguimiento de la mejora de Indicadores de Calidad Diracelones de Sanidad
en Salud dal SSFM.
;ﬂ‘;g‘::;’:z‘i‘;ﬁ:; “Verificacion Capacidad Tecnologica y Cientifica de!
SSFM. . :
Infegrado PROSIG pag : . . . - *Administracién del Sistema de
*Planeacién Estratégica . . 'Elecumén C_omnés de Obligatorio Cumplimianto. - . Gestion  Integrado  PRCSIG
PROPLAES Direchrices, oficios y comunicados. 8 Seguridad del Pacients Implementacién PAMEC del SSFM.| Militar, PD, SMSM, OPS (Documenios  vigentes en =l *Plangagidn Esiratégica
-G \ia de la Calidad " : iejoramianto de la Calidad en Salud  |*Auditeria de la Calldad en Sajud del SSFM. PROGACAS sisterna. PROPLAES g
Sala:gr;’I:O;;CA;I ad en *Gestion de Evantos Adversos del SSFM. DISAN(EJC-ARC) y JEFSA
*Seguimiento de la mejora de Indicadoras de Calidag “ESM *
en Salud del SSFM.
12“"'1?.“’”;5. ngg:'ﬁ “Afiliaciones PROASFI
estion Salu “Gestion Selud PROASE
*Administracién de Red de “Administracién de  Red de
-SEIVIGIUS PROPRES Seguimiente en: “Vaiiflcacion Capacidad Tecnoldpica y Cientlfica del Informss de  seguimiento  y|Senviclos PROPRES
“Salud Publica PROGRI | pjan de Accion SSFM. retroalimentacién de Capacidad|*Salud Publica PROGRI
‘Safud Oparacional Matrices “Ejecucién Comités de Obligatoria  Cumplimisnta. Técnice Cientffica, Programa de|*Salud Operacicnal PROSOPE
?BOSOPE Documentos ' g Seguridad del Paciente *implementacién PAMEC del SSFM. | Militar, PD, 8MSM, OPS [Auditeria  en  Salud  para  el|*Riesgos Laborales ¥
Riesgos Laborales y Oficios, informes y comunlcaduos Mejoramiento de Ia Calidad en Salud  [*Auditoia de la Calidad en Salud del SSFM. PROGACAS Mejoramisnto de la  Calidad,|Operacionales PROGRIL
Cpera 8 PROGRIL | ngigagh ‘Gestion de Eventes Adversos del SSFM. Esténdares  de  Excelencia,|*Gestion Hacla o Usuario
Gestién Hacia el Usuario  |Riesgos “Seguimiente de la mejora de Indicadores de Calidad i de Informacion de 1a|PROAPS
PROAPS , en Salud del SSEM. Calidad en Salud. “Garantia de la Calidad en
Garanlia de la Calidad en ' Satud PROGA
Salud PROG *DISAN(EJC.ARC) y JEFSA
"ESM
“Afiliactones PRCASFI
“Gestién Saiud PROASE
*Administracfn de Red de “Afillaciones PRCASF|
Saniclos PROPRES *Gestién Salud PROASE
*Salud Pdblica PROGRI *Administraciin  de Red de
*Salud Cperasional *Verlficacién Capacidad Tecnologica y Cientlfica del Servicios PROPRES
PROSOPE Informes e seguimisnto ¥ SS8FM. *Salud Plblica FROGRI
*Inf d imi
*Rlesgos Laboral imentacit de Capacidad *Ejecucién Comités de Chligatario Cumplimiznto. “Salud Oparacionsl FROSOPE
Qperacionales PROGRIL Jid! y  Cientifica, PAMEC, 10 Seguridad del Paciente *Implementacién PAMEC dei SSFM, | Mllitar, PD, SMSM, OPS Informes Oficios v /o aclas "Rlesges Laborales v
“Geslidn Hacia el Usuario  |Estdndares de Ewcelencla, Mejora de Mejoramiento de la Calldad en Salud  |*Audioria de fa Calidad en Salud def SSFM.|PROGACAS N ¥ Cperacionales PROGRIL
FPROAPS indicadores *Auditarias ds Calldad en Salud *Gestifn de Eventos Adversos del SSFM. *Geslibn Hacia o Usuaro
“Carantia de la Calidad en Acuerdos, *Seguimfento de la mejma de Indicadores de Calidad PROAPS
Salud PROG o0 Salud def SSFM. ‘Garantia de la Cslidad en
“Administracién del Salud FRCGA
Sistema de Gestién

‘DISAN(EJC,ARC) y JEFSA
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ENTORNO ESPECIF/ICO DEL PROCESO

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

Riesgos asociados e identificados

Consufie an los Maduios

Iedicién del praceso (Indi

Legales {Normalividad)
s { de |a Suite*
Daocumentos
Plan de Accién
El normograma se | dR_le:dgos
aci . . a5 "No . " " P . ndicadoras
encuentra aprobado v | De acuerde con del Modelo de Planeacién y Gestidn y Ia Politica correspondiente en Riesgo "No contar oportunamente con las politicas y lineamientos para sl mantenimiantc y Indicador farmulade en la SVE Wejora

cargedo a la plataforma
EVE para consulta y
verificacién.

concardancia con la Resalucién 1267 de 20 de octubre de 2020 es la Dimension 3.
Geslidn con valores para resultados

monttoreo del Sistema de Garantla de Calidad en Salud - DIGSA"
PROGACAS, de asuerdo con lo reportade en la SVE.

"Porcantaje de cumplimiento del programa ds Auditorda de Calidad en Salud del SSFM®.

Toda la infarmacion
vigente esta publicada
en la Site Vision

Empresarial
TIPOS DE RECURSCS DEL PROCESO
Tangibles Intangibles
Intraestructura/Equipos Cperacionales Humanes

Equipﬁ:&ﬂ:ﬁgﬁna\es Personal de Salud en ] de de la Calidad en Salud
Venlilacién Biomédica Humanos: conocimiento, habilidades, mativacian.
Ruido
Flsicos: la, Inmobiliaria, ira, Computadores

Instalaclones fisicas
Computaderes
Elementos de oficina
Elementos de comunicacién

Servidar Misional de

Sanidad Militar

Profesional de Defansa

Aundliares para Apoyo de Seguridad y Defensa
Personal Prestacitn de Senvicios - PS







