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CONTROL DE CAMBIOS
Version | Fecha de Aprobacion Descripcién de cambios

Versién Inicial. Elaboracion por primera vez del documento

1 Junio de 2021 [Nota PROASIG:
1. Este documento fue revisado y liberado por PROASIG
2. La informacion registrada en el documento es responsabilicad del proceso gue lo emite

El documento pertenece a la Caracterizacion Proceso Geslidn de la Afiliacion MDN-COGFM-PROGAFI-CA 85.1-1

Se ajusta el encabezado de acuerdo con las instrucciones del SIG

id y asegurar

apoyar la @

juste de! objetivo del proceso de modific a
dicos" por "gestionar el riesgo en s

n cporluna y adecuada de Ius SEIVICIL
prestacion de servicios médicos..."

d y iz adecuada

Se actualiza nombre de los formularios de "Formulario Unico de Afiliacion y Registro de Novedades Subsistema de
Salud Fuerzas Militares DIGSA. Formato Declaracion Dependencia Ecendmica DIGSA.

Formulario de Declaracion de Estado de Salud DIGSA." a "Formulario de Afiliacién y Registro de Novedades SSFM
DIGSA. Formato Declaracion Dependencia Econdmica DIGSA. Formulario de Encuesta de Estado de Salud
DIGSA."

2 Mayo de 2026

Se incluye nueva versién del Manual Operative MIPG V6 - Diciembre de 2024 y se incluye En concordancia con la
Resolucion 1267 de 30 de octubre de 2020 "Por medio de la cual se madifica la Resolucion 128 de 2019 y se
adopta la versién actualizada cel Modelo MIPG en la DIGSA y Direcciones de Sanidad EJC, ARC y JEFSA

Nota PROASIG:
1. Este documento fue revisado y liberado por PROASIG
2. La informacidn registrada en el documento es responsabilidad del proceso que lo emite.
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‘ — |PrROCESD | Gestion de la Afiliacion PROGAF| - Grupo Gestién de Ia Afiliacién GRUGA
|caracterizacion Proceso PROGAFI DIGSA

Cédigo MDN-COGFM-PROGAFI-CA.95 1-1
‘ DIGSA ‘ _
| |Vigente IMayc) de 2026 Version: 2
| |
}L‘sder Proceso:  Coordinador Grupo Gestion de la Afiliacion
|
|Ob' — IGaramizar |a accesibilidad al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares a los usuarics afiliades y sus beneficiarios mediante el adecuado tratamiento de la informacion contenida en la Base de Datos, que permita a las diferentes areas de la Direccion General de Sanidad Militar apoyar la
| Jetive: \gestion del riesgo en salud y asegurar la prestacion oportuna y adecuada de los servicios médices, a través de las Direcciones de Sanidad, Jefatura de Salud y los ESM, en todos los niveles de operacion y decision.

| |

Al . Inicia con la identificacién y afiliacion de usuarios al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares hasta la actualizacion de la base de dates de usuarios y beneficianos para la prestacion efectiva de los servicios médicos integrales en los ESM a todo nivel gue conforman la red de servicios del l
| Heanee: |Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
|
ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO
; | | | | . "
Tipo de Proveedor = PHYA (Planesr, | Subprocesos claves o de éxito . ) : Cliente del ‘ Tipo de Ciiente
Proveedor Entrada/Insumo hacer, verificar y No del or Procedimientos asociados Responsable Salida del proceso |
Exteno | Interno actuar) ELPrOCesy i | ‘ P | Intemo ‘ Extemno
|
|Ley 352 e 1897 - | | |
| |Decrete 1785 de 2000 | |
|Reso|ucién 1651 de 2019 [ ‘
| |
‘ Dl AeupipREage By [ Registro de afilacion ‘ o DISAN EJC /
GRUPL Plan Esiratégico Institucional | S . . | Plan operalivo y lineamientos
| | Actualizacion de datos Plan de Accién Coaordinador(a) i i g DISAN ARC /
X SUBSA ‘Plan de Desarrollo P 1 5 ; % X ; - | para afiliacion y actualizacién de | X
| i Depuraci6n de informacidn Lineamientcs de afiliacién GRUGA JEFSAFAC/
i SUBTG ‘Informes de Gestion BD SSFM iR e GAREEHES BD ‘ Esm
| GRUCA Informes de Depuracion . EBEIS ‘ ‘
‘ | Lineamientos, requenmientos de ' | ‘ ‘ ‘
aseguramiento y directrices internas i
Formuiario de Afiliacion y Registro de | ‘
Novedades SSFM DIGSA. ‘
| i Formato Declaracién Dependencia
| Afltadosal SSEM, | e onémica DIGSA. Procedimiento Registro de
Entidades Empleadoras . o FER R |
55 Formulario de Encuesta de Estado de ) . Afiliacion, Actualizacion y | o | ; 2 o ESM/
| Rama Judicial Registrar afiliacién (captura, | Técnico/Profesion | Registre de afiliaciéon capturado . |
X | : e Salud DIGSA. H 2 . i : |Novedades en la Base Datos del Afiliados al | X X
Tribunal Médico, DISAN, verificacion inicial y registro) | . al GRUGA en BD M
JEFSA y ESM, Proceso |Subsistema de Salud Fuerzas 1]
' |Archivo PPCD No Colizantes Militares DIGSA
Asuntos Legales
Salicitudes por orden judicial o ‘
medicina laboral |
Entidades estatales:
Ministerio de Salud o i . |
| r e 1Procedimiént . & T
Censulta web entidades estatales Afiliacion, Actualizacion y Técnico/Profesion [ ESM/ |
X s (BDUA-BDEX ADRES, SISPRO- H 3 Consultar derechos y afiliaciones Novedades en la Base Dalos del Consulta de afiliaciones Afiliados al X ‘ X
Administradora de 8 al GRUGA
. MINSALUD, RNEC) Subsistema de Salud Fuerzas SSFM
Recursos del Sistema | | 'M‘I‘t res DIGSA
General de Seguridad | | iares
Social en Salud ‘ |
| Procedimiento Registro de | ‘
Afiliacion, Actualizacion y
| ISAN i
| DISAN EJC / DISAI Novedades y soportes derivados del Ac‘ua“m_r datos {novedades, Novegades en la Base Datos del Técnico/Profesion | Datos de afiliacidn actualizados ESM/{ |
X ARC / JEFSA FAC/ RS | H 4 correcciones y cambios de  |Subsistema de Salud Fuerzas al GRUGA enla BD Afiliados al X | X
ESM 9 quEr | ' estado) Militares DIGSA,; Procedimiento SSFM 1
‘ Solucién a la Novedades en la ‘
| | Afiliacion al SSFM ‘
| |
| | ]




}PROCESO iGestién de la Afiliacion PROGAFI - Grupo Gestion de la Afiliacion GRUGA
(i

i()aractenzacién ;F‘roceso PROGAFI DIGSA
! s —
| | Cédigo |MDN-COGFM-PROGAFI-CA.85.1-1
| DIGSA % — |
| Vigente |Mayo de 2026 iVersién 2
| I ] | T T 1 T T -
‘ | | I Procedimientc Registro de | \ | |
| | | [ Afiliacion, Actualizacion y [ |
1 i [ Novedades en la Base Datos del ‘
| | D i iG |Subsistema de Salud Fuerzas Administrador 8D | | SUBSA
Salud SIS Cruces, inconsistencias y reportes | SRR [Ruusts d ' | Base de Datos depuraday | GRUPL/
X | g . H 5 (conciliacion, centrol de calicad y Militares DIGSA, Procedimiento / Profesional 3 | s : X
GRUGA |para depuracién . | < | . o consistente | Direcciones
| consistencia) reporte informacién base datos responsable | [ Haisssing
| 1‘ |censos y estadisticas SSFM | | ifa |
| DIGSA, Procedimiento Solucion a la | |
| | Novedades en la Afiliacion al SSFM
|
1 f -
[ T
! | Afiliados al SSFM . Procedimiento Registro de | i
| DIGSA . ! » - , Afiliacion, Actualizacion y o s Afiliados / | |
’ T | |
X | | DISAN EJC / DISAN é&::g:ﬁd:;:teags?:ﬁcacmn H 6 EXDBWIZESAE?S:EZ?;‘:ESE 0 Novedades en la Base Datos del ec::cé';;(gismn Ceriificados expedidos ESM/ X X |
‘ ARC /JEFSAFAC/ | Subsistema de Salud Fuerzas \ Dependencias |
i 1 ESM | Militares DIGSA l
| | | | \
| ‘ | | |
! Acciones judiciales; derechos de [ Gestionar tutelas, DP Procedimiento Cargue de Tutelas Juzgados / ;
' Juzgados / ICBF / el _ e1as, Ur y arg Profesional Respuesta emiiday/o BD | ICBF /
X i . |peticion; PQR,; solicitudes de H 7 requerimientos (incluye ajustes |Derechos de Peticién Juzgados e A = i | X | X
Entidades / Ciudadania : | GRUGA actualizada segln requerimiento|  Afiliados /
entidades en BD y respuesta) |ICBF DGSM [ | ESM |
: | |
|
1 ‘ ot
| i Consultar fe de Procedimiento para consulta en
Y | : , o ‘ :
nisterio fje Salud,y 1Cnnsulla masiva fe de : vida/supervivencia para linea de forma masiva, de la fe de |Profesional/Técnic| Resultado aplicade en BD, ES [
X Proteccion Social ‘ : : : H | 8 ol . LTS Afiliados al | X X
vidalsupervivencia mantener informacion vigente y |vida o supervivencia de las o GRUGA validacion de derechos |
ADRES | ; SSFM |
| validar derechos personas DIGSA |
i | Procedimiento reporte informacion ADRES /
| [ i0 b i :
| Base de Datos de Afiliados; ingresos Reporianinformacion's f\D_RES ase datos Ce_nsas Y eslqdlsllcas Profesional Reportes a ADRES; SUPERSALU |
X GRUGA | DIGSA Vv 9 y generar censos/estadisticas |SSFM DIGSA, Procedimiento g | X
y novedades . GRUGA censos/estadisticas generados | D/ Entes de |
SSFM Reporte de ingresos y novedades a Control
la ADRES DIGSA |
| SI I itori
SIS " it L Hallazgos, resultados de Implementar acciones de mejora - ; 3 Lider del proceso Planes de mejora ,DEGS_AI
/ Seguimiento de S % i Acciones correctivas/preventivas y . Direcciones
X < | seguimiento, indicadores, A 10 y aclualizar documentacion del 5 1 Gestor de implementados y documentos ; X X
Indicadores f o ortunidades de mejora roceso de mejora (SVE) Calidad actualizados He Ganidan/
Seguimiente de riesgos I P ) n Usuarios
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normograma (Normatividad) Madelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Riesgos asociados e identificados Medicion del proceso (Indicadores asociados) Consulte en los Modulos de la Suite*
Posibilidad afectacién reputacional por quejas de los grupes de valor debide a
la equivocacion en el Ingreso de la informacion de los afiliados al sistema del
| SSFM (Ejecucién y administracién de procesos)
Posibilidad de afectacion reputacional debido a procesos disciplinarios, Documentu%
. i o = . i o . Plan de Accion
sanciones entes de control y vigilancia por recibir o solicitar cualquier dadiva o Usuarios inactivados en Base Datos SSFM por causales de
| El normograma se encuentra 3 i i 4 z . - - " X > : Riesgos
S — 3ra. Dimensién: Gestion con valores para resultados beneficio a nombre propio o de terceros por realizar afiliaciones al subsistema extincidon de derechos (afiliados, beneficianos y no cotizantes) indicadores
P ¥ £arg de salud de las fuerzas militares sin el cumplimiento de requisitos. (Corrupcion) .
plataforma SVE para consulta 2 Mejora
; o Este se encuentra registrado en la plataforma SVE para su
y verificacion. s . = ; # . . ik ;
Posibilidad uso indebide de informacién confidencial registrada en los respectivo analisis, seguimiento y control. . o .
R - g Toda la informacion vigente esta
aplicativos y Base Datos de Afiliados SSFM para beneficio propio o de terceros. . T
i3 publicada en la Suite Visidn Empresanal
(Corrupcién)
Estos se encuentra registrados en la plataforma SVE para su respectivo
| analisis, seguimiento y control.
|
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[ |Codigo MDN-COGFM-PROGAFI-CA 85.1-1 L
| IVIQENE ;Mayo de 2026 - '\Versin’:\n, 2 B
TIPCS DE RECURSOS DEL PROCESO
Tangibles ‘ Intangibles ‘
Infraestructura/Equipes Operacionales } Humanos

Instalaciones fisicas
Computadores

Elementos de oficina

Elementos de comunicacion

Equipos Operacionales
lluminacién
Ventilacion

Ruido
Tecnologicos: tecnoiogia, patentes
Fisicos: maguinana, inmoviliana, vehiculos, infraestructura, Computadores ‘

Oficiales, Subcficiales y Soldados Profesionales de las Fuerzas Militares
Profesional de Defensa
Técnico para Apoyo de Seguridad y Defensa
Auxiliares para Apoyo de Seguridad y Defensa
Personal Prestadores de Servicies - OPS

Humanos: conocimiento, habilidades, motivacién
Perfil Profesional: Profesionales en NBC Administracion, Derecho, Ingenierias
Perfil Técnico: Técnicos o Tecndluges en NBC Administracion Derecho, Ingenierias
Perfil Asistencial: Bachilleres en cualquier area, secretariado, asistencia administrativa
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