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1. Presentacién

Este documento tiene como propésito establecer el procedimiento de Referencia y Autorizaciones para el ambito
de urgencias (Posterior a la atencion inicial de urgencias) y hospitalizacion en el Hospital Militar Central, de
acuerdo con lo establecido en el Contrato Interadministrativo vigente.

El procedimiento de autorizaciéon de servicios de salud en el Subsistema de Salud de las Fuerza Militares (SSFM)
se encuentra articulado con la normatividad legal vigente, tanto en el componente primario como en el componente
complementario, basado en los parametros clinicos, el nivel de complejidad de la atencién y pertinencia de la
remision, con el fin de propender por una racionalidad cientifica en la administracién de los recursos de salud,
logrando con ello el cumplimiento de los atributos de calidad en salud: continuidad, oportunidad, pertinencia,
accesibilidad y seguridad para los usuarios; De acuerdo con la necesidad de cada Direccién de Sanidad Ejército,
Armada, Jefatura Salud Fuerza Aérea.

Conscientes de la necesidad de optimizar el proceso y mejorar la calidad en la atencién de los usuarios del SSFM,
se realizaron mesas de trabajo con los lideres del proceso de las Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud para
el desarrollo de este procedimiento, alineado a la normatividad legal y Contrato Interadministrativo DIGSA- HOMIL
vigente.

2. Objetivo

Establecer el procedimiento de Referencia y Autorizaciones para el ambito de urgencias (Posterior a la atencion
inicial de urgencias) y hospitalizacion en el Hospital Militar Central, de acuerdo con lo establecido en el Contrato
Interadministrativo vigente.

3. Alcance — Aplicacion

Inicia con el ingreso del usuario al servicio de urgencias del Hospital Militar Central, donde el profesional de la
salud realiza clasificacion del triage, define conducta y finaliza con la prestacién del servicio en la institucion
para triage I, Il, y Il 0 en la red propia para triage IVy V.

4. Definiciones

Anexo técnico No.2

Informe de la | prestadores de servicios de salud a las entidades responsables del pago cuando se
atencion inicial de presta a un paciente el servicio de atencion inicial de urgencias.
urgencias:

Es un formato que tiene por objeto estandarizar la informaciéon que deben remitir los

Anexo técnico No.3
Solicitud autorizacion

Es un formato que tiene por objeto estandarizar la informacién que deben enviar los
prestadores de servicios de salud a las entidades responsables del pago para solicitar

de servicios de autorizacion de servicios si en el acuerdo de voluntades se tiene establecido como
salud: requisito la autorizacion.

Atencion Es la modalidad de atencion médica en el que paciente recibe los cuidados diagnostico
Ambulatoria: terapéuticos en forma ambulatoria, es decir, sin pernoctar en una cama hospitalaria.

Atencion Inicial de
Urgencias:

Prestacion oportuna de servicios de salud, con el fin de preservar la vida y prevenir
consecuencias criticas permanentes o futuras mediante tecnologias en salud, para la
atencion de usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares (SSFM) que
presenten alteracion de la integridad fisica, funcional y/o mental, por cualquier causa, y
con cualquier grado de severidad que comprometan su vida o funcionalidad.
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Atencion Esta orientada a la atencién inicial que presta el componente primario (ESM) a los
Médica/Odontolégica | usuarios que requieren valoracion médica u Odontolégica, oportuna y prioritaria, debido
Priorizada: a la condicion clinica del paciente, esta se realiza mediante un equipo de salud

entrenado, no requiere atencidon 24 horas, solamente aquellos que cuenten con la
capacidad instalada para hacerlo, que estabilicen sus signos vitales, realice un
diagnostico de impresion y determine el destino inmediato, de tal manera que pueda ser
manejado con la realizacién de procedimientos menores, trasladado o remision, para
continuar su tratamiento.

Auditoria de cuentas
médicas:

Proceso mediante el cual se verificara conformidad de los valores y soportes que
conforman la facturacion presentada por las diferentes Instituciones Prestadoras de
Salud (IPS), frente a parametros previamente establecidos entre las partes de acuerdo
con la normatividad vigente.

Autorizacion:

Se establece como un mecanismo de control dentro del SSFM, para garantizar la
eficiencia y uso racional de los recursos de acuerdo con los criterios técnicos y
administrativos existentes, facilitando el acceso a la prestacién de los servicios de salud
requeridos.

Orden de servicio:

Es la solicitud de realizacion de actividades de apoyo diagndstico y/o tratamiento entre
una institucién y otra. Para lo anterior pueden referirse: personas, elementos o muestras
biolégicas y productos del ambiente.

Oportunidad: Posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se
presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

Pertinencia: Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la mejor
utilizaciébn de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos
secundarios son menores que los beneficios potenciales.

Red primaria: Es la puerta de entrada al SSFM para los usuarios y sus familias; se concibe como una

unidad funcional que organizay gestiona integralmente el cuidado primario y debe contar
con capacidad para identificar y analizar en el territorio asignado, las necesidades en
salud de la poblacion adscrita, resolver los problemas de salud mas frecuentes a nivel
personal, familiar y comunitario, durante todos los momentos del curso de vida y en los
diferentes entornos, asi mismo gestionar los riesgos en salud acorde a las Rutas
Integrales de Atencion en Salud definidas y a las demandas especificas de la poblacion,
coordinar las respuestas que requieren de la intervencién de los prestadores del
componente complementario y realizar seguimiento al proceso de atencién en salud de
la poblacién a cargo que garantice el logro de resultados en salud.

Red complementaria
contratada:

IPS designada por el asegurador, quien sera el encargado de las acciones individuales
de mayor complejidad en la atencién, conforme a la referencia generada en el
componente primario.

Referencia y
contrarreferencia:

Es un procedimiento administrativo y asistencial, que vincula a todos los niveles de
atencion. A través de este sistema, un ESM que no dispone de una capacidad resolutiva
puede “referir’ a un paciente, a otro ESM o IPS que tiene una mayor capacidad
resolutiva, para realizar un procedimiento diagnéstico, tratamiento médico quirdrgico,
interconsultas o actividades de promocion y prevencion. Tras ser atendido, este servicio
realiza una contrarreferencia, que implica hacer una derivacién del paciente en sentido
contrario, con la finalidad de garantizar el seguimiento del paciente.
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SALUD.SIS: Sistema de informacién para automatizar la informaciéon generada en los procesos

asistenciales, administrativos y financieros que cumplan con los estandares de calidad
y funcionalidad requeridos por la DIGSA, DISANES, ESM del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares.

Tecnologia en
Salud:

Actividades, intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos, servicios Yy
procedimientos usados en la prestacion de servicios de salud, asi como los sistemas
organizativos y de soporte con los que se presta esta atencion en salud.

Triage:

Es un sistema de seleccién y clasificacion de pacientes, basado en sus necesidades
terapéuticas y los recursos disponibles, que consiste en una valoracién clinica breve que
determina la prioridad en que un paciente sera atendido.

Para determinar la prioridad de la atencién de los pacientes en un servicio de urgencias
se tendra en cuenta la siguiente categorizacion, organizada de mayor a menor riesgo:

Triage |: Requiere atencion inmediata. La condicién clinica del paciente representa un
riesgo vital y necesita maniobras de reanimacion por su compromiso ventilatorio,
respiratorio, hemodinamico o neuroldgico, perdida de miembro u 6rgano u otras
condiciones que por norma exijan atencién inmediata.

Triage II: La condicion clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido deterioro
0 a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u érgano, por lo
tanto, requiere una atenciéon que no debe superar los treinta (30) minutos.

Triage lll: La condicién clinica del paciente requiere de medidas diagnésticas y
terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen
complementario o un tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde el
punto de vista fisioldgico, aunque su situacién puede empeorar si no se actda.

Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado
general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de miembro u érgano.

Triage V: El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas agudos
o crénicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de paciente y
no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de miembro u érgano.

Urgencia médica:

Situacion en donde se requiere asistencia médica en un lapso reducido de tiempo, pero
este no implica riesgo en la vida de los que la involucra ni genera peligro en la evolucién
de su afeccion.

Se clasifican como urgencias baja complejidad: responsable de dar atencion a las
alteraciones de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con
diversos grados de severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y
gue requiere de la proteccion inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida
y prevenir consecuencias criticas presentes o futuras. La atencion debe ser prestada las
24 horas.

Urgencias mediana y alta complejidad: responsable de dar atencion a las alteraciones
de la integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados de
severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la
proteccion inmediata de servicios de salud, a fin de conservar la vida y prevenir
consecuencias criticas presentes o futuras. La atencion debe ser prestada las 24 horas
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del dia. Las patologias, el recurso humano requerido y la dotacion del servicio, requieren
de mayor especialidad que la baja complejidad.

Verificacion de
derechos:

Es el procedimiento por medio del cual se identifica la entidad responsable del pago de
los servicios de salud que demanda el usuario y el derecho de este a ser cubierto por
dicha entidad.

5. Acrénimos

ARC:
DIGSA:
DISAN:
EJC:
ESM:
IPS:
JEFSA:
PSS:
PTS:
SSFM:

Armada Nacional de Colombia

Direccion General de Sanidad Militar
Direccion de Sanidad

Ejército Nacional

Establecimiento de Sanidad Militar
Instituciones Prestadoras de Salud

Jefatura de Salud Fuerza Aérea

Prestadores de Servicios de salud
Proveedores de Tecnologias en salud
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

6. Proveedor — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

Proveedor Entrada - insumo
Asamblea Nacional : Constitucién Politica de Colombia 1991.
Constituyente

Congreso de la Republica
de Colombia

Ley Estatutaria 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”.

Congreso de la Republica
de Colombia

Ley 1438 de 2011 “Por medio del cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Ministerio de Defensa

Nacional

Decreto ley 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Ministerio de
Proteccioén Social

Salud vy

Decreto 441 del 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de
la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades
entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y
los proveedores de tecnologias en salud”.

Ministerio de
Proteccion Social

Salud vy

Resolucién 3047 de 2008 “Por medio de la cual se definen los formatos,
mecanismos de envio procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del
pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007”.

Ministerio de
Proteccion Social

Salud vy

Resolucién 4331 de 2012 “Por medio de la cual se adiciona y modifica
parcialmente la Resolucion 3047 de 2008, modificada por la Resolucién 416 de
2009".
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. . Resoluciéon 2775 de 2022 “Por la cual se establece la Clasificacion Unica de
Ministerio de Salud vy

Proteccién Social

Procedimientos en Salud CUPS”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional

Acuerdo 002 de 2001 “Por el cual se establece el Plan de Servicios de Sanidad
Militar y Policial”, define en su articulo 3 que para acceder a los servicios
contenidos en el Plan de Servicios establecidos en el Acuerdo es indispensable y
obligatorio el transito a través de la consulta de Medicina General, Odontologia
General, y primer nivel de otras areas de la salud”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional

Acuerdo 011 de 1997 “Por el cual se trazan las politicas, reglas, directrices y
orientaciones para la administracion del SSMP en forma descentralizada y
desconcentrada en las Fuerzas Militares y la Policia Nacional y se define y regula
la integracién funcional de las entidades que prestan los servicios de salud en los
Subsistemas”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional

Acuerdo 05 de 2001 “Por el cual se establece la politica general sobre la
conformacion de la red prestadora de servicios de salud en el SSMP”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional

Acuerdo 010 de 2001 “Por el cual se establece el Modelo de Atencion Integral en
Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional

Acuerdo 023 de 2003 “Por el cual se formulan lineamientos generales para la
prestacion de servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del SSMP”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional

Acuerdo 070 de 2019 “Por el cual se establece el Modelo de Atencién Integral en
Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Direccion General de

Sanidad Militar

Circular 0121013658702 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-AREIN-
86.13 del 24 de diciembre 2021 “Por el cual se socializan los lineamientos para la
estandarizacion del proceso de Referencia - Contrarreferencia y Autorizaciones
del SSFM”.

Direccibon  General de

Sanidad Militar

Procedimiento Referencia y contrarreferencia SSFM DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-PT.95.1-16.

Direccion General de

Sanidad Militar

Procedimiento Autorizaciones SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-
PT.95.1-17.

Direccion  General de

Sanidad Militar

Procedimiento Administrativo de Atencion Médica /Odontologica Priorizada DIGSA
MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-21.

Direccion  General de

Sanidad Militar

Manual proceso de Referencia y Contrarreferencia de 2020 MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-MA.33.10.

Direccibon  General de

Sanidad Militar

Manual de Autorizaciones para la prestacion de servicios de salud en componente
primario y complementario SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-
MA.33-7.
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7. Politicas de Operacién

Las politicas de operacion descritas en este documento estan referenciadas en concordancia con lo establecido
en el contrato interadministrativo DIGSA- HOMIL vigente, centrando su operacion, seguimiento y evaluacion en
la herramienta tecnologica SALUD.SIS.

Direccion General
de Sanidad Militar
(DIGSA)

7.1

Emite directrices y lineamientos para el procedimiento de referencia,
contrarreferencia y autorizaciones de servicios de salud a los usuarios de SSFM.

7.2

Realiza seguimiento, verificacion de pertinencia y correcto direccionamiento a las
autorizaciones generadas por las Fuerzas a través de la herramienta SALUD.SIS
en el modulo de Autorizaciones, de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Autorizaciones vigente.

7.3

Realiza una reunién mensual para tratar temas propios del presente contrato y la
retroalimentacién con supervisores de contrato DIGSA-DISANES- JEFSA y
HOMIL.

7.4

Realiza seguimiento y evaluacion al desempefio del Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de acuerdo con el Manual del proceso de Referencia y
Contrarreferencia vigente.

7.5

Verificar y analizar la informacion reportada por las Direcciones de Sanidad y
Jefatura Salud en el Formato Reporte de Atencibn Médica y/o odontolégica
priorizada SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-FU.1-75 (usuarios
direccionados por el HOMIL clasificados con triage IV y V).

Direcciones de
Sanidad y
Jefatura de Salud

7.6

Socializa este procedimiento con el propésito de conocer que el alcance es
Unicamente para los usuarios direccionados por el HOMIL clasificados con triage
IVyV.

7.7

Fortalece la central de referencia y contrarreferencia con talento humano y
equipos de computo, con el fin de asegurar los tiempos de respuesta establecidos
en el contrato vigente, mediante los correos electronicos establecidos para este
fin (ver actividades descritas en este procedimiento).

7.8

Realiza las autorizaciones de servicios de salud para los usuarios con diagnostico
oncoldgico y VIH, servicios posteriores a la atencion inicial de urgencias, estancia
hospitalaria, estancia hospitalaria en unidad de salud mental y servicios
extrahospitalarios (hospitalizados), en los tiempos establecidos en el Manual de
Autorizaciones y el contrato interadministrativo DIGSA- HOMIL vigente.

7.9

Verifica y realiza renovacion de las autorizaciones de estancia hospitalaria y
estancia hospitalaria en unidad de salud mental, de acuerdo con los tiempos
establecidos en el contrato interadministrativo DIGSA-HOMIL vigente.

7.10

Asigna cita prioritaria e informa al usuario dentro de las 72 horas posterior a
clasificacién del triage IV y V, los cual serd verificable en el modulo de
Agendamiento de la herramienta tecnoldgica SALUD.SIS.
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7.11

Consolida y reporta trimestralmente a la DIGSA en el Formato Reporte de
Atencién Médica y/o odontolégica priorizada SSFM DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-FU.1-75.

7.12

Realiza seguimiento a la prestacion del servicio a los usuarios clasificados por el
HOMIL con triage IV y V en los ESM, a través de la herramienta SALUD.SIS.

7.13

Realiza el seguimiento y control a las autorizaciones de acuerdo con la pertinencia
de los servicios solicitados, a través de la herramienta SALUD.SIS.

Establecimientos
de Sanidad Militar

7.14

Dispone del talento humano en salud para la prestacion del servicio en el ESM
de acuerdo con su nivel de complejidad y capacidad instalada, de acuerdo con la
socializacion realizada por cada direccién de Sanidad / Jefatura Salud.

7.15

Presta el servicio a los usuarios clasificados por el HOMIL con triage IV y V,
agendados previamente por la central de referencia de la Fuerza.

7.16

Diligencia y envia a las Direcciones de Sanidad / Jefatura de Salud el Formato
Reporte de Atencion Médica y/o odontoldgica priorizada SSFM DIGSA MDN-
COGFM-PROPRES-DIGSA-FU.1-75.

Hospital Militar
Central

7.17

Socializa el procedimiento Referencia y Autorizaciones en Urgencias y Estancia
Hospitalaria HOMIL, al interior de la institucion.

7.18

Garantiza un procedimiento eficaz para la recepcion de los pacientes con cédigo
de aceptacion, dado por la oficina de referencia y contrarreferencia del
HOSPITAL, asegurando una atencién oportuna y la disminucién del tiempo de
permanencia de las ambulancias en la entrega de pacientes.

7.19

Brinda la atencién inicial de urgencias y realiza la notificacion de la atencién inicial
de urgencias (Formato Anexo Técnico No. 2) segun Resolucién 3047 de 2008 o
normas que lo modifiqguen o sustituyan, a la central de referencia de cada DISAN
y JEFSA. Consultar Formato de Directorio Referencia, Contrarreferencia y
Autorizaciones SSFM DIGSA.

7.20

Realiza la atencidon de urgencias e integral a los pacientes de pediatria y
ginecobstetricia inclusive a los clasificados en el triage IV y V.

7.21

Notifica a la Fuerza de adscripcion los usuarios clasificados en categoria IV y V
segun lo establecido en las actividades de este procedimiento.

7.22

Solicita autorizacion para los servicios posteriores a la atencién inicial de
urgencia, segun lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008 (Formato Anexo
técnico No.3 o a las normas que lo modifiquen o sustituyan).

7.23

Solicita renovacion de autorizacion de estancia hospitalaria cada siete (7) dias, y
cada veinte (20) dias para pacientes hospitalizados en unidad de salud mental, a
las Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud con soporte clinico respectivo
avalado por el médico tratante.
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PROCESO

Prestacion y Operacién de Servicios de Salud PROPRES — AREIN.

Procedimiento

Referencia y Autorizaciones en Urgencias y Estancia Hospitalaria
HOMIL DIGSA

DIGSA Cddigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-22
Vigente Mayo de 2023
Solicita autorizacion de los servicios extrahospitalarios que se requieran durante
794 la estancia hospitalaria, a la central de referencia y contrarreferencia de cada
' Fuerza.
Solicita autorizacion para los servicios de cancer infantil, VIH/ SIDA y cancer de
adulto, directamente a las Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud, mediante los
7.25 | canales habilitados para este fin, de acuerdo con lo establecido en el Manual de

Hospital Militar
Central

Autorizaciones vigente.

7.26

Realiza la atencién integral del cancer infantil, VIH/ SIDA, cancer de adulto, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 441 de 2022 y Manual de Autorizaciones
vigente, sin mediar autorizacion a través del usuario; el tramite sera directamente
ante las DISANES-JEFSA.

Da cumplimiento al sistema de referencia y contrarreferencia, con base en lo
definido en el Decreto 4747 de 2007, politicas, lineamientos y procedimientos

.21 emitidos por la Direccién General de Sanidad Militar.
Reporta cada 24 horas a la Direccion, Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud
segun corresponda, el censo de pacientes atendidos en el servicio de urgencias
798 de la siguiente forma (documento, Fuerza, fecha y hora de ingreso, diagnostico,

Ubicacién actual (consulta, observacion), fecha y hora de egreso y destino
(hospitalizacién, atencién domiciliaria o domicilio del usuario).

8. Descripcion y actividades y puntos de control

Descripcién de actividades

Registros

1. El usuario solicita atencién medico asistencial en el servicio de urgencias del
HOMIL.

Turno asignado por el
HOMIL.

2. Realizar clasificacion del triage.

Clasificacion Triage I, Il y Ill: Atencién inmediata.
Clasificacion IV y V: Direccionar al usuario a la red primaria de atencion.

Responsable: Personal de la salud a cargo del triage HOMIL.

Registro de atencién en
herramienta tecnoldgica
disponible en el HOMIL.

3. Validar derechos para la prestacion del servicio de acuerdo con la condicion
clinica.

Responsable: Personal de referencia HOMIL.

Herramienta  tecnoldgica
vigente SALUD.SIS.

4. Notificar a la central de referencia en clasificacién de triage I, Il y Il mediante
el Formato Anexo Técnico No. 2, al correo electronico establecido segun
Fuerza:

EJC: referenciadisanhomic@disanejc.com
Teléfono: 3183473529

Correo electréonico enviado
a la Fuerza.

Formato Anexo Técnico No.
2 diligenciado.
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PROCESO

Prestacion y Operacién de Servicios de Salud PROPRES — AREIN.

Procedimiento

HOMIL DIGSA

Referencia y Autorizaciones en Urgencias y Estancia Hospitalaria

DIGSA  Codigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-22

Vigente Mayo de 2023

Descripcién de actividades

Registros

ARC: sanidadnaval.autorizaciones@armada.mil.co
Teléfono: 3202402825

FAC: urgencias.disan@fac.mil.co
Teléfono: 3164703095

Responsable: Personal de referencia HOMIL.

5. Definir conducta de pacientes clasificados en triage |, II, y lll durante las
siguientes 24 horas:

Observacion.
Salas de cirugia.
Hospitalizacion.
Alta.

apow

Responsable: Profesional de la salud HOMIL.

Registro en Historia Clinica.

6. Solicitar autorizacion para servicios posteriores a la atencién inicial de
urgencias mediante Formato Anexo técnico No.3.

Tiempo de solicitud: 24 horas posterior a la atencion.

Responsable: Personal de referencia HOMIL.

Correo electréonico enviado
a la Fuerza.

Formato Anexo Técnico No.
3 diligenciado.

7. Realizar autorizacion de servicios de salud posteriores a la atencion inicial de
urgencias, de acuerdo con el Procedimiento Autorizaciones SSFM DIGSA MDN-
COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-17

Tiempo de respuesta no mayor a 4 horas posterior al recibo de la solicitud.
Nota 1: En caso de que la orden de servicios no cumpla con los requerimientos
minimos para la autorizacién, se notificara al correo electrénico del HOMIL
justificando el motivo de no autorizacién, para la subsanacién de la novedad por
parte del Hospital y envio de nueva solicitud.

Nota 2: En caso de no respuesta dentro del tiempo establecido, se asumira
como autorizado.

Responsable: Personal de referencia - autorizaciones DISAN/ JEFSA.

Ver punto de control

Correo electrénico enviado
al HOMIL.

Formato Anexo técnico
No.9  (Autorizacion  de
servicios).

8. Realizar la prestacion del servicio de salud — Triage I, 1l y llI
Hospitalizacion:
e Estancia Hospitalaria: Solicitar renovacion de autorizacion de estancia

cada siete (7) dias, adjuntar solicitud de servicios de salud con
respectiva justificacion.

Registro en Historia Clinica
en la herramienta
tecnoldgica del HOMIL.

Correo electrénico enviado
ala Fuerza. Anexar solicitud
de servicios de salud (orden
medica justificada).

Péagina 10 de 15



mailto:sanidadnaval.autorizaciones@armada.mil.co
mailto:urgencias.disan@fac.mil.co

PROCESO

Prestacion y Operacién de Servicios de Salud PROPRES — AREIN.

Procedimiento

HOMIL DIGSA

Referencia y Autorizaciones en Urgencias y Estancia Hospitalaria

DIGSA  Codigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-22

Vigente Mayo de 2023

Descripcién de actividades

Registros

e Estancia Hospitalaria en unidad de salud mental: Solicitar renovacion
de autorizacion de estancia cada veinte (20) dias, adjuntar solicitud de
servicios de salud con respectiva justificacion.

e Otros servicios extrahospitalarios: Solicita autorizacion de los servicios
extrahospitalarios que se requieran durante la estancia hospitalaria, a
la central de referencia y contrarreferencia de cada Fuerza.

Nota: En caso de requerir servicios no contemplados en el Plan de Servicios de
Salud de las Fuerzas Militares vigente, no seran objeto de ingreso a Comité
Técnico Cientifico (CTC).

Responsable: Personal de referencia HOMIL.

Correo electrénico enviado
ala Fuerza. Anexar solicitud
de servicios de salud (orden
medica justificada).

Correo electrénico enviado
ala Fuerza. Anexar solicitud
de servicios de salud (orden
medica justificada).

9. Realizar autorizacién de servicios solicitados en estancia hospitalaria, de
acuerdo con el Procedimiento Autorizaciones SSFM DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-PT.95.1-17

Tiempo de respuesta no mayor a 6 horas posterior al recibo de la solicitud.
Nota 1: En caso de que la orden de servicios no cumpla con los requerimientos
minimos para la autorizacién, se notificara al correo electrénico del HOMIL
justificando el motivo de no autorizacion, para subsanacién de novedad por
parte del Hospital y envio de nueva solicitud.

Nota 2: En caso de no respuesta dentro del tiempo establecido, se asumira
como autorizado.

Responsable: Personal de referencia - autorizaciones DISAN/ JEFSA.

Correo electrénico enviado
al HOMIL.

Formato Anexo técnico
No.4 Autorizacién de
servicios de salud.

10. Notificar al correo electronico establecido segun Fuerza (descritos en la
actividad No. 4), para clasificacion de triage IV y V con los siguientes datos:

Nombres y apellido del usuario
Documento

Correo electrénico

Teléfono

Responsable: Personal de referencia HOMIL.

Nota: La atencion para los pacientes de pediatria y ginecobstetricia clasificados
en triage IV y V seran prestados en las instalaciones del HOMIL.

Correo electrénico enviado
a la Fuerza.

Registro de atencién en
herramienta tecnoldgica
disponible por el HOMIL.

11. Realizar asignacion de cita prioritaria dentro de las 72 horas siguientes a la
notificacién por parte del HOMIL e informar al usuario.

Responsable: Personal de referencia DISAN/ JEFSA.

Cita asignada en Ila
herramienta tecnoldgica
vigente SALUD.SIS
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Prestacion y Operacién de Servicios de Salud PROPRES — AREIN.

Referencia y Autorizaciones en Urgencias y Estancia Hospitalaria
HOMIL DIGSA

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-22

PROCESO
Procedimiento
DIGSA Cadigo

Vigente

Mayo de 2023

Descripcién de actividades

Registros

12. Prestar el servicio de salud al usuario segun condicion clinica

Responsable: Profesional de la salud ESM.

Registro en Historia Clinica
herramienta tecnoldgica
vigente SALUD.SIS

13. Consolidar y reportar trimestralmente a la DIGSA el Formato Reporte de | Formato
Atencion Médica y/o odontolégica priorizada SSFM DIGSA MDN-COGFM- | Atencion

PROPRES-DIGSA-FU.1-75.

Responsable: Profesional de la salud a cargo de atencion prioritaria DISAN/

JEFSA.

Reporte de
Médica ylo
odontoldgica priorizada.

Puntos de control

Actividad donde se controla:

7. Realizar autorizacion de servicios de salud de acuerdo con el
Procedimiento Autorizaciones SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-
DIGSA-PT.95.1-17.

Como se controla:

Verificando que el registro de la autorizacion generada en la herramienta
SALUD.SIS corresponda a lo solicitado.

Criterio de aceptacion:

La autorizacibn cumpla con lo establecido en el Manual de
autorizaciones, politicas, lineamientos y procedimientos emitidos por la
Direccién General de Sanidad Militar.

Accién a tomar (si no cumple
criterio de aceptacién):

Anular y/o editar la autorizacion en la herramienta SALUD.SIS.

Registro de la accién tomada:

Nueva Autorizacion generada en el médulo autorizaciones en
SALUD.SIS.

Responsable del control:

Personal referencia y autorizaciones de las Direcciones de Sanidad y
Jefatura Salud.

Puntos de control

Actividad donde se controla:

13. Consolidar y reportar trimestralmente a la DIGSA el Formato Reporte
de Atencion Médica y/o odontol6gica priorizada SSFM DIGSA MDN-
COGFM-PROPRES-DIGSA-FU.1-75.

Como se controla:

Verificando el diligenciamiento del Formato Reporte de Atencién Médica
y/o odontolégica priorizada, en su totalidad.

Criterio de aceptacién

Diligenciamiento del formato de acuerdo con el instructivo Reporte de
Atencién Médica y/o odontoldgica priorizada.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Devolver a la Fuerza el Formato con la retroalimentaciéon de novedades
evidenciadas.
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Prestacion y Operacién de Servicios de Salud PROPRES — AREIN.

PROCESO
Procedimiento

Referencia y Autorizaciones en Urgencias y Estancia Hospitalaria
HOMIL DIGSA

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-22

DIGSA Cadigo

Vigente

Mayo de 2023

Registro de la accién tomada:

Formato corregido por las Direcciones de Sanidad/ Jefatura Salud
allegado por correo electronico.

Responsable del control:

Personal a cargo de atencion prioritaria de las Direcciones de Sanidad y
Jefatura Salud.

9. Flujograma

9.1 Procedimiento Referencia y Autorizaciones Ambito Urgencias en HOMIL (Red Contratada).

Procedimiento Referencia y Autorizaciones Ambito Urgencias en HOMIL (Red Contratada)

o =
_Clesificaciinde _J J’
TRIAGE IV - V
CONSULTA
HOMIL realizard notificacidn a la e HOMIL realizars Relscionsr nombres
Fuerza ¢ mediante relprenciadaanhomicbdisatelc com notificacion inmediata apellicos del N
ummnam ] Telofona 3183473529 por correa slectrinico a documento,
- 1o Fuerza correspondsents electronico y 1eWfono
ncmdomm ARC l
nd:‘oaoh nm;am - ol @ermeda mi (o uw.M.
de W 4 Tisdono 120240082% avgna, priont
— J - dentro de las 72 horas ¢
informara al usuano
Observac FAC
( ‘")GMWJ urgencias duan tac mil.co
Telefona 3164703095
HOMIL roafizors sofcud de Tiermpo de solicitud Timpo de respuesta
BULONIACON 8l CONMRO Segun - HOMIL: 24 horas Fuerzan 4 horas
Fuerza mediarte ol Anexo No 1 \ postenos a la AiU # recibo de s solicitud
: £n caso de No respussts en
P o oo v s
4 soabin asumird como Autorizado
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PROCESO Prestacion y Operacién de Servicios de Salud PROPRES — AREIN.
Procedimiento Referencia y Autorizaciones en Urgencias y Estancia Hospitalaria
HOMIL DIGSA
DIGSA Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-22

Vigente Mayo de 2023

9.2 Procedimiento Referencia y Autorizaciones Ambito Urgencias en HOMIL (Red Contratada).

Procedimiento Referencia y Autorizaciones Ambito Urgencias en HOMIL (Red Contratada)

7~
(J ¥ Servicio de Urgencias |
TRIAGE IV - V
CONSULTA PRIORITARIA
HOMIL realizari notificacion a ka £1C HOMRL reaizara Relacionar noembres y
Fuerza correspondiente mediante | T referencisdisanhomic@disaneiccom |~~~ "~ |  notficacidn inmediata y apefiidos del usuaria,
 Anexo létmto No. 2 Teletona: 3183473529 por comeo iectrdnico a documentn, correo
3 Fuerza correspondiente electronico y teléfono
Definir (om’um de mﬂdo ac "
2 valoracion médica d«m milco La Fuwza comespondients
asignara cita prontans
dent1o de kas 72 horas ¢
informara al usuano

de las s»guamzs 24 hotas J Tddona 1202402825
Saln de FAC
[Obsewnoon (Hommm) ugenond«unmnml Py
Telefono: 3164703095 @

MOMIL realizars solicitud de  }------- Tiempo de sobcitud | . mmoo de respuesta
autonzanon al correo segun - HOMIL: 24 horas ﬁtrns 4 horas posterior
Fuerza mediante of Anexo No. 3 postenor a la AU al reciho de b solicitud

En caso de No respuesta en

:: SEEnEET
.......... asurmira como Autorizado

Da respuesta por correo Notificara por cotreo
elactronico al HOMIL electronico al HOMIL,
adjuntando formato de ustificando el motivo de no
Ftonzacion autonzacon del servicio

HOMIL subsanara la
novedad y realizard
nueva sobotud

10. Documentos y registros relacionados

10.1 Procedimiento Referencia y contrarreferencia SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-
PT.95.1-16.

10.2 Procedimiento Autorizaciones SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-17.

10.3 Procedimiento Administrativo de Atencion Médica /Odontoldgica Priorizada DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-PT.95.1-21

104 Manual Proceso de Referencia y Contrarreferencia MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33.10.
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PROCESO

Prestacion y Operacién de Servicios de Salud PROPRES — AREIN.

Procedimiento

Referencia y Autorizaciones en Urgencias y Estancia Hospitalaria
HOMIL DIGSA

Cadigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-22

Vigente

Mayo de 2023

10.5 Manual de Autorizaciones para la Prestacion de Servicios de Salud en el Componente Primario y
Complementario SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-7.

10.6 Formato Anexo Técnico No. 2 informe de la atencion inicial de urgencias.

10.7 Formato Anexo Técnico No. 3 solicitud de autorizacion de servicios de salud.

10.8 Formato Anexo Técnico No.4 Autorizacién de servicios de salud SALUD.SIS.

10.9 Formato Reporte de Atencién Médica y/o odontolégica priorizada SSFM DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-FU.1-75.

10.10 Formato Directorio Referencia, contrarreferencia y autorizaciones SSFM DIGSA

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-FU.95.1-76
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