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SERVICIOS DE SALUD Salud
1. Presentacion

Este procedimiento surge de la necesidad de documentar el médulo de Historia Clinica en la
herramienta SALUD.SIS; dirigido al personal de salud gue se involucre en el diligenciamiento y
revision de la historia clinica de los Establecimientos de Sanidad Militar en funcion de las actividades
administrativas y asistenciales que se realizan en la prestacion de los servicios en la historia clinica
de SALUD.SIS.

Se relaciona con los Mddulos de Administracion de Personal en Salud APS (PROPRES),
Administracion y Mesa de ayuda de la herramienta SALUD.SIS, desde el proceso PROGTIC.

2. Objetivo

Dar a conocer el manejo operativo del Mddulo de historia clinica en la herramienta SALUD.SIS y su
relacion con los otros moédulos de SALUD.SIS, con la administracion de la Direccidon General de
Sanidad Militar, DISANES, JEFSA y los Establecimientos de Sanidad Militar como soporte de registro
de la atencion en salud.

3. Alcance — Aplicacion

Inicia desde la creacion del personal de salud que interactua en la Historia Clinica en el modulo APS
(Administracion del personal en Salud) en el Establecimiento de Sanidad Militar definido en el
procedimiento MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PTS5.1-10, contintia con la solicitud de asignacion
de usuario de SALUD.SIS de acuerdo al procedimiento de gestion del acceso SALUD.SIS codigo
MDN-COGFM-PROGTIC-DIGSA-PT.95.1-7 en la Direccién General de Sanidad Militar;
posteriormente el talento humano en salud realiza el registro en la herramienta conforme a la atencion
directa al usuario en el Médulo de Historia clinica de acuerdo al rol y perfil asignado.

Este mddulo recibe informacién de proveedores de los otros Méodulos de atencién en salud como
Afiliaciones, portafolio de servicios, Administracidon de personal en salud, Agendamiento, Admisiones,
Costos, Ficha Familiar, Enfermeria, Gestion farmacéutica, referencia y contrarreferencia, salud
operacional, y médulos que se encuentran en desarrolio de la Herramienta de Informacién de Salud.
SIS.

4, Definiciones

Accesibilidad: Posibilidad que tiene el usuario para utilizar los servicios de salud.
Control de Actividades de revisién, autorizacion, ejecucion y registro documentado de
cambios: cambios para la prestacion del servicio, en la extension necesaria para

asegurar la continuidad en la conformidad con los requisitos.

Historia clinica: Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y
los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene
en su atencion. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacion del paciente o en los casos previstos por la ley.
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GRUPQ PRESTACION Y OPERACION DE Proceso Prestacion y Operacién de Servicios de
SERVICIOS DE SALUD Salud

1. Presentacién

Este procedimiento surge de la necesidad de documentar el médulo de Historia Clinica en la
herramienta SALUD.SIS; dirigido al personal de salud que se involucre en el diligenciamiento y
revision de la historia clinica de los Establecimientos de Sanidad Militar en funcién de las actividades
administrativas y asistenciales que se realizan en la prestacion de los servicios en la historia clinica
de SALUD.SIS.

Se relaciona con los Modulos de Administracion de Personal en Salud APS {PROPRES),
Administracion y Mesa de ayuda de la herramienta SALUD.SIS, desde el proceso PROGTIC.

2. Objetivo

Dar a conocer el manejo operativo del Mddulo de historia clinica en la herramienta SALUD.SIS y su
relacion con los otros modulos de SALUD.SIS, con la administracién de Ia Direccion General de
Sanidad Militar, DISANES, JEFSA y los Establecimientos de Sanidad Militar como soporte de registro
de la atencién en saiud.

3.  Alcance - Aplicacion

Inicia desde la creacién del personal de salud que interactua en la Historia Clinica en el médulo APS
(Administracién del personal en Salud) en el Establecimiento de Sanidad Militar definido en el
procedimiento MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT95.1-10, contintia con la solicitud de asignacion
de usuario de SALUD.SIS de acuerdo al pracedimiento de gestion del acceso SALUD.SIS cbdigo
MDN-COGFM-PROGTIC-DIGSA-PT.95.1-7 en la Direccibn General de Sanidad Militar;
posteriormente el taiento humano en salud realiza el registro en la herramienta conforme a la atencion
directa al usuario en el Modulo de Historia clinica de acuerdo al rol y perfil asignado.

Este modulo recibe informacion de proveedores de los otros Modulos de atencién en salud como
Afiliaciones, portafolio de servicios, Administracion de personal en salud, Agendamiento, Admisiones,
Costos, Ficha Familiar, Enfermeria, Gestion farmacéutica, referencia y contrarreferencia, salud
operacional, y médulos que se encuentran en desarrollo de la Herramienta de Informacién de Salud.
SIS.

4. Definiciones

Accesibilidad: Posibilidad que tiene el usuario para utilizar fos servicios de salud.
Control de Actividades de revision, autorizacién, ejecucion y registro documentado de
cambios: cambios para la prestacién del servicio, en la extensiéon necesaria para

asegurar la continuidad en la conformidad con los requisitos.

Historia clinica: Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronolégicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y
los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene
en su atencion. Dicho documento Unicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por la ley.
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Médulo de Por medio de este médulo se realiza el registro v consulta de informacion
Historia Clinica: asistencial, administrativa, de la atencién prestada a los usuarios en los

diferentes ambitos por un profesional en Salud.

Novedad: Situacion visualizada en la herramienta que impide el registro, la asociacion
o la continuidad del registro en la historia clinica.

Perfil: Requisitos y caracteristicas que debe tener el usuario funcional para el
desarrollo de uno o varios roles dentro del Subsistema de Salud de ias
Fuerzas Militares.

Personal en Son todas las personas capacitadas cientificamente que realizan acciones

salud: cuya finalidad fundamental es mejorar la salud. Son personas con distintas
profesiones y ocupaciones que se forman y trabajan en la salud, y que
pertenecen a diversas categorias de formacion, ambito laboral y situacion de
empleo.

Registro: Documento en el que se consigna en orden cronolégico, de forma ordenada,
las condiciones y actividades realizadas a un individuo. Es la constancia de
los pasos que se siguieron para llegar a una opinién cientifica, un tratamiento,
la prescripcibn de medicamentos y la planeacién de procedimientos
invasivos, de acuerdo con las normas de excelencia aceptadas por la
sociedad y la ciencia.

Rol: Funcion y/o papel a desarrollar por el usuario funcional dentro del sistema.

Tickets evolutivos Documento donde se registran las novedades, ajustes, requerimientos de los

y correctivos: diferentes modulos de la Herramienta SALUD.SIS.
Usuario Usuario asignado por medio de la mesa de ayuda de SALUD.SIS Unica e
SALUD.SIS: intransferible que permite el ingreso a la plataforma.

5. Acronimos

APS: Administracién de personal en Salud
ARC: Armada Nacional de Colombia
DISAN: Direccién de Sanidad.

DIGSA: Direccién General de Sanidad Militar.

ESM: Establecimiento de Sanidad Miiitar.

EJC: Ejercito Nacional de Colombia.

JEFSA:  Jefatura de Salud Fuerza Aérea.

SSFM: Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
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7. Politicas de Operacion

Direccion General de
Sanidad Militar

7.1

Realizar el analisis y estudio de necesidades de acuerdo con la
normatividad vigente para fa operacion del médulo asistiendo a las
mesas trabajo para el disefio, desarrollo y/o ajustes al médulo.

7.2

Emitir y socializar lineamientos del funcionamiento médulo de historia
clinica de acuerdo con la normatividad vigente.

7.3

Administrar el médulo de historia clinica a través de un lider funcional.

7.4

Capacitar y orientar sobre el uso del mddulo de historia clinica en la
herramienta SALUD.SIS de acuerdo con el requerimiento de las
DISAN y JEFSA.

7.5

Diligenciar Tickets para enviarlos a la mesa de ayuda SALUD.SIS de
acuerdo con los requerimientos y/o solicitudes realizadas por las
DISANES y JEFSA de acuerdo con el procedimiento mesa de ayuda
DIGSA MDN-COGFM-PROGTIG-DIGSA-PT.95.1-14.en concordancia
con el punto 7.1

Direcciones de
Sanidad y Jefatura
Salud.

7.6

Realizar verificacion del rol solicitado por el ESM de acuerdo con los
criterios establecidos en el procedimiento.

7.7

Asistir a las mesas de trabajo control de cambios de SALUD.SIS con
los lideres funcionales.

7.8

Socializar los lineamientos a nivel nacional del médulo de historia
clinica emitidos por DIGSA.

7.9

Capacitar y orientar sobre el uso del médulo de historia ciinica en la
herramienta SALUD.SIS.

7.10

Informar mediante correo electronico a la DIGSA las novedades
presentadas en el modulo de Historia Clinica de la herramienta
SALUD.SIS. al lider del Médulo de historia clinica de las DIGSA o en
su defecto al encargado de cada Item contenido en el moédulo de
Historia clinica de SALUD.SIS.

7.11

Asistir a las mesas de trabajo convocadas por la DIGSA para
retroalimentacion continua del procedimiento del modulo de historia
clinica (desarrollo, parametrizacion, ajustes)

Establecimientos de
Sanidad Militar.
(ESM)

7.12

Operativizar los lineamientos impartidos por la DIGSA.

7.13

Cargar el personal de salud que realice actividad asistencial y
administrativa en el médulo de administracion del personal en salud
(APS) de acuerdo con el procedimiento de APS MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-PT.95.1-10

7.14

Solicitar el rol por medio del formato creacién y/o modificacién usuario
SALUD.SIS MDN-COGFM-PROGTIC-DIGSA-FU.95.1-16 y
declaracién de aceptaciébn y compromiso de cumplimiento a las
politicas de seguridad informatica para las FFMM (FO-006-6-CSI) de
acuerdo con el procedimiento de gestion del acceso SALUD.SIS MDN-
COGFM-PROGTIC-DIGSA-PT.95.1-7
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7.15

Realizar el registro de la atencion al usuario en SALUD.SIS conforme
a la funcién que desempefia en el Médulo de Historia Clinica.

7.16

Informar a la mesa de ayuda de la herramienta SALUD.SIS la
inactivacion del rol al entregar el cargo o por finalizacion de contrato.

7.17

Capacitar al personal nuevo que ingrese al proceso de acuerdo con
las politicas y lineamentos emitidos por la DIGSA.

7.18

Informar por medio de correo electrénico a fas DISANES Y JEFSA las
novedades presentadas en el madulo de Historia Clinica.

8. Descripcion de Actividades y puntos de control

Descripcion de actividades.

Registros

1. Emitir lineamientos relacionados para el médulo de
Historia Clinica.

Responsable: lider funcional de DIGSA

Documento con lineamiento revisado y
aprobado.

2. Socializar los lineamientos relacionados para el
Médulo de Historia Clinica.

Responsable; lider funcional de DIGSA

Actas de Socializacion y/o oficios
radicados enviados a las DISANES vy
JEFSA.

3. Cargar el personal de salud en el médulo de
administracion del personal en salud (APS) de acuerdo
con el procedimiento de APS N.° MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-PT95.1-10.

Responsable: lider APS ESM
Punto de control

Personal cargado y registrado en el
mddulo APS de la herramienta
SALUD.SIS.

4. Solicitar el rol para administrar el madulo de Historia
Clinica desde su nivel, de acuerdo con el procedimiento
de gestién del acceso a SALUD.SIS por el personal
encargado en la DIGSA de administracion de roles y
permisos. (Verificar el procedimiento gestién del acceso
SALUD.SIS PROGTIC) MDN-COGFM-PROGTIC-
DIGSA-PT.95.1-7.

Responsable: Director del ESM.

Formato diligenciado de declaracion de
aceptacion y cCompromiso de
cumplimiento a las politicas de seguridad
informatica para las FFMM cédigo (FO-
006-6-CSl), relacionado como
documento externo del procedimiento.

Formato creacidon y/o modificacién
usuario SALUD.SIS codigo (MDN-
COGFM-PROGTIC-DIGSA-FU.95.1-16).

5. Realizar verificacion del rol solicitado a las DIGSA, por
el ESM de acuerdo con los criterios establecidos en el
procedimiento. :

Responsable: Administrador del Médulo de Historia
Clinica en la DIGSA, DISAN y JEFSA.
Punto de control.

Diligenciado.

Usuario con rol asignado en
SALUD . SIS.
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6. Capacitar y Orientar sobre el uso del médulo de
Historia Clinica en la herramienta SALUD.SIS.

Responsable: lider funcional Modulo de DISAN, JEFSA y
ESM

Actas de socializacion y/o oficios
radicados enviados.

7. Operativizar los lineamientos impartidos por la DIGSA
y utilizar la herramienta de! Médulo Historia Clinica en
SALUD SIS

Responsable: lider funcional del Médulo del ESM-
personal de salud del ESM segun el rol asignado.

Registro de las atenciones en la historia
clinica en la Herramienta tecnoldgica
SALUD.SIS.

8. Informar al personal encargado en las DISANES Y
JEFSA de la administracion de roles y permisos: para la
eliminacion del rol e inactivacion del usuario cuando se
presente su desvinculaciéon de su actividad laboral
contractual.

Responsable: lider funcional del Modulo de los ESM
Punto de control

Enviar Correo electronico a la DISANES
Y JEFSA para inactivar el usuario en la
Herramienta SALUD.SIS.

9. Capacitar al personal nuevo; realizar induccién que
ingrese al proceso de acuerdo con las politicas y
lineamentos emitidos por la DIGSA.

Responsable: lider funcional de Moédulo DISANES,
JEFSA y ESM.

Punto de control.

Actas de capacitacion.

10. Informar por medio de correo electrénico a las
DISANES Y JEFSA las novedades presentadas en el
modulo de Historia Clinica.

Responsable: Lider funcional de ESM

Envio de correo electrénico y/o oficios a
las DISANES Y JEFSA.

11. Informar a la DIGSA por medio de correo electrénico
de las DISANES Y JEFSA las novedades presentadas en
el médulo de Historia Clinica.

Envio de correo electrénico.

12. Diligenciar tickets evolutivos y correctivos del
procedimientc mesa de ayuda DIGSA MDN-COGFM-
PROGTIG-DIGSA-PT.95.1-14. para enviarlos a la mesa
de ayuda SALUD.SIS de acuerdo con los requerimientos
y/o solicitudes realizadas por las DISANES y JEFSA.
Responsable: Administrador del Médulo de Historia
Clinica en la DIGSA

Punto de control

Formato diligenciado solicitud
mantenimiento evolutivo SALUD.SIS

DIGSA MDN-COGFM-PROGTIC-
DIGSA-FU.95.1-22.
Formato diligenciado solicitud

mantenimiento correctivo SALUD.SIS
DIGSA MDN-COGFM-PROGTIC-
DIGSA-FU.95.1-23.

13. Verificar la implementacion y funcionamiento de la
solicitud impartida en el Ticket y cierre del mismo si
cumple con lo requerido; si no reinicia el punto 12.
Responsable: Lider funcional de ESM.

Ya descrito No 12.
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Puntos de control

Actividad donde se controla:

3. Cargar el personal de salud en el médulo de administracion del
personal en salud (APS) de acuerdo con el Manual de APS MDN-
COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-14.

Como se controla;

Registrando el personal en el modulo APS en la herramienta
SALUD.SIS.

Criterio de aceptacién:

Datos cargados del personal del ESM de forma correcta en el
moédulo APS en la herramienta SALUD.SIS conforme al manual
APS MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-14

Accibn a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Realizar nuevamente el cargue y ajustar los datos registrados en
el médulo APS en la herramienta SALUD.SIS.

Registro de ia accion tomada:

Médulo APS.

Responsable del control:

Lider APS de ESM.

Puntos de control

Actividad donde se controla:

5.Verificar rol solicitado por el ESM de acuerdo con los criterios
establecidos.

Como se controla:

Verificando la informacion de diligenciamiento de los formatos en
la herramienta SALUD.SIS.

Criterio de aceptacion:

Rol asignado de acuerdo con el perfil y la funcién a realizar en el
ESM.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Enviar correo electronico a la mesa de ayuda en SALUD.SIS.

Registro de la accion tomada:

Correo electronico con nimero asignado de ticket.

Responsable del control:

Administrador del Médulo de Historia Clinica en la DIGSA, DISAN,
JEFSA y ESM

Puntos de control

Actividad donde se controla:

8. Informar al personal encargado en la DISANES Y JEFSA de la
administracion de roles y permisos; para la eliminacion del rol e
inactivacion del usuario cuando entregue el cargo.

Como se controla;

Verificando en el correo electronico a la DISANES Y JEFSA yenla
base de datos de los usuarios asignados, la inactivacién en la
herramienta SALLUD.SIS segun criterio de aceptacion.

Criterio de aceptacion

Base de datos con la inactivacidon de usuario en la herramienta
SALUD.SIS.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Reenvio de correc al personal encargado en las DISANES Y
JEFSA de la administracion de roles y permisos para deshabilitar
al usuario e incluirlo en la base de datos para ser corregido.

Registro de la accién tomada:

Registro del correo enviado
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Responsable del control:

Lider funcional en el Médulo de APS (Administracion del personal
en Salud) del ESM.

Puntos de control

Actividad donde se controla:

9. Capacitar al personal nuevo que ingrese al proceso de acuerdo-
con las politicas y lineamentos emitidos por la DIGSA.

Como se controla:

Actas de socializacién y /o capacitaciones diligenciadas.

Criterio de aceptacion

Que se cumpla con el objetivo de la capacitacion.

Accidn para tomar (si no
cumple criterio de
aceptacion):

Realizar nuevamente el proceso de capacitacion o reinduccién al
puesto de trabajo.

Registro de la accion tomada:

Acta firmada

Responsable del control:

Lideres funcionales del Médulo de Historia Clinica de DISANES,
JEFSA y ESM.

Puntos de control

Actividad donde se controla:

12. Diligenciar Tickets evolutivos y correctivos del procedimiento
mesa de ayuda DIGSA MDN-COGFM-PROGTIG-DIGSA-PT.95.1-
14. para enviarlos a la mesa de ayuda SALUD.SIS y de acuerdo
con los requerimientos y/o solicitudes realizadas por las DISANES,
JEFSGA.

Como se controla:

Realizando seguimiento al niumero del ticket asignado por la mesa
de ayuda y la gestion realizada por parte del ingeniero delegado
para tal fin.

Criterio de aceptacion

Cierre de ticket previa entrega del funcionamiento adecuado de la
solicitud dada en el formato establecido enviado por el ingeniero
delegado para tal fin.

Accidn a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Nueva verificacion del funcionamiento de acuerdo a la solicitud

Registro de la accion tomada:

Verificacion en la herramienta en Salud. SIS.

Responsable del control:

Administrador del Mddulo de Historia Clinica en la DIGSA,
DISANES, JEFSA y ESM e ingenieros delegados por la DIGSA
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9. Flujograma

Inicio

5. Realizarverificacidn def rol
solicitado por el ESM de acuerda con
o los crerios establecidos en el
procedimiento.
Administrador del Modulo de Historia
Clinicaen la DIGSA, DISAN, JEFSA

1. Emitir lineamigntos
relacionados para el
madulo de historias

3. Cargar el personal de salud
enel mdulo de administragion
del personal en salud {APS)
Lider APS ESh

4. Solicitar e rol para administrar
¢l mddulo de Historia Ciinica
desde st nivel.
Director del ESH

2. Socializar [os ineamientos
refacionados para el madulo
e Historia clinica.
Lider funcional de DIGSA

o

clinicas.
Lider DGSA

9.Capacitaral personal nuevo, i,
10, Informar por medio de P P 8. Informar &l personel encargada en las 7.Operativizar los lineamientos

or! redlizarinductidn que ingrese al P— S 8. Cagacitary Orfentar sobreel
tareoelectrénicoa kas orocesoe acuerdoconls EISiINES Y JEfSA.de ke ?dmllpls.trac!?n lmp_al_rt\dflas pork DAy usadel modulo de Historia
DISANES Y JEFSA las n?gledadgs : polticas ncamertosentdes | e roles ‘ypelrmLs_u.s, pera i e.lmmacmn L] utilizarlz herramienta Clinicaen |z herramienta
presentadas enel modulo de ‘ orla DIGSA = del rol & inacfivacion del usuerio cusndo SALLDSE. SALUDSE,

Historia Clinica. Lider funcianalde Médulo se peasente su desvinculacien de su Licer funcional det Madulo del

DISANES, JEFSA y ESME afidzd  lboral  conteackual B
Lider funcional del hiddlo de fos ESH

Lider funcional Médulode

Lider funcional de FSivi [YSAN, JEFSAY ESM

11, Informar a la DIGSA por

nediode coreoectinicn 12.D\'lige'nciarticketsev?lu.ﬂvosy 13 Verffcar la implementacion y
de s DISANES y EFSA s coectosdel rocedimiento fincionamiento de k& soleiug
miesa de ayuda de acuerdo con los - .
nuvledadesprt?senFada‘s.eneI 3 requerinienosyloslctues |~ mparhdg anel ﬂckeiyclerre.del o ___,;
fnodulu qe Historia Clinica. sedlzads por DISANES y EFSA, misme §i cumple con lo requeridn,
Liderfuncionalde DISAES Y Adminietrador del madulo e Responsable: Lider funcional
JEFA Historia clinica DIGSA ESM. |
4

10 Documentos y registros relacionados

9.1 Procedimiento de APS (Administracion del personal en Salud) con cédigo N.° MDN-
COGFM-PROPRES-DIGSA-PT95.1-10.

9.2 | Procedimiento de gestion del acceso SALUD.SIS codigo MDN-COGFM-PROGTIC-
DIGSA-PT.95.1-7

9.3 Manual Instructivo para el Modulo de Administracion de Personal en Salud en el SSFM
DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-14.
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84 Formato de declaracion de aceptacién y compromiso de cumplimiento a las politicas de

sequridad informética para las FFMM cédigo (FO-006-6-CS|)

95 Formato creacion y/o modificacién usuaria SALUD.SIS cédigo (MDN-COGFM-PROGTIC-
DIGSA-FU.95.1-16)

9.6 | Formato diligenciado solicitud mantenimiento correctivo SALUD.SIS DIGSA MDN-
COGFM-PROGTIC-DIGSA-FU.95.1-23,

9.7 | Formato diligenciado solicitud mantenimiento evolutivo SALUD. SIS DIGSA MDN-COGFEM-
PROGTIC-DIGSA-FU.95.1-22,

8.8 | Procedimiento mesa de ayuda DIGSA MDN-COGFM-PROGTIG-DIGSA-PT.95.1-14.
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