PROCESO Prestacion y Operacion de Servicios PROPRES

A Procedimiento Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente

' primario y complementario SSFM DIGSA
DIGSA Cédigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

. Vigente Julio de 2023
CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha de Descripcion de los cambios
Aprobacion

1 Junio 2023 Version inicial.

Este documento surge de la necesidad de dar claridad en los controles con el
proposito de fortalecer la articuiacién de los procesos en la prestacion de servicios
meédico-asistenciales y la provision de tecnologias en salud a los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, desde el momento en que se asigna el
presupuesto a los ESM, se realiza la contratacion con la red externa disponible en el
territorio de acuerdo a las necesidades de la poblacién adscrita, posteriormente se
realiza la atencion en salud en el componente primario y complementario hasta el
momento del pago de la factura que se genera después de la atencion.

NOTA PROASIG - PROPLAES:
1. Este documento fue revisado por PROASIG. PROPLAES libera el documento.

2. Lainformacion registrada en el documento es responsabilidad del proceso que
lo emite. Fue traducido a lenguaje claro.

Pagina 1 de 27



DIGSA

PROCESO

Prestacion y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacién de servicios de Salud en el compeonente
primario y complementario SSFM DIGSA

Caodigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023 ) )
CONTRO APROBACIOﬂ
. |
Aprobd: K /
Reviso:

Grupe Operacion y Prestacion de Servicios de
Salud DIGSA- AREIN
Gestor de Calidad

F, o ¥

‘/Ff)
i
'SMSM. Edna del PTiar Martinez Paez

Grupo Planeacion Estratégica DIGSA
Lider Area Sistemas Integrados de Gestion ARSIG

‘ m/‘)
ibiana Bustamante Rondoén
rupo Planeacion Estratégica
DIGSA (E)
Represepianta de la Alta Direccién

PD. Mdnica
Coordinadora

Elabord:

de Salld DIGSA- ARMED
Enfermega Auditor DIGSA

! ;
MackoLt.

Grupo Prestacion y Operacion de Servicios de
Salud DIGSA- AREIN
Lider referencia y contrarreferencia DIGSA

mi Andre
Grupo Prestdcion y Operacion de Servicios
def Salud DIGSA- AREIN
Lider Agendamiento DIGSA

Mo,
SMSN ¥y Rocié Martinez

Grupo Gestion del Riesgo en Salud DIGSA-
Lider Salud Bucal DIGSA

J ry

PS Luz Marn yd ie} Méndez

Grupo Prestacion y Operacic’:ﬁ' de Servicios
de Salud DIGSA- ARMED
Enfermera Audifpr DIGSA

SMM&% 2 Caballero Toro

Grupo Operacion y Prestacion de Servicios de
Salud DIGSA- AREIN
Lider Portafolio de Servicios Red Externa

PS Rafael Leoéard@ino Torres

Grupo Prestacién y Operacion de Servicios
de Salud DIGSA- AREIN
Lider Portafolic de Servicios Red interna

SMSM. Karen rieto Diaz
Grupo Prestacion y Operacion de Servicios de
Salud DIGSA- AREIN
Lider Autorizaciones DIGSA

DIGSA A

PS. Andrea Gutiérrez
Grupo Prestacién'y Opefacion de Servicios
de Salud DIGSA- AREIN
Lider Atencion Medica QOdontologica
Priorizada

Pagina 2 de 27



PROCESO Prestacion y Operacién de Servicios PROPRES
Procedimiento - Conjunto para la prestacién de servicios de Salud en el componente
d primaric y complementario SSFM DIGSA
DIGSA Cadigo _ . MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023

1. Presentacion

Este procedimiente surge de la necesidad de dar claridad en los controles con el proposito de fortalecer la
articulacion de los procesos en la prestacion de servicios médico-asistenciales y la provision de tecnologias en
salud a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, desde el momenio en que se asigna el
presupuesto a los ESM, se realiza la contratacion con la red externa disponible en ef territorio de acuerdo a ias
necesidades de la poblacidn adscrita, posteriormente se realiza la atencién en salud en el componente primario
y complementario hasta el momento del pago de la factura que se genera después de la atencién.

En este procedimiento participaron los siguientes Grupos Contratos DIGSA, Gestion del Riesgo en Salud,
Prestacion y Operacion de Servicios de Salud.

2. Objetivo

Documentar el procedimiento para la prestacion de servicios y la provision de tecnologias en salud en el
componente primario y complementario contratado para la prestacion de servicios de salud a los usuarios del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares acorde a la normatividad vigente.

3. Alcance - aplicacion

Inicia con la asignacion de los recursoes financieros por parte de la Direccion General de Sanidad Militar a las
Direcciones de Sanidad Ejército, Armada y Jefatura de Salud, continua con su distribucion a los ESM de
acuerdo a las politicas de operacién establecidas en este procedimiento, posteriormente el ESM realiza la
contratacion de los servicios requeridos de acuerdo a las necesidades en salud del ESM; finalizando con el
pago de la prestacidn previo cumplimiento al proceso de auditoria.

4, Definiciones

Atributos de calidad: Son todas aquellas caracteristicas que toda operacion debe tener para
lograr el nivel de calidad exigido:

Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de
salud.

Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuaric de obtener los servicios que
requiere sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su
salud.

Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos
y metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante
la atencion.

Pertinencia: Garantia que los usuarios reciban los servicios que requieren.
Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones
requeridas mediante la secuencia légica y racional de actividades basadas
en el conocimiento cientifico y sin interrupciones innecesarias.
Satisfaccion del Usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente
y su familia al comparar la afencién en salud con sus expectativas.

Atencion Ambulatoria: Es la modalidad de atencion médica en el que paciente recibe los cuidados

diagnostico terapéuticos en forma ambulatoria, es decir, sin pernoctar en
una cama hospitalaria.
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PROCESO

Prestacién y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primaric y complementario SSFM DIGSA

BlGSA Cadigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente

Julio de 2023

Atencion Inicial
de Urgencias:

Atencion Médica/Odontolégica
Priorizada

Auditoria de cuentas medicas:

Autorizacion:

Consulta Externa:

ESM Receptor:

Fuerza de Adscripcion:

Georreferenciacion del afiliado:

Glosa:

Historia clinica:

Prestacion oportuna de servicios de salud, con el fin de preservar la vida
y prevenir consecuencias criticas permanentes o futuras mediante
tecnologias en salud, para la atencion de usuarios del Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares {(SSFM) que presenten aiteracion de la
integridad fisica, funcional y/o menial, por cualquier causa, y con cualquier
grado de severidad que comprometan su vida o funcionalidad.

Esta orientada a la atencién inicial que presta el componente primario
(ESM) a los usuarios que requieren valoracién medica u Odontolgica,
oportuna y prioritaria, debido a la condicion clinica del paciente, esta se
realiza mediante un equipo de salud entrenado, no requiere atencion 24
horas, solamente aquellos que cuenten con la capacidad instalada para
hacerlo, que estabilicen sus signos vitales, realice un diagnéstico de
impresion y determine el destino inmediate, de tal manera que pueda ser
manejado con la realizacién de procedimientos menores, trasladado o
remision, para continuar su tratamiento.

Proceso mediante el cual se verificard conformidad de los valores y
soportes que conforman la facturacion presentada por las diferentes
Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), frente a parametros previamente
establecidos entre las partes de acuerde con la normatividad vigente.

Se establece como un mecanismo de control dentro del SSFM, para
garantizar la eficiencia y uso racional de los recursos de acuerdo con los
criterios técnicos y administrativos existentes, facilitando el acceso a la
prestacidn de los servicios de salud requeridos.

Atencién en salud en la cual toda actividad, procedimiento € intervencion,
se realiza sin necesidad de internar u hospitalizar al paciente. Permite la
definicidn de un diagndstico y conducta terapéutica para el mantenimiento
y/o mejoramiento de la salud del paciente. En ocasiones se realizan
tratamientos que son de tipo ambulatorio.

Establecimienio de Sanidad Militar que oferta los servicios de salud a los
usuarios del SSFM.

Fuerza a la cual se encuenira adscrito el usuario.

Lugar de residencia del usuario adscrito a un Establecimiento de Sanidad
Militar en los diferentes ambitos territoriales

No conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura
de venta, identificada durante la auditoria de cuentas médicas, definida en
el articulo 2.5.3.4.3.3 del Decreto 780 de 2016 sustituido por el articulo 1
del Decrete 441 de 2022 y que requiere respuesta por parte del PSS o
PTS.

Es un documento legal de la rama médica que surge del contacto entre un
paciente y un profesional de la salud, donde se recoge toda la informacion
relevante acerca de la salud del paciente, de modo que se le pueda ofrecer
una atencion correcta y personalizada.
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PROCESO

Prestacién y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primario y complementario SSFM DIGSA

DIGSA Codigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente

Julic de 2023

Oportunidad:

Red primaria

Red complementaria:

Referencia y contrarreferencia:

Respuesta de glosas:

SALUD.SIS:

Soportes:

Tecnologia en Salud:

Posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que reqguiere, sin
que se presenten refrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

Es la puerta de entrada al SSFM para los usuarics y sus familias; se
concibe como una unidad funcional que organiza y gestiona integraimente
el cuidado primario y debe contar con capacidad para identificar y analizar
en el territorio asignado, las necesidades en salud de Ia poblacién adscrita,
resolver los problemas de salud mas frecuentes a nivel personal, familiar
y comunitario, durante todos los momentos del curso de vida y en los
diferentes entornos, asi mismo gestionar los riesgos en salud acorde a las
Rutas Integrales de Atencion en Salud definidas y a las demandas
especificas de la poblacién, coordinar las respuestas que requieren de la
intervencién de los prestadores del componente complementario y realizar
seguimiento al proceso de atencion en salud de la poblacién a cargo que
garantice el logro de resultados en saiud.

Los Establecimientos de Sanidad Militar definidos como prestadores
complementarios o las IPS designadas por el asegurador, serédn los
encargados de las acciones individuales de mayor complejidad en la
atencion, conforme a la referencia dada desde el companente primario.

Es un procedimiento administrativo y asistencial, que vincula a todos los
niveles de atencion. A través de este sistema, un ESM que ne dispone de
una capacidad resolutiva puede “referir’ a un paciente, a otro ESM o IPS
que tiene una mayor capacidad resolutiva, para realfizar un procedimiento
diagnastico, tratamiento médico quirdrgico, interconsultas o actividades de
promocion y prevencion. Tras ser atendido, este servicio realiza una
contrarreferencia, que implica hacer una derivacién del paciente en
sentido contrario, con la finalidad de garantizar el seguimiento del
paciente.

Proceso mediante el cual el prestador de servicios de salud da respuesta
a las glosas generadas por la entidad responsable del pago, ésta a su vez
evalta dichas respuestas y los soportes con el fin de determinar si hay
lugar al reintegro de dineros o queda en firme la glosa, con la respectiva
aceptacion por parte del prestador.

Sistema de informacion para automatizar la informacién generada en los
procesos asistenciales, administrativos y financieros, con los estandares
de caiidad y funcionalidad requeridos por la DIGSA, DISANES, ESM del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

Documentos correspondientes a la prestacion de servicios de Salud,
reporte de imagenes, examenes, autorizacion, correos de netificacion,
historia clinica, etc.

Actividades, intervenciones, insumos, medicamentos, dispositivos,
servicios y procedimientos usados en la prestacion de servicios de salud,
asi como los sistemas organizativos y de soporte con los que se presta
esta atencién en salud. .
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Prestacion y Operacién de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primaric y complementario SSFM DIGSA

DiGsA Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023
Triage: Es un sistema de seleccién y clasificacion de pacientes, basado en sus
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles, que consiste en una
valoracién clinica breve que determina la prioridad en que un paciente sera
atendido.
Urgencias: Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada

5. Acrénimos

DIGSA:
DISAN:
ESM:
IPS:
JEFSA:
SSFM:
PSS:
PTS:
RIPS:
RISS

por un trauma o por una enfermedad de cualguier etiologia que genere
una demanda de atencion médica inmediata y efectiva tendiente a
disminuir los riesgos de invalidez y muerte.

Direccion General de Sanidad Militar
Direccidn de Sanidad

Establecimiento de Sanidad Militar
Instituciones Prestadoras de Salud

Jefatura de Salud Fuerza Aérea

Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
Prestadores de Servicios de salud
Proveedores de Tecnologias en salud
Registro individual Prestacion del Servicio
Redes integradas de servicios de salud

6. Proveedor — Entrada (Insumce) Para El Desarrollo Del Procedimiento

Proveedor Entrada — Insumo
Asamblea Nacional : Constitucion Politica de Colombia 1991.
Constituyente

Congreso de la Replblica
de Calombia

Ley Estatutaria 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamenta! a la salud y se dictan otras disposiciones”.

Congreso de la Repulblica
de Colombia

Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el sisiema de salud de las fuerzas
militares y policia nacional y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad
social en salud y se dictan otras disposiciones™.

Congreso de la Republica
de Colombia

Ley 1438 de 2011 “Por medio de fa cual se reforma el sistema general de
Seguridad Sccial en Salud y se dictan otras disposiciones”.

Ministerio de Defensa

Nacional

Decreto ley 1795 de 2000 “Par el cual se estructura el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Ministerio de Salud vy
proteccion Social,

Decreto 2423 de 1996 “Por el cual se determina la nomenclatura y clasificacion de
los procedimientos médicos, quirlrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario y se
dictan otras disposiciones”.

Ministerio de Salud vy
proteccidn Social,

Decreio 780 de 2016 "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario
del sector Salud y proteccidn Social’.
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Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primario y complementarioc SSFM DIGSA

MGSA

Cadigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente

Julio de 2023

Proveedor

Entrada — Insumo

Ministerio de Salud vy
proteccion Social.

Resolucion 5596 de 2015 "Por la cual se definen los cntenos técnicos- para el
Sistema de Seleccion y Clasificacion de Triage”.

Ministerio de Salud vy
proteccion social

Resolucian 3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacién de Servicios de Salud”.

Ministerio de Salud vy
proteccion social

Resolucién 866 de 2021 “Por la cual se reglamenta el conjunto de datos clinicos
relevantes para la interoperabilidad de la historia clinica en el pais y se dictan otras
disposiciones”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional

Acuerdo 011 de 1997 “Por el cual se trazan las politicas, reglas, directrices y
orientaciones para la administracion del SSMP en forma descentralizada y
desconcentrada en las Fuerzas Militares y |a Policia Nacional y se define y regula
la integracion funcional de las entidades que prestan los servicios de salud en los
Subsistemas”

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional.

Acuerdo 002 de 2001 “Por el cual se establece el Plan de Servicios de Sanidad
Militar y Policiai”.

Consejo Superior de Saiud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional.

Acuerdo 020 de 2002 “Por el cual se sefialan lineamientos generales en materia
de registro, afiliacién e identificacion de los afiliados y beneficiarios del SSMP,
enunciados en los articulos 23 y 24 del Decreto Ley 1795 de 200 y 10 de la Ley
447 de 1998".

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional.

Acuerdo 070 del 2019 "Por el cual se establece el Modelo de Atencion Integral en
Salud para el Sisterna de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
MATIS y su anexo técnico”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional

Acuerdo 072 de 2019 “Por el cual se dictan politicas generales y lineamientos para
la organizacién del sistema integral de informacién en salud de las Fuerzas
Militares y Policial’.

Direccion  General de

Sanidad Militar

Circular No 0121013562102 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBAF-GRUCO-
ARCOT-17 de 20 de diciembre de 2021 “Lineamientos para la gestién contractual
Red Externa vigencia 20227,

Direccion General de

Sanidad Militar

‘oferta y demanda de los servicios de los Establecimientos de Sanidad Militar”.

Circular No.0121013778502 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-
AREIN-86.13 de 28 de diciembre 2021 “Parametros para realizar el analisis de

Direccion  General de

Sanidad Militar

Directiva transitoria 011 de enero 2017 ‘Lineamientos para la prestacion del
servicio de consulta prioritaria en los Establecimienios de Sanidad Militar (ESM)”.

Direccion  General de

Sanidad Militar.

Direbtiva Permanente 0122009038002 del 29 de agosto de 2022 “Por la cual se
actualizan los lineamientos de adscripcion y portabilidad para afiliados vy
beneficiarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares”.
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Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
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DiGSA Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023
Proveedor Entrada — Insumo
Direccicn General de: Directiva Permanenie No 0122010481302 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-

Sanidad Militar

SUBSA-GROSD-AREIN-13 del 14 de septiembre de 2022 “lineamiento para la
tipificacion de los Establecimienios de Sanidad Militar del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares”.

Direccion  General
Sanidad Militar

de

Directiva Permanente No 0122011463702 / MDN-COGFM-JEMCO- DIGSA-
SUBSALUD-GROSD-ARMED- 23.1 del 19 de Diciembre de 2023 “Actualizacion
directiva cruce de cuentas por prestacién de servicios médicos asistenciales a los
usuarios del SSFM aplicando principio de integracion funcional, entre las
Direcciones de sanidad EJC, ARC y Jefatura de Salud FAC”.

Direccién  General
Sanidad Militar

de

Procedimiento Portafolio de Servicios SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-
DIGSA-PT.95.1-13.

Direccion  General
Sanidad Militar

de

Procedimiento Autorizaciones SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-
PT.95.1-17.

Direccion  General
Sanidad Militar

de

Procedimiento Referencia y contrarreferencia SSFM DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-PT.95.1-186.

Direccion  General de! Procedimiento Auditoria de cuentas medicas SSFM DIGSA MDN-COGFM-
Sanidad Militar PROPRES-DIGSA-PT.95.1-11.
Direccion  General de ! Procedimiento conjunto de cruce de cuentas medicas por integracion funcional en

Sanidad Militar

la red interna y externa DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-20.

Ministerio de Defensa Manual de contratacion y convenios Resolucion 4130 Junio 2022.
Nacional
Direccion . General de | Manual de Autorizaciones para la prestacion de servicios de salud en componente

Sanidad Militar

primario y complementaric SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-
MA.33-7.

Direccion  General
Sanidad Militar

de

Manual de Referencia y Contrarreferencia del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-10.

Direccion ~ General
Sanidad Militar

de

Manual de Auditoria de cuentas médicas y concurrencia DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-MA.33-12.

Direccidn General
Sanidad Militar

de

Manual Portafolio de Servicios de Salud en e S5FM DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-MA 33.4.

Direccion  General
Sanidad Militar

de

Cartilla Esencial del proceso Autorizador DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-
DIGSA-Cl 96-1.

Direccion General
Sanidad Militar

de

Cartilla Redes Integrales de servicios de Salud SSFM- DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-CI.95.1-2.
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PROCESO - Prestacién y Operacion de Servicios PROPRES
Procedimiento Conjunto para la prestaciaon de servicios de Salud en el componente
N primario y complementario SSFM DIGSA
GsA Codigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente Julio de 2023

7. Politicas De Operacién

Las politicas de operacion de este procedimientos se derivan para la contratacidon que realiza las Direcciones
de Sanidad como centralizador de la necesidad identificada en salud y en el caso de los Establecimientos de
Sanidad Militar como delegatarios contractuales (ordenadores del gasto) para la prestacién del servicio de salud
en las diferentes regiones, en el marco del Modelo de atencion Integral en Salud y el uso de la Herramienta
tecnoldgica SALUD.SIS en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares, administrada por la Direccion
General de Sanidad Militar.

Asigna el recurso a las Direcciones de Sanidad Ejército, Armada y Jefatura de
Salud de acuerdo con el censo poblacional de cada ESM seglin su territorio desde
el Area Planeacion Estratégica de la Direccion General de Sanidad Militar de

1 acuerdo con el procedimiento Programacion Presupuestal DIGSA MDN-COGFM-
PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-2.
Emite lineamientos para la contratacion de la prestacion de los servicios en salud
75 | @ los usuarios del SSFM de acuerdo con el manual de contratacion vigente desde
) el area de contratos de la Direccién General de Sanidad Militar.
73 Emite lineamientos para la prestacion de los servicios en salud a los usuarios del

SSFM.

Direccién General
de Sanidad Militar | 7.4 | Verifica las redes de salud con las que cuenta el SSFM a nivel nacional.

(ver
procedimientos Realiza el andlisis de la oferta y la demanda de los ESM reportado por las
Documentados en | 75 | DISANES y JEFSA.
el item 10)

76 Realiza seguimienio y evaluacion del desempefio del sistema de Referencia y
) Contrarreferencia de acuerdo con la normatividad vigente.

Realiza seguimiento trimestral presupuestal y contractual de los recursos
asignados a las Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud de acuerdo con el
77 i Plan Anual de Compras, discriminando de forma independiente los recursos
’ comprometidos en Red Externa, prestacion de servicios en salud para la
prestacion de servicios en salud y los realizados por evento por el servicio de
urgencias.

Realiza seguimiento mensual de la estadistica relacionada de los pagos por
7.8  evento autorizadas por los ESM y validada por ia Direcciones de Sanidad con las
justificaciones de cada una de estas.

Realiza seguimiento a la implementacion del modelo atencidn integral en salud
7g | del SSFM en lo referente a la prestacion de servicios, en concordancia con los
lineamientos establecidos por esta Direccién.

Direccion General

de Sanidad Militar Realiza seguimiento, verificacidén de pertinencia y correcto direccionamiento a las
é‘{e’_ t 7 4 | autorizaciones generadas segun georreferenciacion a través de la herramienta
procedimienios : SALUD.SIS
Documentados en
el item 10) Realiza visitas de seguimiento a los Establecimientos de Sanidad Miiitar a nivel

711 nacional, para la verificacion de la prestacion de servicios.
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PROCESO

Prestacion y Operacioén de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacién de servicios de Salud en el componenie
primario y complementario SSFM DIGSA

DIGSA

Cdédigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.85.1-23
Vigente Julio de 2023
Genera la resolucion de pago de acuerdo con el cruce de cuentas de los servicios
7.12 ;| prestados de las DISANES y JEFSA por integracion funcional.
Distribuye los recursos financieros asignados por la Direccion General de Sanidad
7.13 | de Sanidad Militar a los ESM de acuerdo con los procedimientos establecidos por
la Direccion General.
Socializa los lineamientos, politicas y directrices relacionadas con la prestacion
7.14 : de los servicios de salud a los ESM.
Identifica las RISS y articula la Red Propia, Red Complementaria y posible a
715 contratar por territorio mediante el Portafolioc de Servicios y su capacidad
’ Instalada reportada por los ESM.
Realiza contratacion centralizada de acuerdo con sus requerimientos,
7.16 | necesidades y lo ordenado por la Direccién General de Sanidad Militar.
) ) Administra y verifica el Portafolio de Servicios de Salud de los ESM segln la
Direcciones de 7.17 | Fuerza correspondiente.
Sanidad y
Jefatura de Salud Realiza y reporta el anlisis de Ia oferta y la demanda de los ESM a la DIGSA,
(ver 718 verificando que la calidad del dato sea optima y coincida con lo registrado en la

procedimientos
Documentados en
el item 10)

herramienta SALUD.SIS.

7.19

Realiza seguimiento a la contratacion de la Red complementaria, para referenciar
los pacientes a los servicios que no se presten en el ESM; teniendo en cuenta
gue inicialmente se deben garantizar dentro del territorio en que se encuentra o
el ESM de adscripcion del paciente segln lo establecido en el proceso de
referencia y contrarreferencia por parte los Establecimientos de Sanidad Militar a
nivel Nacional.

7.20

Realiza seguimiento presupuestal y contractual de la ejecucion de los recursos
asignados a los ESM de acuerdo con el Plan Anual de Compras, discriminando
de forma independiente los recursos comprometidos en Red Externa para la
prestacion de servicios en salud y los pagos realizados por evento para el setvicio
de urgencias.

7.21

Realiza seguimiento mensual de la estadistica relacionada de los pagos por
evento autcrizadas por los ESM y valida las justificaciones de cada ESM.

7.22

Realiza seguimiento al proceso contrarreferencia, per parte del receptor de salud
de la referencia, al prestador que remitio.

7.23

Establece clausulas contractuales (Red complementaria) para la implementacion
permanente de los mecanismos dei sistema de Referencia y Contrarreferencia
del SSFM.

7.24

Realiza seguimiento, verificacién de pertinencia y correcto direccionamiento a las
autorizaciones generadas per cada ESM de acuerdo con su georreferenciacion a
traveés de la herramienta SALUD.SIS.
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PROCESO

Prastacién y Operacién de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primario y complementario SSFM DIGSA

DiGsa

Codigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente

Julio de 2023

Direcciones de
Sanidad y
Jefatura de Salud
(ver
procedimientos
Documentados en
el item 10)

7.25

Realiza el proceso de auditoria a los servicios de salud prestados de acuerdo con
lo establecido al Manual de Auditoria de cuentas médicas y concurrencia DIGSA
MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-12.

7.26

establecidos en el articulo 57 ley 1438 del 2011, Procedimiento conjunto de cruce
de cuentas medicas por integracion funcional en la red interna y externa DIGSA

0122011463702 / MDN-COGFM-JEMCO- DIGSA-SUBSALUD-GROSD-ARMED-
23.1 del 19 de Diciembre de 2023 * Actualizacion directiva cruce de cuentas por

Realiza Consolidacion, costec y radicacion mensual de la informacion
relacionada de los servicios a recobrar por integracion funcional, y remitird a la
respectiva DISAN o JEFSA para dar inicio al proceso de auditoria en los tiempos

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-20, y Directiva Permanente No

prestacion de servicios médicos asistenciales a los usuarios del SSFM aplicando
principio de integracion funcional, entre las Direcciones de Sanidad EJC, ARC y
Jefatura de Salud FAC”.

Establecimientos
de Sanidad Militar
{ver
procedimientos
Documentados en
el item 10}

7.27

Operativizan los lineamientos emitidos por Ia DIGSA, DISAN y JEFSA reportando
a las Direcciones de Sanidad y establecen correctivos por errores de reporte.

7.28

Caracterizan y clasifican de acuerdo con el riesgo de cada afiliado por curso
momento de vida y prioridades en la gestion del riesgo de acuerdo con los
procedimientos establecidos por Gestion del Riesgo en Salud DIGSA.

7.29

acuerdo con los lineamientos de la Direccion de Sanidad correspondiente.

Realiza contratacion del talento humano en salud para la prestacion del servicio
en el ESM de acuerdo con su nivel de complejidad y capacidad instalada, de

7.30

ofertan en el ESM, de acuerdo con sus requerimientos y necesidades en salud.

Realiza la contratacidn con la red complementaria de los servicios que no se

7.31

Planifica la gestion de recursos por vigencias futuras para dar continuidad a la
prestacion de servicios no ofertados en el ESM con los atributos de calidad.

7.32

fin de obtener la oferta de servicios de salud requerida por sus usuarios desde la
Subdireccién Cientifica de cada ESM.

Lidera la implementacion y desarrollo del lineamiento de oferta y demanda con el

7.33

Reporta a DISAN y JEFSA los analisis y registros necesarios para realizar el
analisis de la oferta y demanda.

7.34

€on la que cuenta la red primaria y complementaria.

Carga en la plataforma SALUD.SIS la oferta disponible de los servicios de salud

7.35

georreferenciacion y nivel de atencion dentro de la regional en la que se
encuentre adscrito el usuario, tomando como primera opcidn la red propia.

Brinda la prestacion de ios servicios de salud del SSFM a los usuarios, segln

7.36

Coordina el sistema de referencia y contrarreferencia al interior de las RISS en el
SSFM y con las respectivas entidades departamentales y distritales de salud.

7.37

servicios de salud.

Identifica la red complementaria y la posible a contratar con el fin de prestar
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PROCESO

Prestacion y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacién de servicios dé Salud en el componente
primario y complementaric SSFM DIGSA

DIGSA

Cadigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente

Julio de 2023

Establecimientos
de Sanidad Militar
(ver
procedimientos
Documentados en
el item 10

7.38

Realiza las autorizaciones de los servicios de salud a la red compiementaria
conforme a lo establecido en el procedimiento y manual de Autorizaciones vigente
teniendo en cuenta que estas deben tener respaldo presupuestal por medio de
un contrato.

7.39

Realiza el seguimiento a las autorizaciones realizadas en la red complementaria
para la prestacion efectiva del servicio cumpliendo con los atributos de calidad,
pertinencia establecidos en la normatividad vigente.

7.40

Realiza seguimiento a la gjecucion de la contratacion de la Red complementaria,
para referenciar los pacientes a los servicios que no se presten en el ESM,;
teniendo en cuenta que inicialmente se deben garantizar dentro del territorio en
que se encuentra o el ESM de adscripcidn del paciente.

7.41

Actualiza los correos electronicos ¢ nlimeros de contacto entre las fuerzas de los
procesos de autorizaciones, referencia y contrarreferencia e integracion
funcional.

7.42

Realiza el reporte mensual y remite a la Direccion de Sanidad y Jefatura de Salud
correspondiente con sus respectivos scportes para el cruce de cuentas de
acuerdo con los servicios de salud prestados por integracion funcional.

7.43

Realiza el reporte mensual a la Direccion de Sanidad sobre le ejecucion
presupuestal y contractual de acuerdo Plan de Compras autorizado discriminando
de forma independiente los recursos comprometidos en Red Externa y Prestacion
de Servicios en salud, incluyendo el pago por evento para el servicio de urgencias
¥y pago por mandato judicial.

8. Descripcion de Actividades y Puntos de Controi

La descripcion de actividades de este procedimiento esta fundamentada en 4 partes correspondientes al Proceso
Administrativo, Proceso Asistencial, Proceso De Auditoria, Proceso Pago De Servicios Prestados Por Integracion
Funcional en el componente primario y complementario; armoniza la operacion de varios procedimientos

enunciados en el criterio 10 “Documentos y registros relacionados”.

Descripcion de actividades Registros

Parte 1 Proceso Administrativo

1. Programar desde el area de Planeacion Estratégica de la DIGSA el
presupuesto que sera asignado a las DISAN y JEFSA con base en el censo
poblacional, para la prestacion de servicios de salud en los ESM segln lo
establecido en los Procedimientos: programacion presupuestal DIGSA
MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-2. y traslados presupuestales
DIGSA MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-8.

Responsable: Grupo planeacion estratégica DIGSA

Resolucidon y/o acto
administrativo con que
se asigne el
presupuesto a las
DISAN y JEFSA
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PROCESO

Prestacion y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

primario y complementaric SSFM DIGSA

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente

DIGSA

Codigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente Julio de 2023

Descripcion de actividades

Registros

2. Asignar el presupuesto a los ESM teniendo en cuenia lo reportado en el
censo pablacional, de acuerdo con lo establecido en la normatividad legal
vigente.

Responsabile: Direccion de Sanidad Ejército Nacional, Armada Nacional y Jefatura
de Salud de la Fuerza Aérea.

Resolucién yfo acto
administrativo con gue
se asigne el
presupuesto a los ESM

3. Realizar la caracterizacion de los riesgos de Ia poblacién de acuerdo con lo
establecido en el MATIS, Module de ficha Familiar SALUD.SIS y Declaratoria
del Estado de Salud PROGAFI. De acuerdo con el Procedimiento para la
Caracterizacion de ios Riesgos de la Poblacion mediante la Ficha Familiar
de SALUD.SIS - DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-19

Responsable: ESM

Caracterizacion de la
Poblacién, situacion de
salud Nacional y por
territorio que permitan
la identificacion,
analisis y clasificacion |
del riesgo de cada
afiliado; asi como Ia
conformacion de
grupos de riesgo por
cohortes, de proteccion
especifica, por curso
de vida y prioridades
en salud publica.

4. Identificar la oferta de los servicios de salud, teniendo en cuenta la
clasificacion de los ESM definida en la Directiva Permanente No
0122010481302 MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-AREIN-
13 del 14 de septiembre de 2022 “lineamiento para la tipificacion de los
Establecimientos de Sanidad Militar del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares”.

Responsable: ESM

Portafolic de servicios
actualizado por ESM

5. Verificar la oferta y cobertura en los ESM de su misma Fuerza o de ofras
Fuerzas ubicados en la regional, si no se cuenta con determinados
servicios los contratara con la red externa.

Responsable: ESM

Ver punto control

Portafolio de servicios
actualizado por ESM y
Contratacion  Vigente
en la Herramienta
Tecnolégica del ESM.

6. Realizar el analisis de oferta de servicios de salud mediante el calculo e
interpretacion de las demandas escritas en la  Circular
No0.0121013778502MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-
AREIN-86.13 “Parametros para realizar el analisis de oferta y demanda de
los servicios de los Establecimientos de Sanidad Militar”; en los numerales
5-7-8 donde se explica el proceso de identificacion y calculo de estas
demandas, donde se consolidard por las DISANES y JEFSA las cuales
indicaran las necesidades en saiud de los ESM.

Responsable: Direccion de Sanidad Ejército Nacional, Armada Nacional y Jefatura
de Salud de la Fuerza Aérea- Establecimientos de Sanidad Militar

Ver punto de control

Informe de Analisis de
oferta demanda
enviado a DIGSA.
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PROCESO

Prestacion y Operacién de Servicios PROPRES

Procedimiento

primario y complementario SSFM DIGSA

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente

DIGSA Cddigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023
Descripcion de aclividades Registros

7. Realizar la contratacién con la red complementaria de los servicios que no ;| Contrato vigente.

se ofertan en el ESM, de acuerdo con sus requerimientos y necesidades en
“salud.
Responsable: Ordenador del gasio o quien haga sus veces (Directdr de ESM)

8. Realizar seguimiento presupuestal y contractual de la ejecucién de los | Informe mensual
recursos asignados a los ESM de acuerdo con el Plan Anual de Compras, | estadistico
discriminando de forma independiente los recursos comprometidos en Red | discriminado de los
Externa para la prestacion de servicios en salud y los pagos realizados por | recursos
evento para el servicio de urgencias. comprometidos.

Responsable: Ordenador del gasto o quien haga sus veces (Director de ESM), y
Gerentes — supervisores de contrato del ESM
Ver punto control

Parte 2 — Proceso Asistencial

9. El usuario solicita atencion medico asistencial en un Establecimiento de | N.A
Sanidad Militar.

10. Prestar servicio médico asistencial al usuario, segun su Ambito:

10.1 Servicio de Urgencias (HONAC) o atencion prioritaria en red interna: Verificacion de
derechos en la
El ESM brindara atencidn seglin su oferta. (laboratorio, imagenes dentro del ESM), | Herramienta
en caso de que: SALUD.SIS.
a)} Cuando la situacion clinica del paciente se resuelva, se da egreso con ordenes | Registro en Historia
medicas para manejo ambulatorio. Clinica en la
herramienta
b} Elusuario requiere servicios posteriores a la atencion de urgencias o consulta ; tecnologica.

prioritaria:

» La atencién se realizarad en el mismo ESM de adscripcion si oferta el
servicio de observacion controlada, se interna y se da continuidad en la
atencian hasta su egreso.

= Si la atencion se realiza en otro ESM diferente al de adscripcion de la
misma Fuerza, se debe notificar a la central de referencia del ESM de
adscripcion, y se da continuidad en la atencién hasta su egreso.

* Si la atencion en un ESM diferente al de adscripcién se debe notificar
segln lo descrito en el procedimientc de integracion funcional MDN-
COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-20 v se da continuidad en la atencidn
hasta su egreso.

« Si por su condicidn clinica o porque el ESM no cuenta con la capacidad
resolutiva para prestar el servicio de observacion controlada, se debe
iniciar el proceso de referencia y contrarreferencia.

s la IPS debera nofificar el ingresc de un usuario del Subsistema por el
servicio de urgencias a la central de referencia y contrarreferencia del ESM
al que se encuentra adscripto el usuario.

Notificacién por correo
electronico al Area de
referencia y
contrarreferencia de la
Fuerza de adscripcion
los correos disponibles
regisirados en el
Formato de Directorio
Referencia,

contrarreferencia Y
autorizaciones SSFM
PIGSA MDN-COGFM-
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DIGSA

PROCESO

Prestacién y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

primaric y complementario SSFM DIGSA

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente

Codigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023
Descripcion de actividades Registros
* La central de referencia- contrarreferencia genera la autorizacion del | PROPRES-DIGSA-
servicio de hospitalizacion, posteriores y adicionales a la atencién inicial | FU.95.1-76
de urgencias solicitado por la IPS, segun pertinencia meédica y acuerdo de
voluntades.
10.2 Solicitar atencion medico asistencial en el Ambito de la red externa contratada
y no contratada del ESM:
¢ LalPS atiende al usuario de acuerdo con Ia clasificacion del triage, para la
categoria |, Il y Il segun lo definidos en la resolucién 5596 del 2015.
Epicrisis, ordenes
* Sise requieren servicios posteriores a la atencién inicial de urgencias la IPS | meédicas,
debera notificar a la centra! de referencia y contrarreferencia del ESM con | contrarreferencia para
quien suscriba el contrato. manejo medico
ambulatoric  emitida
por la IPS.

Soiicitar atencion medico asistencial en el Ambito de la red externa contratada y no
contratada del ESM:

La IPS atiende al usuario de acuerdo con la clasificacion del triage, para la categoria
I, I1'y lll segan lo definides en la resolucion 5596 del 2015.

e La central de referencia y contrarreferencia genera la autorizacion del .

¢ La red no contratada debera solicitar autorizacién al ESM al que pertenece

e Para las categorias IV y V del "Triage", las IPS deben remitir al usuario a su

servicio de hospitalizacion, posteriores y adicionales a la atencién inicial de
urgencias solictade por la IPS, segun pertinencia médica, acuerdo de
voluntades.

el usuario, de los servicios que se requieran durante la hospitalizacién.

ESM quien asignara la consulta por médico general o atencidn prioritaria, en
caso de que lo oferte con un plazo no mayor a 72 horas (esto debe ser
especificado dentro del contraio que se suscriba).

Si se requieren servicios posteriores a la atencién inicial de urgencias la IPS
debera notificar a la central de referencia y contrarreferencia del ESM con quien
suscriba el contrato. T

La central de referencia y contrarreferencia genera la autorizacion def servicio
de hospitalizacion solicitado por la IPS, segun pertinencia médica, acuerdo de
voluntades. '

La red contratada y no contratada debera solicitar la autorizacion al ESM que
pertenece el usuario, de los sefvicios que se requieran durante la
hospitalizacion.

Para las categorias [V y V del "Triage", las IPS deben remitir al usuario a su
ESM quien asignara la consulta por médico general o atencién pricritaria, en
caso de que lo oferte con un plazo no mayor a 72 horas (esto debe ser
especificado dentro del contrate que se suscriba).

Anexo técnico No, 02 y
No. 03 diligenciado.

Notificacién por correo
electronico al Area de
Referencia y
Contrarreferencia de la
Fuerza de adscripcion
los correos disponibles
registrados en el
Formato de Directorio
Referencia,
contrarreferencia y
autorizaciones SSFM
DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-

FU.95.1-76

Epicrisis y
contrarreferencia,
ordenes médicas, para
manejo medico
ambilatorio emitida
porla IPS.
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PROCESO

Prestacian y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

primario y complementario SSFM DIGSA

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente

DIGSA | Cadigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente Julio de 2023

Descripcion de actividades

Registros

» La IPS debera solicitar autorizacion al ESM al que pertenece el usuario, de los
servicios que se requieran durante la hospitalizacion.

+ La IPS da egresc con epicrisis y contrarreferencia, ordenes médicas, para
manejo medico ambulatorio.

Responsable: Central de Referencia contrarreferencia, autorizaciones del ESM.
Direcciones de Sanidad y Jefatura de Salud FAC

11. Realizar la atencion medico asistencial en un Establecimiento de Sanidad
Militar Ambito Ambulatorio:

11.1 Componente primario:

s El usuario solicita el servicio en el ESM (medicina, odontologia general y
RIAS), estos servicios no requieren autorizacién ya que son puerta de
entrada en el SSFM de acuerdo con normatividad vigente.

* Agenda la consulta segln los canales establecido en cada ESM.
s Presta el servicio asistencial al usuarioc.

e Si el usuario requiere atencién por medicina especializada o examenes de
apoyo diagnostico:

a) Si son ofertados en el ESM que presta el servicio las autorizaciones se
generan de manera automatica, de no ofertarse el servicio, se autorizara
para otro ESM que lo oferte deniro de la misma regional (red propia EJC,
ARC, FAC).

b) Silos servicios se prestan en una ESM de adscripcion diferente, se solicita
la atencion en el ESM de dicha Fuerza y se genera la autorizacion, estas
atenciones se recobraran por integracion funcional

c) Si no se oferta el servicio en la red propia se.genera autorizacion
direcciocnada a la red contratada.

11.2 Atencion medico asistencial en el componente complementario

contratado ambito ambulatorio:

Para los usuarios georreferenciados en municipios donde no se cuenta con un ESM,
los servicios de medicina, odontologia general y RIAS, deben realizar acuerdos de
voluntades con la IPS que se encuentren disponibles en los territorios y oferten estos
servicios, con el fin de garantizar la accesibilidad en todo el territoric nacional.

» Realizar autorizacion de los servicios de salud de acuerdo con el Manual
de Autorizaciones para la prestacién de servicios en el componente
primario y complementario DIGSA frente a un contrato.

s El usuario solicita la atencién en la IPS que fue asignada por el ESM de
adscripcion segin el mecanismo contratado.

* LalPS debe verificar que el usuario pertenezca al SSFM tomando contacto
con los canales dispuestos por

s LalPS Presta €l servicio de salud.

Soporte de asignacion
cita médica.

Autorizacion realizada
en la herramienta
tecnoldgica vigente.

Orden de solicitud de
servicios

Natificacion por correo
electronico al Area de
Referencia y
Contrarreferencia de la
Fuerza de adscripcion
los correos disponibles
registrados en el
Formato de Directorio
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PROCESO

Prestacion y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

primario y complementario SSFM DIGSA

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente

DIGSA Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julic de 2023 '
Descripcién de actividades Registros
» Si el usuario requiere atencién por medicina especializada o examenes de : Referencia,

apoyo diagnéstico: El usuario debe solicitar al area de referencia y
contrarreferencia del ESM de adscripcion la autorizacion del servicio sin
tramite de trascripcién. El ESM asignara el ESM o IPS gue preste el
servicio dando como primera opcién red propia (ESM de adscripcion, el
ESM que pertenezca a la misma regional y ESM diferente Fuerza), y titima
opcién red externa contratada.

Nota : Cuando el usuario es atendido en una red no contratada y de esta generan
orden de referencia, es usuario debe remitir las érdenes al drea de referencia de su
Fuerza quien definird segtn pertinencia medica si el usuario debe trascribir las
ordenes o se autorizan adjuntando los soportes de la prestacion.

contrarreferencia ¥
autorizaciones SSFM
DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-
FU.95.1-76

Autcrizacién realizada
en la herramienta
tecnolégica vigente.

Registro de los
Responsable: Central de referencia y contrarreferencia, autorizaciones del ESM. :?:r?critg: de la
Ver punte de control.
Parte 3: Proceso De Auditoria
12. Recepcionar las facturas: El drea de cuentas médicas recibe la factura | Facturas y  RIPS

emitida por la IPS, correspondiente a las atenciones de los afiliados del
SSFM con sus respectivos soportes de acuerdo con la normatividad vigente.

Responsable: Direccidn de Sanidad Ejército Nacional, Armada Nacional y Jefatura
de Salud de la Fuerza Aérea.

radicados por la IPS
electronica o fisica y
soportes anexos de
acuerdo con lo definido
en el Manual de
Auditoria de cuentas
meédicas
concurrencia
MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-
MA.33-12 vigente

y
DIGSA

13. Realizar proceso de auditoria de acuerdo con la normatividad vigente.

Responsable: Direccion de Sanidad Ejército Nacional, Armada Nacional y Jefatura
de Salud de la Fuerza Aérea.

Actas de Auditoria de
las DISANES y JEFSA

14. Generar el pago de acuerdo con las actas de auditoria, fas cuales deben ser
remitidas al area financiera de las DISANES Y JEFSA para que se realicen
los pagos correspondientes en los tiempos establecidos.

Responsable: Direccion de Sanidad Ejército Nacional, Armada Nacional y Jefatura
de Salud de la Fuerza Aérea.

Relacion de Facturas
para generar el pago.

Parte 4: Proceso Pago De Servicios Prestados Por Integracién Funcional

Descripcion de Actividades

Registros

15. Consolidary reportar las atenciones realizadas a las Direcciones de Sanidad
y JEFSA.

Responsable: ESM

Formato diligenciado
para realizar el cruce
de cuentas de acuerdo
con los servicios de
salud prestados por
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PROCESO

Prestacion y Operacién de Servicios PROPRES

Procedimiento

primario y complementario SSFM DIGSA

Conjunto para la prestacién de servicios de Salud en el componente

DIGSA Codigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023
Descripcion de actividades Registros
integracion  funcional

DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-
FU.95.1-71.

16. Costear seglin manual tarifario SOAT vigente para dar inicio al proceso de
auditoria.

Responsable: Direccién de Sanidad Ejército Nacional, Armada Nacional y Jefatura
de Salud de la Fuerza Aérea. -

Ver punto de control

Formato diligenciado
para realizar el cruce
de cuentas de acuerdo
con los servicios de
salud prestados por
integracion  funcional
DIGSA MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-
FU.95.1-71.

17. Remitir a la Direccion General de Sanidad Militar el acta de los valores a
recobrar por integracion Funcional de acuerdo con el gjercicio de auditoria
realizado a la Subdirecci6n de Salud Area de Cuentas Méadicas.

Responsable: Lider de integracién funcional de cada DISAN y JEFSA.

Formato Acta valores a
recobrar por
integracion  funcional
MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-
FU.95.1-70,
diligenciada en su
totalidad

18. Remitir oficio con el acta de cruce de cuentas a la Subdireccion
Administrativa y Financiera, donde se relaciona el valor de los servicios
prestados por Fuerza.

Responsable: Lider cuentas medicas DIGSA

Oficio al Grupo de
Gestion Financiera con
acta de los valores a
recobrar
trimestralmente por
integracion funcional.

19. Enviar el documento con valores a reconocer del resultado del cruce de
cuentas entre fuerzas de acuerdo con acia, para generar la resolucién de
pago por parte del Grupo Gestion Financiera al Grupo de Planeacion
Estratégica.

Responsable: Grupo Gestion Financiera.

Documento con
informacion de
resultado cruce de
cuentas.

PUNTO DE CONTROL

: Actividad donde se controla:

i 5. Verificar la oferta y cobertura en los ESM de su misma Fuerza o de
i ofras fuerzas ubicados en la regional, si no se cuenta con determinados
i gservicios los contratard con la red externa segin lineamientos
entregados por la Direccion General de Sanidad Militar.

Como se controla:
herramienta SALUD SIS.

Ingresando al modulo de Portafolio de servicios cargado en la i

i Criterio de aceptacion

documental.

i Visualizacion del cargue de la informacion en el Portafolio de servicios
! actualizado en Ila herramienta SALUD.SIS, con el respectivo soporte
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PROCESO

Prestacion y Operacion de Servicics PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primario y complementario SSFM DIGSA

DIGBA

Codigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente

Julio de 2023

i Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Verificar con el ESM la oferta de servicios disponible en la red propia y §
contratada con el seguimiento especificando observaciones de
incumplimiento.

: Registro de la accidén tomada:

Coireo electrénico y/o Oficio enviado.

! Responsable del control:

Lider portafalio de servicios — Direccién General de Sanidad Militar.
i Lider portafolio de servicios — Direcciones de Sanidad y JEFSA
i Lider portafolio de servicios — Establecimientos de Sanidad Militar.

PUNTO DE CONTROL

Actividad donde se controla:

6. Realizar el analisis de oferta de servicios de salud mediante el calcuio
e interpretacion de las demandas escritas en Ila Circular
No.0121013778502MDN-COGFM-JEMCO-DIGSA-SUBSA-GROSD-
AREIN-86.13"Parametros para realizar el analisis de oferta y demanda de
los servicios de los Establecimientos de Sanidad Militar’. En los
numerales 5-7-8 donde se explica el proceso de identificacion y calculo
de estas demandas, donde se consolidara por las DISANES y JEFSA las
cuales indicaran las necesidades en saiud de los ESM.

Como se controla:

Verificando los informes de andlisis enviados por las DISANES - JEFSA
y sus ESM.

Criterio de aceptacion

Documento cumple con los criterios o parametros establecidos en
establecidos en la Circular No.0121013778502MDN-COGFM-JEMCO-
DIGSA-SUBSA-GROSD-AREIN-86.13“Parametros para realizar el
analisis de oferta y demanda de los servicios de los Establecmentos de
Sanidad Militar”.

Accidn a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Retroalimentar y devolver el informe a las DISANES - JEFSA por correo
electrénico'y /o oficio especificando observaciones de incumplimiento.

Registro de la accion tomada;

Correo electronico y/o Oficio Enviado.

Responsable del control:

Lider de Oferta Demanda — Direccion General de Sanidad Militar.
Subdireccion Cientifica — Direcciones de Sanidad.
Subdireccién Cientifica — Establecimiento de Sanidad Militar.

PUNTO DE CONTROL

Actividad donde se controla:

8. Realizar seguimiento presupuestal y contractual de la ejecucién de los
recursos asignados a los ESM de acuerdo con el Plan Anual de Compras,
discriminando de forma independiente los recursos comiprometidos en
Red Externa para la prestacion de servicios en salud y los pagos
realizados por evento para el servicio de urgencias.

Como se controla:

Verificando el informe estadistico detallado mensual

Criterio de aceptacién

Informe detallado de la ejecucién de recursos asignados de acuerdo con
Plan de Compras discriminando los criterios referidos en la actividad, asi
mismo adjunta los soportes de justificacion de autorizaciones de pago por
evento para validacion de la respectiva DISAN-JEFSA.
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PROCESO

Prestacién y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primario y complementario SSFM DIGSA

DIGSA

Caodigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente

Julio de 2023

Accian a tfomar (si no cumple

criterio de aceptacién):

Informe de novedad mediante correo electronico y/o oficio con la
retroalimentacion que contenga las observaciones por corregir de la
informacion presentada

Registro de la accion tomada:

Informe de novedades

Responsable del control:

DISANES — JEFSA

PUNTO DE CONTROL

! Actividad donde se controla:

11. Realizar la atencion medico asistencial en un Establecimiento de
Sanidad Militar Ambito Ambulatorio {

i 11.2 Atencion medico asistencial en el compenente complementarioé

contratado ambito ambulaterio i
Realizar autorizacion de los servicios de salud de acuerdo con el Manual ;
de Autorizaciones para la prestacion de servicios en el componente i
primario y complementario DIGSA frente a un contrato. i

i Como se controla:

Verificando el registro de la autorizacion generada en la herramienta
SALUD.SIS frente a un contrato i

Criterio de aceptacion

i Autorizacion del servicio Unicamente frente a un contrato vigente con el

componente complementario en la herramienta SALUD.SIS.

: Accion a tomar (si no cumple
i criterio de aceptacion):

i Informar fa novedad con las areas encargadas con el proposito de§

verificar la informacion.

Registro de la accion tomada:

i Correo electronico enviado a las areas encargadas

Responsable del control:

Personal que labora en el proceso de Referencia — Contrarreferencia y
Autorizaciones — Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud.
Personal que labora en el proceso de Referencia — Contrarreferencia y |

Autorizaciones — Establecimiento de Sanidad Militar.

PUNTO DE CONTROL

Actividad donde se conirola:

17. Costear segiin manual tarifario SOAT vigente y enviar a la Fuerza a
la que pertenece el usuario para dar inicio al proceso de auditoria.

Como se controla:

Las DISANES Y JEFSA compararan los valores facturados con el Manual
tarifario SOAT vigente, conforme a lo establecido en cada contrato.

Criterio de aceptacién

Valor de las tarifas de acuerdo con los servicios prestados en el manual
tarifario SOAT vigente.

Registro de la accion tomada:

Diligenciamiento completo del formato para realizar el cruce de cuentas
de acuerdo con los servicios de salud prestados por integracion funcional
DIGSA. :

Responsable del control:

DISAN a la que Pertenece el Usuario
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PROCESO Prestacion y Operacidn de Servicios PROPRES
Procedimiento Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primario y complementario SSFM DIGSA
DGsA Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023

9. Flujograma

9.1 Flujograma Parte 1 Proceso Administrativo

Proceso Administrativo
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DIGSA

PROCESO

Prestacién y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento

Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente
primario y complementario SSFM DIGSA

Codigo

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente

Julio de 2023

9.2 Flujograma Parte 2 — Proceso Asistencial

PROCESO ASISTENCIAL
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PROCESO Prestacion y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento Conjunto para la prestacién de servicios de Salud en el componente
primario y compiementario SSFM DIGSA

HMGSA Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

Vigente Julio de 2023

9.3 Flujograma Parte 3 — Proceso De Auditoria
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9.4 Flujograma Parte 4: Proceso Pago De Servicios Prestados Por Integracion Funcional
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Procedimiento Conjunto para la prestacién de servicios de Salud en el componente
primario y complementario SSFM DIGSA
HGEsL Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023

PROCESO Prestacion y Operacion de Servicios PROPRES

10 Documentos y Registros Relacionados

Este procedimiento estd relacionado con la evidencia documentada a la fecha, controlada por el Sistema
Integrado de Gestidn desde la Direccion General de Sanidad Militar con roles y responsabilidades especificas
para todos los actores del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares que incluyen el liderazgo y compromiso
del Director General de Sanidad Milifar a fravés del establecimiento de politicas, planes, programas y proyectos;
asi como la evaluacién del desempefio institucional, la mejora continua enmarcadas en el Modelo de Atencidn
Integral en salud y los procedimientos misionales, cuya evidencia documental ha sido formulada, implementada
y controlada por los procesos a través de la plataforma Suite Vision Empresarial y SALUD.SIS.

A continuacion, se adjuntan los nombres de los procedimientos misionales disponibles para consulta y descarga
en la Suite Visién Empresarial.

£ 10.22 ¢ by g5 440

£ 10.1 | Procedimiento Auditoria Integral Interna SSFM - DIGSA-MDN-COGFM-PROSYEIN-DIGSA-PT.95.1-3
10.2 Procedimiento informes de Ley Entes Externos SSFM - DIGSA-MDN-COGFM-PROSYEIN-DIGSA-PT.95.1-4
: 10.3 Procedimiento Gestion de Tutelas para el SSFM ARACM-DIGSA-MDN-COGFM-PROALEG-DIGSA-PT.85.1-
) 1
10.4 | Procedimiento Tramite Derechos de Peticion DIGSA-MDN-COGFM-PROALEG-DIGSA-PT.95.1-2
10.5 Procedimiento Estructuracion y Seguimiento Proyectos de Inversion DIGSA-MDN-COGFM-PROPLAES-
i 0 ¢ DIGSA-PT.95.1-3 :
10.6 ¢ Procedimienio Formulacion y Seguimiento Plan Anual de Adquisiciones DIGSA-MDN-COGFM-PROPLAES-
{ T i DIGSA-PT.95.1-1 i
i 10.7 i Procedimiento Programacién Presupuestal DIGSA-MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-PT.85.1-2
£ 10.8 Procedimiento Proyectos de Inversion SSFM DIGSA-MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-6
109 Procedimiento de Indicadores de monitoreo para la Calidad en Salud SSFM DIGSA-MDN-COGFM- ;
: PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-20
10.10 { Procedimiento para Anteproyecto de Presupuesto DIGSA-MDN-COGFM-PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-7
{ 10.11 Procedimiento para consolidar, validar, procesar y analizar los RIPS red interna SSFM DIGSA-MDN-COGFM-
i PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-18
1012 i Procedimiento para elaboracidn y aprobacion del plan de adquisiciones DIGSA-MDN-COGFM-PROPLAES-
i " : DIGSA-PT.95.1-11
10.13 i Procedimiento para la formulacion y registro de los Indicadores de Gestidn de la DIGSA-MDN-COGFM- §
) PROPLAES-DIGSA-PT.95.1-19
10.14 Procedimiento portabilidad para afiliados y beneficiarios del SSFM - DIGSA-MDN-COGFM-PROAS-DIGSA- |
) PT.95.1-19
10.15 Procedimiento verificacion implementacién Modelo de Atencidn Integral en Salud MATIS DIGSA-MDN-
) COGFM-PROAS-DIGSA-PT.95.1-18
10.16 Procedimiento Para Definicién de Planes y Programas en Saiud Operacional DIGSA-MDN-COGFM- :
) PROSOPE-DIGSA-PT.95.1-7 i
10.17 | Procedimiento Riesgo Operacional Accidentalidad DIGSA-MDN-COGFM-PROSOPE-DIGSA-PT.95.1-3
10.18 | Procedimiento Riesgo Operacional Enfermedad DIGSA-MDN-COGFM-PROSOPE-DIGSA-PT.85.1-4
{1019 Procedimiento Ruta Mantenimiento y Promocion de la Salud en Personal Militar DIGSA-MDN-COGFM-
"~ PROSOPE-DIGSA-PT.85.1-11 i
{ 10.20 Procedimiento Saneamienic Basico en el Teatro de Operaciones - DIGSA-MDN-COGFM-PROSOPE-DIGSA-
i PT.95.1-9 !
10.21 Procedimiento Seguimiento Implementacion de Lineamientos en Salud Operacional DIGSA-MDN-COGFM- :
) PROSQPE-DIGSA-FU.95.1-9
Procedimiento Vigilancia Epidemiologica en Salud Operacional DIGSA-MDN-COGFM-PROSOPE-DIGSA-
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D

o primario y complementario SSFM DIGSA
L84 Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23

PROCESO Prestacién y Operacién de Servicios PROPRES

Procedimiento Conjunto para la prestacion de servicios de Salud en el componente

Vigente Julio de 2023

£ 10.23

i Procedimiento logistica médica en ciclo de suministros en salud Botiquines de uso Militar DIGSA-MDN- :

COGFM-PROSOPE-DIGSA-PT.95.1-1

£ 1024

Procedimiento para Logistica Médica en Sistema Integrado de Atencién, Evacuacion y Traslado Médico
SIATEM DIGSA-MDN-COGFM-PROSOPE-DIGSA-PT.95.1-8

£ 10.25

Procedimiento Desarrollo de Directrices del Programa Deteccién Temprana de Alteraciones del Desarrollo

i del Joven y Adolescente de 10 a 29 afos DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-6

 10.26

Procedimiento Directrices para el Desarrolio del Programa de Deteccion temprana de Alteraciones del
Crecimiento y Desarrollo en el menor de 10 afios del SSFM DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA- i
PT.95.1-7

10.27
: COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-5

Procedimiento Directrices para el Desarrollo del Programa de Mantenimiento de la salud y deteccion temprana
de aiteraciones en usuarios mayores de 40 afios del Subsistema de Salud de las FFMM DIGSA-MDN- |

£ 10.28

Procedimiento Materno Perinatal DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-4

: 10.29

Procedimiento para Logistica Médica en Sistema Integrado de Atencion, Evacuacién y Traslado Médico :
SIATEM DIGSA-MDN-COGFM-PROSOPE-DIGSA-PT.95.1-8 :

1030 del Joven y Adolescente de 10 a 29 afios DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-6

Procedimiento Desarrollo de Directrices del Programa Deteccién Temprana de Aftéraciones del Desarrollo

L 10.31

Procedimiento Directrices para el Desarrollo del Programa de Deteccion temprana de Alteraciones del ;
Crecimiento y Desarrollo en el menor de 10 afios del SSFM DIGSA-MDN-COGFM-PROGRER!-DIGSA-
PT.95.1-7

10.32 i
| COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-5

Procedimiento Directrices para el Desarrollo del Programa de Mantenimiento de la salud y deteccién temprana i
de alteraciones en usuarios mayores de 40 afios del Subsistema de Salud de las FFMM DIGSA-MDN-

{1033 :

Procedimiento Matemo Perinatal DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-4

{10.34

Procedimiento Promocién y Prevencién en Salud Oral DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-

10.35

Procedimiento RIAS Salud Mental DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-21

10.36 i Procedimiento Ruta Integral de Promocion y Mantenimiento de la Salud Momento Curso de Vida Adolescencia
iU DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-28

: 10.37

i Procedimiento Ruta de Promocién y Mantenimiento Momento Curso de Vida Adultez DIGSA-MDN-COGEM-

PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-22

£ 10.38

Procedimiento Ruta de Promaocion y Mantenimiento Momento Curso de Vida Juventud DIGSA-MDN-COGFM- -
PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-26

} 10.39

Procedimiento Ruta de Promocion y Mantenimiento Momento Curso de Vida Vejez DIGSA-MDN-COGFM-
PROGRERI-DIGSA-PT.95,1-29

£ 10.40

: Procedimiento Ruta de Promocion y Mantenimiento Programa Transversal Salud Bucal DIGSA-MDN- :
i COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-23 i

10.41

i Procedimiento Ruta de Promocién y Mantenimiento Programa Transversal Saiud Sexual y Reproductiva
: DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-25 i

10.42 i Procedimiento Ruta de Riesgo Cardio Cerebro Vascular y Metabdlicas SSFM DIGSA—MDN-COGFM-é
i 7 1 PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-34

10.43

Procedimiento Salud Sexual y Reproductiva DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-1

10.44 i Procedimiento Transversal Ruta de Promocion y Mantenimiento Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI

y Vacunacion NO PAl DIGSA-MDN-COGFM-PRQGRERI-DIGSA-PT.95.1-24

i 10.45

Procedimiento para Ruta Integral de Promocion y Mantenimiento de ia Salud Momento de Curso de Vida
Infancia DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95 1-27

: 10.46

Procedimiento para el Programa de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana en Salud Mental DIGSA- :
MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-18 i

i Procedimiento para el Seguimiento a Eventos de Salud Mental DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-
1047 ¢ pr g5 1.17 :

10.48 i Procedimiento para la Caracterizacion de los Riesgos de la Poblacion mediante Ia Ficha Familiar de ;
i SALUD. SIS-DIGSA-MDN-COGEM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-19
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' _ primario y complementario SSFM DIGSA
DIGSA Cadigo MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-23
Vigente Julio de 2023

PROCESO Prestacion y Operacion de Servicios PROPRES

Procedimiento Conjunto para la prestacién de servicios de Salud en el componente

: 1077 ¢ pROPRES-DIGSA-FU.95.1-76

i Procedimiento ruta integral de atencién materno perinatal DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA- |
1049 ¢ py95.1-12
10.50 ! Procedimiento ruta integral de promocion y mantenimiento de la salud momento de curso de vida infancia ;
¥ DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.95.1-13
. 10.51 i Procedimiento ruta integral de promocién y mantenimiento de la salud momento de curso de vida primera
P infancia DIGSA-MDN-COGFM-PROGRERI-DIGSA-PT.85.1-14
10.52 i Procedimiento Implementacion PAMEC del SSFM -DIGSA-MDN-COGFM-PROGACAS-DIGSA-PT.95.1-8
10.53 i Procedimiento De Auditoria Del Sistema De Calidad En Salud SSFM - DIGSA-MDN-COGFM-PROGACAS- {
1 DIGSA-PT.95.1-7
105 4 { Procedimiento de verificacion de la Capacidad Tecnolégica y Cientifica del SSFM-DIGSA-MDN-COGFM- :
7§ PROGACAS-DIGSA-PT.95.1-4
i 10.55 | Procedimiento Administracion de Personal de Salud SALUD.SIS MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-
i 10
i 10.56 | Procedimiento Referencia y contrarreferencia SSFM DIGSA-MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-16
{ 10.57 | Procedimiento Agendamiento DIGSA-MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-14
1058 Procedimiento Autorizaciones de servicios de Salud para el SSFM DIGSA-MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-
i Y% PT.95.1-17 ‘ i
10.59 } Procedimiento Portafolio de Servicios de Salud DIGSA-MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-FT.95.1-13
1060 | Procedimiento Para desarrollar la atencion Domiciliaria crénico, paliativo y paciente institucionalizado SSFM
et DIGSA-MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT .95 1-15 i
10.61 Procedimiento Comité de Precios DIGSA-MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA 33-13 i
10.62 i Procedimiento de comité técnico cientifico de procedimientos, insumos, dispositivos u otros servicios médicos |
’ para el SSFM DIGSA-MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-12
Procedimiento de Auditoria de Cuentas Médicas y Concurrencia DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-
1053 : pT95 111
1064 | Procedimiento Conjunto de cruce de cuentas por Integracion Funcional en la Red interna y externa DIGSA
P MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-20
10.65 Procedimiento Administrativo-Asistencial del Mddulo de Historia Clinica de la Herramienta SALUD.SIS §
P DIGSA-MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-19
1066 | Procedimiento Administrativo-Asistencial del Modulo de Enfermena de la Herramienta SALUD.SIS DIGSA- i
= i MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-18
: 10.67 Procedimiento Administrativo de Atencidn Meédica /Odontolégica Priorizada DIGSA-MDN-COGFM- i
P77 | PROPRES-DIGSA-PT.95.1-21
10.68 ! Procedimiento Registro de Afiliacién, Actualizacion y Novedades en la Base Datos del Subsistema de Salud }
P f Fuerzas Militares DIGSAMDN-COGFM-PROGAFI-DIGSA-PT.95.1-6
10.69 i Procedimiento Solucion a las Novedades en la Afiliacion al Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
Y i DIGSAMDN-COGFM-PROGAFI-DIGSA-PT.95.1-1 i
£ 10.70 i Manual de Gestion Farmacéutica DIGSAMDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-13
: 10.71 i MDN-COGFM-PROAUPS-DIGSA-PT.95.1-1 Procedimiento Gestion de peticiones, quejas, reclamos, |
" i sugerencias y reconocimientos DIGSAMDN-COGFM-PROAUPS-DIGSA-PT.95.1-1
1072 i MDN-COGFM-PROAUPS-DIGSA-PT.95.1-Procedimiento Orientacion e informacion al Usuario DIGSAMDN-
T COGFM-PROAUPS-DIGSA-PT.95.1-5 '
1073 i Formato Reporte Servicios contratados Red Externa SSFM DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA- |
P FU.95.1-73
£ 10.74 i Formato Acta valores a recobrar por integracion funcional MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-FU.95.1-70
f 10.75 i Formato para realizar el cruce de cuentas de acuerdo con los servicios de salud prestados por integracién
P funcional DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-FU.95.1-71.
10.76 i Formato de Autorizacion de Servicios de Salud SALUD.SIS i
! Formato de Directorio Referencia, contrarreferencia y autorizaciones SSFM DIGSA MDN-COGFM-
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