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Este procedimiento se realizé como mejora para la administracién por
procesos DIGSA y es entrada del establecimiento de acciones de
mejora PROASIG

NOTA PROASIG - PROPLAES:
. Este documento fue revisado por PROASIG, cumple con los

. Dada la reestructuracion de [a DIGSA, se ajustaron las politicas de

. La informacion registrada en el documento es responsabilidad del

requisitos establecidos en el formato establecido por el Sistema
Integrado de Gestion SIG, para aprobarlo en la SVE; PROPLAES
libera el documento.

operacion para el control de la informacion documentada de los
procesos para el SIG, por lo que este documento queda en V1.

proceso gue o emite.
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Reviso:
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Institucional ARDEI

Est ‘atglca DIGSA
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Grupo Planeacion Estiratégica DIGSA

Elaboro:

Lider Area Sistemas Integrados de Gest;on RFROASIG

- PS. Edgar Andres Herrera Hérrera
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Procedimiento para la formulacion y registro de Ios

1. Presentacion

Este procedimiente surge de la necesidad de organizar de organizar e implementar [as politicas
para la formulacion y registro de los Indicadores de gestién de la DIGSA alineados al plan de
accion y al alcance contenido en la caracterizacion de cada proceso, orientados su vez al objetivo

estratégico.

2. Objetivo General

Establecer los lineamientos para la formulacién y registro de los indicadores de Gestién de ia
Direccién General de Sanidad Militar.

2.1 Objetivos Especificos

v Dar a conocer a los funcionarios de la Direccion General de Sanidad Militar los lineamientos
para la formulacion y registro de los indicadores de Gestién.

3. Alcance — Aplicacién

Este procedimiento inicia con la definicion de los lineamientos por parte de ia Oficina Asesora de
Planeacidn Estratégica de la Direccion General de Sanidad Militar y va hasta el acompafiamiento
para el cargue en [a plataforma estratégica defina por la entidad.

4. Definiciones

Indicador:;

Indicador de
Gestion:

Ficha Técnica:

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la
realidad a traves de la evolucion de una variable o el establecimiento de
una relacion entre variables, la que, comparada con periodos anteriores,
productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el
desempefio y su evolucion en el tiempo [DANE — Guia para Disefio,
Construccidn e Interpretacién de indicadores].

Medicién sistematica y continua en el tiempo, de los resultados obtenidos
por las instituciones publicas y la comparacion de dichos resultados con
aquellos deseados o planeados, con miras a mejorar los estandares de
desempefio de la institucion [DAFP - Guia para la construccidn de
indicadores de gestion).

Se constituye en un instrumento que permite identificar los factores
importantes al documentar un indicador. Tales como entidad, proceso,
objetivo, formula, variables, unidad de medida, metas, entre otros aspectos.
Permite asignar un codigo, fecha de creacion y version de la ficha, en caso
de posteriores ajustes a la misma. Correspondera o se asignaran de
acuerdo con el sistema de gestion documental o del sistema de gestién de
la calidad de la entidad. [Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica
DAFP].
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Suite Vision
Empresarial:

5. Acrénimos

Es una solucion sofiware que permite optimizar el desempefio de la
Institucion y aumentar su ventaja competitiva, a través de la integracién del
Sistema de Gestidn en una sola Suite, garantizando la centralizacién de la
informacién, facilitando los procesos de toma de decisiones y promoviendo
el seguimiento, el control y la evaluacion para el mejoramiento continuo
[Policia Nacional — https://www.policia.gov.co/taxonomy/term/2028].

ARCYE: Area de Costos y Estadistica.

ARDEI: Area Desarrollo Institucional.

ARSIG: Area Sistemas Integrados de Gestion.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.
DIGSA: Direccion General de Sanidad Militar.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
GRUPL: Grupo de Planeacion Estratégica.

SVE: Suite Visiéon Empresarial.

6. Proveedor — entrada (insumo) para el desarrolio del procedimiento

Proveedor Entrada — insumo :
DANE Guia para diseno, construccion e interpretacion de indicadores.
DAFP Guia para la construccion de indicadores de gestion.
SVE Médulo de Indicadores — Manual de Usuario - Tabla de Indicadores de
Gestion.

7. Politicas de Operacién

Direccion General
de Sanidad Militar

71

Todos los procesos deben tener registrada la Ficha Técnica de
los Indicadores de Gestion DIGSA, lo que permitira la
implementacion de los indicadores en la plataforma SVE desde
donde se ejercera control de estos.

Este procedimiento se rige bajo los parémetros del procedimiento
control de la informacion documentada vigente a la fecha emitida
por el proceso PROASIG, es decir PROPLAES construyé la ficha
técnica del indicador y el proceso es responsable de la informacién
gue registra en este formato y en el momento de diligenciaria, el
gestor de calidad del proceso que la emite debe codificarla para
quedar cargada a nombre del proceso y en el encabezado quedara
el cédigo y el nombre del proceso.

7.2

El cargue de datos, analisis de informacion y soportes deben ser
registrados en la plataforma SVE, los dias 30 del mes posterior al
periodo de medicion diligenciado en la ficha técnica en el campo
denominado Frecuencia (Periodicidad).

7.3

El registro de datos debe coniener, numeradores,
denominadores, analisis del indicador calculado y los soportes
que argumenten |a informacion diligenciada.
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8. Descripcidn de Actividades y puntos de control

Descripcion de actividades

Registros

. Asesorar al funcionario asignado de cada proceso de
la DIGSA para la formulacion y registro de los
indicadores de Gestion. '

Responsable:

Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines
DIGSA.

Acta mesa de trabajo asesoria
Formulacién y registro -
diligenciamiento Ficha Técnica

. Capacitar al funcionario designadb para el cargue de
los indicadores en el M&dulo de la plataforma SVE.

Responsable:
Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines
DIGSA.

Acta mesa de trabajo induccion
cargue indicadores.

. Registrar los datos de numeradores, denominadores,
analisis del indicador calculado y los soportes que
argumenten la informacién diligenciada, los dias 30
del mes posterior al periodo de medicién diligenciado
en la ficha técnica en el campo denominado
Frecuencia (Periodicidad).

Responsabie:
Profesional asignado por cada proceso de DIGSA.

Registro de Indicadores de Gestion
en la Plataforma Suite Visién.

. Verificar que los datos estén registrados junto con el
analisis y los soportes en la Suite Vision Empresarial.

.Qué pasa si hay observaciones?, cuando su
decision sea:

Si, el proceso de registro presenta novedad en el
cargue de datos, se pasa al numeral 5.

No, el proceso de registro no presenta novedad en
cargue, se pasa al numeral 7.

Responsable;
Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines
DIGSA.

Ver punto de control

Tabla de Resultados de
Indicadores de Gestion.

. Notificar al proceso las inconsistencias identificadas
en el cargue de datos de los indicadores en la
plataforma SVE.

Oficio emitido por GRUPL - ARCYE
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Responsable:
Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines
DIGSA.

. Verificar el registro y andlisis de los indicadores
cargados en la plataforoma SVE, segln
observaciones halladas en el numeral 5.

Responsable:
Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines
DIGSA.

. Consolidar y enviar trimestralmente el reporte al
seguimiento de los indicadores de Gestion a ARDEI

Informe trimestral por parte de
GRUPL - ARCYE adjunto de la

vy ARSIG.

Responsable:

Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines

DIGSA.

Tabla de indicadores de Gestion.

8. Publicar la tabla de resultados de los indicadores en | Publicacién pagina WEB de Ila
la pagina WEB de DIGSA avalada por ARDEI. DIGSA. -

Responsable:

Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines

DIGSA.

FIN

Puntos de control

Actividad donde se controla:

4. Verificar que los datos estén registrados junto con el
analisis y los soportes en la Suite Visidn Empresarial.

¢ Qué pasa si hay observaciones?, cuando su decisién sea:

Si, el proceso de registro presenta novedad en el cargue
de datos, se pasa al numerai 5.

No, el proceso de registro no presenta novedad en cargue,
se pasa al numeral 7.

Como se controla:

Revisando en la tabla de Indicadores de Gestién que los datos
cargados en la plataforma SVE cumplan con su respectivo
analisis y soportes.

Criterio de aceptacién

Cumple con la metodologia establecida.

Accibén para tomar (si no
cumple criterio de
aceptacion):

Notificar a los responsables de aquellos procesos que no
cumplan con alguna de las condiciones del correcto
diligenciamiento de los Indicadores de Gestion en la
plataforma SVE.

Registro de 1a accién
tomada:

Oficio enviado con las observaciones y plazos de entrega de
indicadores de Gestidn a los responsables de los procesos.
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Correo electronico institucional.
Responsable del control: Profesional en Matematicas y/o Estadistica o afines DIGSA.

9. Flujograma

Procedimiento de indicadores de gestion SSFM DIGSA

Procedimiento para la farmulacié ny regktro de ks Indicadores de Gestion de la DIGSA

10. Documentos y registros relacionados

10.1 | Acta mesa de trabajo asesoria diligenciamiento formato Ficha Técnica.

10.2 | Acta mesa de trabajo induccion médulo Indicadores de Gestion plataforma Suite
Visién Empresarial.

10.3 | Registro de Indicadores de Gestion, tabla de indicadores de gestion formato Excel-
PDF.

10.4 | Oficio enviado con las observaciones y plazos de entrega de indicadores de Gestion
a los responsables de los procesos.

10.5 | Informe trimestral adjuntando la Tabia de indicadores de Gestién a las Areas ARDEI

y ARSIG.
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