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1. Presentacién

Este procedimiento surge de la necesidad de documentar el médulo de Enfermeria en [a herramienta
SALUD.SIS; dirigido al personal de enfermeria de los Establecimientos de Sanidad Militar en funcién
de las actividades administrativas y asistenciales que se realizan en la prestacion de los servicios en
la historia clinica de SALUD.SIS.

2.  Objetivo

Dar a conocer el manejo operativo del Médulo de Enfermeria en la herramienta SALUD.SIS y su
relacién con los otros médulos de SALUD.SIS, con la administracion de la Direccion General de
Sanidad Militar y los Establecimientos de Sanidad Militar.

3. Alcance - Aplicacién

Inicia desde la creacion del personal de enfermeria en el médulo APS (Administracion del personal
en Salud) en el Establecimiento de Sanidad Militar definido en el procedimiento MDN-COGFM-
PROPRES-DIGSA-PT95.1-10, continua con la solicitud de asignacién de usuario de SALUD.SIS de
acuerdo al procedimiento de gestion del acceso SALUD.SIS codigo MDN-COGFM-PROGTIC-
DIGSA-PT.95.1-7 en la Direccion General de Sanidad Militar; posteriormente el profesional y/o
técnico de enfermeria realiza el registro en [a herramienta conforme a la atencion directa al usuario
que desempefia en el Méduio de Enfermeria.

4. Definiciones

Accesibilidad: Posibilidad que tiene el usuario para utilizar los servicios de salud.

Enfermeria: Disciplina de caracter social, cuyos sujetos de atencién son la persona, la
familia y la comunidad, con sus caracteristicas socioculturales, sus
necesidades y derechos, asi como el ambiente fisico y social que influye en
la salud y en el bienestar. Tiene como propésito general promover la salud,
prevenir la enfermedad, intervenir en el tratamiento, rehabilitacién y
recuperacion de la salud, aliviar el dolor, proporcionar medidas de bienestar
y contribuir a una vida digna de la persona.

Historia clinica: Documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran
cronologicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y
los demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene
en su atencion. Dicho documento Gnicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por la ley.

Mdédulo de Por medio de esta funcionalidad, se realiza el registro y consulta de

enfermeria: informacion asistencial, administrativa, de enfermeria de la atencién prestada
a los usuarios en los diferentes ambitos.

Nota de Es el registro de |las observaciones, atenciones prestadas en enfermeria al

enfermeria; paciente de forma clara, precisa, detallada y ordenada.
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Novedad:

Perfil:

Rol:

Técnico de
Enfermeria:

Situacion visualizada en la herramienta que impide el registro, la asociacién
o la continuidad del registro en la historia clinica.

Requisitos y caracteristicas que debe tener el usuario funcional para el
desarrollo de uno o varios roles dentro del Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares.

Funcion y/o papel a desarrollar por el usuario funcional dentro del sistema.

Es la persona encargada de proporcionar [a atencién basica al paciente y
asistir a enfermera 0 médicos en tareas cotidianas.

Tickets evolutivos Documento donde se registran las novedades, ajustes, requerimientos de los
y correctivos: diferentes médulos de la Herramienta SALUD.SIS.

Usuario
SALUD.SIS

Usuario asignado por medio de la mesa de ayuda de SALUD.SIS (nica e
: intransferible que permite el ingreso a la plataforma.

5. Acrénimos

APS:
ARC:

DISAN:
DIGSA:

ESM:
EJC:

JEFSA:

SSFM:

Administracién de personal en Salud

Armada Nacional de Colombia

Direccién de Sanidad.

Direccién General de Sanidad Militar.
Establecimiento de Sanidad Militar.

Ejército Nacional de Colombia.

Jefatura de Salud Fuerza Aérea.

Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares

6. Proveedor — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

Proveedor ' Entrada — insumo

Congreso de Colombia Ley 266 de enero 25 de 1996 “Por la cual se reglamenta la profesién

de enfermeria en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

Congreso de Colombia Ley 2015 del 31 de enero 2020 “Por medio del cual se crea la historia

clinica electronica interoperable y se dictan otras disposiciones”

Consejo Superior de Salud  Acuerdo 002 del 27 de abril de 2001 del CSSMP “Por el cual se
de las Fuerzas Militares y de | establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial’.
la Policia Nacional
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Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional

Acuerdo 070 del 02 agosto 2019 “Por el cual se establece el Modelo
de Atencién Integral en Salud para el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y de
la Policia Nacional

Acuerdo 072 del 2 de agosto de 2019 “Por el cual se dictan politicas
generales y lineamientos para la organizacion del sistema integral de
informacién en salud de las Fuerzas Militares y Policial’.

Ministerio de Salud

Resolucion 1995 de julio 8 de 1999 “Por la cual se establecen
normas para el manejo de la Historia Clinica”.

Ministerio de Salud y
proteccién Social

Resolucion 0839 de 23 de marzo del 5017 “Por la cual se modifica |
la Resolucion 1995 de 1999 y se dictan otras disposiciones”.

Ministerio de Salud y
proteccién Social

Resolucion 0866 de 25 de junio del 2021 “Por la cual se reglamenta
el conjunto de elementos de datos clinicos relevantes para la
interoperabilidad de la historia clinica en el pais y se dictan otras
disposiciones”.

7. Politicas de Operacion

7.1

Emitir y socializar lineamientos del funcionamiento mddulo de
enfermeria.

7.2

Administrar el moédulo de enfermeria a través de un lider funcional.

Direccidén General de 7.3

Realizar verificacion del rol solicitado por el ESM de acuerdo con los
criterios establecidos en el procedimiento.

Sanidad Militar
7.4

Diligenciar Tickets para enviarlos a la mesa de ayuda SALUD.SIS de
acuerdo con los requerimientos y/o solicitudes realizadas por las
DISANES, JEFSA de acuerdo al procedimiento mesa de ayuda DIGSA
MDN-COGFM-PROGTIG-DIGSA-PT.95.1-14.

7.5

Asistir a las mesas de trabajo control de cambios de SALUD.SIS con
los lideres funcionales.

7.6

Socializar los lineamientos a nivel nacional del médulo de enfermeria
emitidos por DIGSA.

7.7
Direcciones de

Capacitar y orientar sobre el uso adecuado del médulo de enfermeria
en la herramienta SALUD.S{S.

Sanidad y Jefatura

Salud. 7.8

Informar mediante correo electrénico a la DIGSA las novedades

presentadas en el moddulo de enfermeria de la herramienta
SALUD.SIS.

7.9

Asistir a las mesas de trabajo convocadas por la DIGSA para
retroalimentacion continua del procedimiento del mddulo de
enfermeria.

7.10

Operativizar los lineamientos impartidos por la DIGSA.
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Establecimientos de
Sanidad Militar.
(ESM)

7.11

Cargar el personal de enfermeria en el mddulo de administracion del
personal en salud (APS) de acuerdo con el procedimiento de APS
MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-10

712

Solicitar el rol por medio del formato creacion yfo modificacion usuario
SALUD.SIS MDN-COGFM-PROGTIC-DIGSA-FU.95.1-16 y
declaracién de aceptacion y compromiso de cumplimiento a las
politicas de seguridad informatica para las FFMM (FO-006-6-CSl) de
acuerdo con el procedimiento de gestion del acceso SALUD. SIS MDN-
COGFM-PROGTIC-DIGSA-PT.95.1-7

7.13

Realizar el registro de la atencion al usuario en SALUD.SIS conforme
a la funcién que desempefia en el Médulo de Enfermeria.

7.14

Informar a la mesa de ayuda de la herramienta SALUD.SIS la
inactivacion del rol al entregar el cargo o por finalizacién de contrato.

7.15

Capacitar al personal nuevo que ingrese al proceso de acuerdo con
las politicas y lineamentos emitidos por la DIGSA.

7.16

informar por medio de correo electrénico a las DISANES Y JEFSA las
novedades presentadas en el modulo de enfermeria.

8. Descripcion de Actividades y puntos de control

Descripcion de actividades.

Registros

1. Emitir lineamientos relacionados para el méduio de

enfermeria. Documento con lineamiento revisado y
aprobado.

Responsable: lider funcional de DIGSA

5 Socializar los lineamientos relacionados para eliActas de Socializacién y/o oficios

Modulo de Enfermeria.

Responsable: lider funcional de DIGSA

radicados enviados a las DISANES y
JEFSA.

3. Cargar el personal de enfermeria en el médulo de
administracion del personal en salud (APS) de acuerdo
al procedimiento de APS N.° MDN-COGFM-PROPRES-

DIGSA-PT95.1-10.

Responsable: lider APS ESM

Punto de contral

Personal cargado y registrado en el
moédulo APS de la herramienta
SALUD.SIS.

4. Solicitar el rol para administrar el médulo de
enfermeria desde su nivel de acuerdo al procedimiento
de gestion del acceso SALUD.SIS MDN-COGFM-
PROGTIC-DIGSA-PT.95.1-7.

Responsable: Director del ESM.

Formato de declaracion de aceptacion y
compromiso de cumplimiento a las
politicas de seguridad informatica para las
FFMM codigo (FO-006-6-CSl),
relacionado como documento externo del
procedimiento.
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Formato creacion y/o modificacion usuario
SALUD.SIS codigo (MDN-COGFM-
PROGTIC-DIGSA-FU.95.1-18).

5. Realizar verificacion del rol solicitado por el ESM de
acuerdo con los criterios establecidos en el
procedimiento.

Responsable: Administrador del Médulo de enfermeria
en ia DIGSA
1 Punto de control.

Usuario con rol asignado en SALUD.SIS.

6. Orientar sobre el uso adecuado del modulo de
enfermeria en la herramienta SALUD.SIS.

Responsable: lider funcional de DISAN y JEFSA

Actas de socializacion oficios

radicados enviados.

y/o

7. Operativizar los lineamientos impartidos por la DIGSA
y utilizar la herramienta SALUD.SIS

Responsable: Profesional y/o técnico en enfermeria
ESM

Herramienta tecnoldgica SALUD.SIS.

8. Informar a la mesa de ayuda de la herramienta
SALUD.SIS para eliminacién del rol e inactivacién del
usuario cuando entregue el cargo.

Responsable: lider funcional de ESM
Punto de control

Correo electrénico, usuario deshabilitado
en SALUD.SIS.

9. Capacitar al personal nuevo, realizar induccion que
ingrese al proceso de acuerdo con las politicas y
lineamentos emitidos por la DIGSA.

Responsable: lider funcional de DISANES y JEFSA.
Punto de control.

Actas de capacitacion.

10. Informar por medio de correo electrénico a las
DISANES Y JEFSA las novedades presentadas en el
médulo de enfermeria.

Responsable; Lider funcional de ESM

Correo electrénico y/o oficios.

11. Diligenciar tickets evolutivos y correctivos del
procedimientc mesa de ayuda DIGSA MDN-COGFM-
PROGTIG-DIGSA-PT.95.1-14. para enviarlos a la mesa
de ayuda SALUD.SIS de acuerdo con los
requerimientos y/o solicitudes realizadas por las
DISANES, JEFSA.

Responsable: Administrador del Modulo de enfermeria
en la DIGSA

Punto de control

Formato diligenciado solicitud
mantenimiento  correctivo SALUD.SIS
DIGSA MDN-COGFM-PROGTIC-DIGSA-

FU.95.1-23.
Formato diligenciado solicitud
mantenimiento  evolutivo SALUD.SIS

DIGSA MDN-COGFM-PROGTIC-DIGSA-
FU.85.1-22.
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Puntos de control

Actividad donde se controla:

3. Cargar el personal de enfermeria en el médulo de administracion
del personal en salud (APS) de acuerdo al Manual de APS MDN-
COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-14.

Como se confrola;

Registrando el personal en el moédulo APS en la herramienta
SALUD.SIS.

Criterio de aceptacion:

Datos cargados del personal del ESM de forma correcta en el
moédulo APS en la herramienta SALUD.SIS conforme al manual
APS MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-14

Accién a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Realizar nuevamente el cargue y ajustar los datos registrados en
el médulo APS en la herramienta SALUD.SIS.

Registro de la acciéon tomada:

Médulo APS.

Responsabie del control:

Lider APS de ESM.

Puntos de control

Actividad donde se controla;

5. Verificar rol solicitado por el ESM de acuerdo a los criterios
establecidos.

Como se controla:

Verificando rol asignado en la herramienta SALUD.SIS.

Criterio de aceptacion:

Rol asignado de acuerdo al perfil y la funcidn a realizar en el ESM.

Accién a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Enviar correo electrénico a la mesa de ayuda en SALUD.SIS.

Registro de la accion tomada:

Correo electronico con nimero asignado de ticket.

Responsable del control:

Administrador del Modulo de enfermeria en la DIGSA.

Puntos de control

Actividad donde se controla;

8. Informar a la mesa de ayuda de SALUD.SIS para eliminacién del
rol e inactivacién del usuario cuando entregue el cargo.

Como se controla:

Verificando en la base de datos de los usuarios asignados en la
herramienta SALUD.SIS seqgun criterio de aceptacion. '

Criterio de aceptacién

Base de datos con los roles asignados de SALUD.SIS para ser
inactivados en la herramienta.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Registrar en la mesa de ayuda que el usuario a deshabilitar no esta
incluido en |la base de datos para ser corregido

Registro de la accién tomada:

Registro en la mesa de ayuda.

Responsable del control:

Lider funcional en el médulo de enfermeria del ESM.

Pagina 7 de 9




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
SUBDIRECCION DE SALUD

GRUPO PRESTACION Y OPERACION DE
SERVICIOS DE SALUD

Procedimiento Administrativo del Modulo de
Enfermeria de la Herramienta SALUD.SIS DIGSA

MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-PT.95.1-18

Proceso Prestacion y Operaciéh de Servicios de
Salud

Puntos de control

Actividad donde se controla:

9. Capacitar al personal nuevo que ingrese al proceso de acuerdo
con las politicas y lineamentos emitidos por la DIGSA.

Como se controla:

Actas de socializacion y fo capacitaciones diligenciadas

Criterio de aceptacién

Que se cumpla con el objetivo de la capacitacion.

Accién a tomar (si no cumple
criterio de aceptacidn):

Realizar nuevamente el proceso de capacitacion o reinduccion al
puesto de trabajo.

Registro de la accién tomada:

Acta firmada

Responsable del control:

Lideres funcionales de DISANES y JEFSA.

Puntos de control

Actividad donde se controla:

11. Diligenciar Tickets evolutivos y correctivos del procedimiento
mesa de ayuda DIGSA MDN-COGFM-PROGTIG-DIGSA-PT.95.1-
14. para enviarlos a la mesa de ayuda SALUD.SIS de acuerdo con
los requerimientos y/o solicitudes realizadas por las DISANES,
JEFSA.

Como se controla:

Realizando seguimiento al numero del ticket asignado por la mesa
de ayuda y la gestién realizada por parte del ingeniero delegado
para tal fin,

Criterio de aceptacion

Cierre de ticket en el formato establecido enviado por el ingeniero
delegado para tal fin.

Accién a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

No aplica

Registro de la accién tomada:

Correo electronico enviado

Responsable del control:

Administrador del Mddulo de enfermeria en la DIGSA

8. Documentos y registros relacionados

9.1 Procedimiento de APS (Administracidn del personal en Salud) con cédigo N.2 MDN-

COGFM-PROPRES-DIGSA-PT95.1-10.

9.2
DIGSA-PT.95.1-7

Procedimiento de gestion del acceso SALUD.SIS codigo MDN-COGFM-PROGTIC-

9.3 Manual Instructivo para el Médulo de Administracién de Personal en Salud en el SSFM

DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-MA.33-14.

9.4 | Formato de declaracién de aceptacion y compromiso de cumplimiento a las politicas de

seguridad informatica para las FFMM cédigo (FO-006-8-CSl)

9.5 Formato creacidn y/o modificacion usuario SALUD.SIS codigo (MDN-COGFM-PROGTIC-

DIGSA-FU.95.1-16)

9.6 | Formato diligenciado solicitud mantenimiento correctivo SALUD.SIS DIGSA MDN-

COGFM-PROGTIC-DIGSA-FU.95.1-23.
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9.7 | Formato diligenciado solicitud mantenimiento evolutivo SALUD.SIS DIGSA MDN-COGFM-
PROGTIC-DIGSA-FU.95.1-22,
9.8 Procedimiento mesa de ayuda DIGSA MDN-COGFM-PROGTIG-DIGSA-PT.95.1-14.
10. Flujograma
' —
i E,r.‘"ﬁ[y sotI:ia[iz:r dos Cargar &l personal de enfermeria Salieitar Rol para adminisirar
rlﬁ“ p;:?aezrhj'leéndzlsnrgjng;mc;rfa en el modulo de administracidon | el modulo de enfermeria desde
 Inicio } A h
i, 0 (Lider DIGSA) del personal (APS) {Lider ESM} su rivel {Director ESM)
. —
Operativizar los lineamientos | ) , I
. : - Crientar sobre el uso adecuado Realizar verificacion del rol
impartidos por la DIGSA y ufilizar . ) =
1a herramienta SALUD.SIS lider del modulo de enfermeria (lider soliciiada por el ESM {lider
ESM ’ DISANY JEFSA) DIGSA)
M / g
™y
informar a las DISANES
Informar a la mesa de ayuda para Capagitar al personal nuevo, que yJEFSA las novedades
eliminacidn del rol cvando ingrese al proceso que va presentadas &n el madulo
entregue el cargo {Lider ESM) desempafiar (lider ESM) {lider ESM}
[ Diligenciar Tickets a la mesa de
ayuda de acuerdo a los
requerimientos soficitados {lider
, DIGSA)
Fin
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