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Area Gestion del Riesgo en Salud

1.

3.

4.

Presentacion

Este procedimiento surge de la necesidad de ajustar las politicas y lineamientos de las Rutas
Integrales de Atencién en el marco del Modelo de Atencién Integral en Salud y su alineacion con
la Gestion del Riesgo en Salud, En concordancia con el Acuerdo No. 070 del 2019 del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares el cual se establece el modelo de Atencién en Salud
para el sistema de Atencion en Salud de las Fuerzas Militares y de Policia Nacional.

. Objetivo

Definir las politicas y sefialar los lineamientos generales para la implementacion de las
actividades contenidas en la Ruta Integral de Promocién y Mantenimiento de la Salud, a través
del seguimiento del estado de salud y el desarrollo integral de las personas en el momento de
curso de vida Juventud, mediante la valoracién integral, detecciébn temprana, proteccion
especifica y educacion para la salud, con el fin de identificar, mitigar y control los riesgos en
salud, garantizando asi mejorar la calidad de vida y el acceso a la salud a nivel individual y
colectivo de los afiliados al SSFM, en el marco del Modelo de Atencién Integral en Salud (MATIS).

Alcance

Inicia con la identificacion de las politicas, planes, lineamientos y directrices con relacion a la
atencion de la poblacion que hace parte del momento de curso de vida Juventud (18 hasta los
28 afios 11 meses y 29 dias) en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares aplicando la
metodologia del planear, hacer, verificar y actuar, hasta el seguimiento, monitoreo y control de
las actividades en el usuario final en los Establecimientos de Sanidad Militar.

Definiciones

Caracterizacion: Es una variable que permite a la entidad identificar usuarios con
caracteristicas homogéneas dentro de una localidad definida, mediante
una metodologia de analisis de riesgos, caracteristicas y circunstancias
individuales y colectivas para definir las prioridades de intervencion.

Ruta Integral de Definen las condiciones necesarias para asegurar la integralidad en
Atencion: la atencion por parte de los agentes del Sistema de Salud (territorio,
asegurador, prestador) y de otros sectores. Tiene como objetivo
garantizar la atencion integral en salud a las personas, familias y
comunidades a partir de intervenciones de valoracion integral de la
salud, deteccibn temprana, proteccién especifica, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion, paliacion y educacioén para la salud, teniendo
en cuenta el mejoramiento de la calidad en todo el continuo de atencién,
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Ruta Integral para
la Promocion y
Mantenimiento de
la Salud:

Momento de curso
de vida:

5. Acrénimos

el logro de los resultados esperados en salud, la seguridad y aumento
de la satisfaccion del usuario y la optimizacion del uso de los recursos.

Se comprende como el conjunto de acciones coordinadas,
complementarias y efectivas para garantizar el derecho a la salud.
Dirigidas a promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir la enfermedad
y generar cultura del cuidado de la salud en las personas, familias y
comunidades.

Es el enfoque que aborda los momentos del continuo de la vida y
reconoce que el desarrollo humano y los resultados en salud dependen
de la interaccion de diferentes factores a lo largo del curso de la vida, de
experiencias acumulativas y situaciones presentes de cada individuo
influenciadas por el contexto familiar, social, econémico, ambiental y
cultural.

DIGSA: Direccion General De Sanidad Militar.

DISAN: Direccion de Sanidad

ESM: Establecimientos de Sanidad Militar.

JEFSA: Jefatura Salud Fuerza Aérea

MATIS: Modelo Atencién Integral en Salud.

RIAS PMS: Ruta Integral de Atencién en Promocion y Mantenimiento de La Salud.
SSFM: Subsistema de Salud De Las Fuerzas Militares.

SGSSS: Sistema General De Seguridad Social En Salud.

SGIC: Sistema De Gestion Integrado De Calidad.

6. Proveedor — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

Proveedor

Entrada-Insumo

Ministerio de Defensa Nacional —
Subsistema de Salud de las Fuerzas

Militares

Militares.

Acuerdo 070 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Resolucion 429 de 2016 Por medio de la cual se adopta la
Politica de Atencién Integral en Salud

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Resolucion No. 3280 de 2018 “Por medio del cual se
adoptan los lineamientos técnicos y operativos de ruta
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integral de atencién para la promocién y mantenimiento de
la y la ruta integral de atencion en salud para la poblacién
materno perinatal y se establecen las directrices para su
operacion”.

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Resolucion 276 del 2019 “Por el
Resolucion 3280 de 2018”.

cual se modifica la

Ministerio de Defensa Nacional
Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares Direccion General de Sanidad
Militar

Resolucion 0322 de 2020, Por la cual se crean y organizan
Grupos Internos de trabajo en el Ministerio de Defensa
Nacional — Comando General de las Fuerzas Militares —
Direccion General de Sanidad Militar y se les asignan
funciones.

Ministerio de Defensa Nacional
Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares Direccion General de Sanidad
Militar

Resolucion 0618 de 2020, Por la cual se designa el personal
para conformar los Grupos Internos de trabajo en el
Ministerio de Defensa Nacional — Comando General de las
Fuerzas Militares — Direccion General de Sanidad Militar.

Proceso Gestién del Riesgo

Directiva transitoria N° 001 del 2019 “Adopcion de
lineamientos técnicos y operativos de la ruta integral de
atencion para la promocién y mantenimiento de la salud y la
ruta integral de atencién en salud para la poblacién materno
perinatal contenidos en la Resolucion 3280 del 2018 y
lineamientos de salud ambiental del SSFM”.

Proceso Vigilancia Epidemiologica

Perfil Epidemiolégico vigencia anterior.

Proceso Afiliaciéon

Censo Poblacional .

7. Politicas de Operacion

En la descripcién de actividades de este procedimiento, se contemplaron acciones que deben
ser realizadas por la Direccion General de Sanidad Militar, las Direcciones de Sanidad EJC, ARC
y Jefatura Salud FAC y los Establecimientos de Sanidad Militar, de acuerdo al direccionamiento
para la prestacion de los servicios de salud, sin afectar el alcance vigente del Sistema de Gestién

Integrado.

Lineas de Accion: 7.1 Para la ejecuciéon de las actividades contenidas en la ruta de
Promocién y Mantenimiento se contemplaran las siguientes lineas de
accion:

1. Identificacion de poblacion objeto por Fuerza, adscripcion y
georreferenciacion.

2. Acciones de valoracion integral.

3. Acciones de proteccion especifica.

4. Acciones de deteccion temprana.

5. Acciones de educacion para la salud.

Planeamiento de 7.2 La informacion de entrada del planeamiento de las actividades de la

las actividades: Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud en el momento de
curso de vida juventud, seréan los informes del IV trimestre (vigencia
anterior), y I, Il y Ill trimestre (vigencia actual) enviados por las
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Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud a la Direccién General de
Sanidad Militar, en concordancia con la Directiva N°001 DEL 2019.

Se identificardn las necesidades de direccionamiento normativo
acordes a las caracteristicas de la poblacion afiliada al Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares SSFM. Para evitar retrasos en la
planificacion de las actividades, las fechas de envio de los informes
trimestrales y anuales de las Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud
a la Direccion General de Sanidad se realizaran bajo directiva oficial y
acordada con los Profesional responsables de cada una de ellas serén
en la ultima semana de los meses: Febrero (Consolidado Anual), Mayo
(I trimestre), Agosto (Il trimestre) y Noviembre (Tercer Trimestre).

Informacion

7.3

La Direccion General de Sanidad Militar, realizara retroalimentacion
mediante oficio y mesas de trabajo a las Direcciones de Sanidad
Ejército, Armada y Jefatura de Salud Fuerza Aérea con el fin de
concertar acciones de mejora que con lleven al logro de los objetivos
del procedimiento.

Reporte

7.4

Las Direcciones de Sanidad de Ejército, Armada y Jefatura de Salud
de Fuerza Aérea, con respecto a los Establecimientos de Sanidad
Militar consolidaran los datos e informacién, socializaran,
retroalimentaran y realizan monitoreo al cumplimiento de lo consignado
en las directrices para la correcta ejecucion de las actividades de la
Ruta de Promocion y Mantenimiento en el momento de curso de vida
juventud.

Informacion

7.5

Los Establecimientos de Sanidad Militar con respecto a las Direcciones
de Sanidad de Ejército, Armada y Jefatura Salud Fuerza Aérea,
ejecutaran los lineamientos e informaran al usuario las actividades a
las cuales puede acceder de acuerdo con las lineas de accion de la
Ruta de Promocion y Mantenimiento en el momento de curso de vida
juventud y enviaran a la Direccién de Sanidad y Jefatura de Salud
respectiva, la informacién solicitada (informes, registros y planes de
mejoramiento).

Gestion

7.6

Los Establecimientos de Sanidad Militar estaran encargados de
gestionar temprana, oportuna e integralmente los principales riesgos
en salud, que incluyen reducir la susceptibilidad al dafio, teniendo en
cuenta tanto los riesgos acumulados como los que emergen en el
momento de curso de vida de los usuarios del Subsistema de Salud de
las Fuerzas Militares.

Seguimiento

7.7

Los Establecimientos de Sanidad Militar realizardn el seguimiento
individual, la gestién del riesgo y vigilaran la prestacion de las
atenciones dispuestas en la Ruta Integral de Atencién para la
Promocién y Mantenimiento de la Salud a fin de alcanzar los resultados
en salud propuestos.

Plan de
mejoramiento

7.8

Los Establecimientos de Sanidad Militar formularan los planes de
mejora que conlleven al cumplimiento de los objetivos planeados,
acorde a los informes de retroalimentacion previa evaluacion de la
Direccion de Sanidad o Jefatura de Salud y aprobados por la DIGSA.
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8. Descripcion de Actividades

Descripcion

Registros

Inicio

1. Identificar en la base de datos del SSFM la
poblacién por momentos de curso de vida a quienes
seran dirigidas las actividades de las lineas de accion
de la Ruta de Promocion y Mantenimiento en el
momento de curso de vida Juventud.

Responsable:
Profesional responsable del momento de curso de

vida juventud del Grupo Gestion del Riesgo en
Salud DIGSA.

Base de datos (censo) con poblacién
adscrita para ejecucion de lineas accion de
la Ruta de Promocién y Mantenimiento en el
momento de curso de vida Juventud.

VER PUNTO DE CONTROL

2. Elaborar documento con directrices segun Ruta de
Promocién y Mantenimiento de la Salud.

Responsable:
Profesional responsable del momento de curso de

vida juventud del Grupo Gestion del Riesgo en
Salud DIGSA.

Documento Preliminar (Directiva, Circular,
Lineamiento) en consenso con las
Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud.

3. Emitir y enviar los lineamientos para la ejecucion de
las actividades establecidas en la Ruta de Promocion
y Mantenimiento.

Responsable:
Profesional responsable del momento de curso de
vida juventud del Grupo Gestion del Riesgo en
Salud DIGSA

Documento Definitivo (Directiva, Circular,
Lineamiento) dirigido a las Direcciones de
Sanidad y Jefatura Salud.

VER PUNTO DE CONTROL

4. Socializar y direccionar el lineamiento para la
ejecucion de las actividades e intervenciones por
RIA y rutas transversales establecidas en la Ruta
de Promocién y Mantenimiento.

Responsable:
Profesional lider del momento de curso de vida
juventud en las Direcciones de Sanidad Ejército,
Armada y Jefatura Salud Fuerza Aérea.

Documento remitido a los Establecimientos
de Sanidad Militar de EJC, ARC y Jefatura
de Salud FAC.
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5. Evaluar riesgos en salud segun lo establecido en los
lineamientos.

¢ldentifican riesgo?

SI: Envia a la ruta de riesgo o ruta especifica.

No: Continda con las intervenciones de la Ruta de
Promocién y mantenimiento.

Responsable:
Profesional responsable del momento de curso de
vida juventud del Establecimiento de Sanidad
Militar.

Instrumento ficha familiar
Registros individuales de
servicios RIPS

Prestaciéon de

Registro en Historia Clinica Salud SIS

VER PUNTO DE CONTROL

6. Canalizar a los afiliados segun los riesgos
identificados:

Responsable:

Profesional lider del momento de curso de vida
juventud del Establecimiento de Sanidad Militar.

Historia clinica Salud SIS

Formato o registro en el modulo de

Canalizacion.

7. Implementar y desarrollar las actividades segun los
lineamientos remitidos previa evaluacion de riesgo del
momento de curso de vida juventud.

+ Atencién en salud por medicina general o
medicina familiar.

¢+ Atencibn en salud por profesionales de
enfermeria.

¢+ Tamizaje de riesgo cardiovascular: glicemia

basal, perfil lipidico, creatinina, uroanalisis.

Finnish Risk Score.

Tablas de Framinghan.

Tablas de estratificacion de la OPS.

Evaluacién con oftalmoscopio y Valoracion de

agudeza visual con opto tipos morfoscépicos a

angulares.

+ Otoscopia y aplicacién de lista de chequeo de
factores de riesgo auditivo.

+ Examen mental, valoracion de estrategias de
afrontamiento frente a sucesos vitales.

¢+ Ante riesgos, aplicar preguntas Whooley para
tamizacion de depresion y cuestionario GAD-2,
para tamizacion de trastornos de ansiedad.

+ Valoracion de presencia de lesiones fisicas,
situaciones de violencia, consumo de
sustancias psicoactivas.

* & o o

Historia Clinica en SALUD S

IS.

Registros individuales de Prestacion de

Servicios (RIPS)

Informes periédicos del programa.

Actas de asistencia diligenciadas

(Actividades de IEC).

Fichas de naotificacion del INS.

Actas de Comité de vigilancia
epidemioldgica diligenciadas.
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Ante el consumo de SPA, aplicar e instrumento
Substance Involment Screening Test (ASSIST).
En el de alcohol, Alcohol Use Disorders
Identification Test (AUDIT).

En el caso de persona que asuma el rol de
cuidador, realizar evaluacion de sobrecarga del
cuidador con la escala Zarit.

Aplicacién instrumento familiograma, APGAR
familiar, ecomapa, lista de chequeo de factores
de riesgo.

Otros aspectos fisicos, acorde a guia por grupo
poblacional.

Desparasitacion intestinal antihelmintica.
Remisiébn a la ruta correspondiente, segun
riesgos detectados, hallazgos y necesidades,
tener en cuenta adicional entrega de plan de
cuidado acorde a la valoracion.

Notificacion de los eventos de interés en salud
publica identificados durante la consulta.

En funcion de los hallazgos y necesidades,
realizar la canalizacion a: Sesiones o consultas
de educacién individual, consulta de abordaje
familiar.

En funcion de los hallazgos y necesidades,
realizar la canalizacion a programas de
intervencion comunitaria (PIC) de acuerdo a la
oferta territorial. Servicios sociales de acuerdo
a la oferta territorial

Educacion individual.

Educacion para la familiar.

Educacion grupal.

ACTIVIDADES CONCORDANTES CON
PROCEDIMIENTOS TRANSVERSALES:

* & o o

Atencion en salud bucal por profesional de
odontologia.

Prueba rapida treponémica.

Prueba rapida para VIH.

Asesoria pre y post prueba VIH.

Prueba réapida para hepatitis B en caso de
relaciones sexuales sin proteccion.

Prueba rapida para hepatitis C, para las
personas que recibieron transfusiones de
sangre antes de 1996 en Colombia.

Prueba de embarazo.
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¢+ Tamizaje de cancer de cuello uterino
(citologia).

+ Colposcopia cervicouterina.

+ Biopsia cervicouterina.

¢+ Atencién en salud por medicina general,
medicina familiar o enfermeria para la asesoria
en anticoncepcion.

¢+ Atencibn en salud por medicina general,
medicina familiar o enfermeria para la asesoria
en anticoncepcion — Control.

+ Vasectomia.

¢+ Seccidon o ligadura de trompas de Falopio o
(cirugia de pomeroy) o por mini laparotomia.

+ Esterilizacion femenina.

¢+ Insercién de dispositivo intrauterino
anticonceptivo (DIU).

+ Insercion de anticonceptivos subdérmicos.

¢+ Suministro de anticoncepcion oral ciclo e
inyectable.

¢+ Suministro de condones masculinos.

+ Vacunacion.

Responsable:
Profesionales responsables del momento de curso

de vida juventud del Establecimiento de Sanidad
Militar.

8. Realizar y remitir los informes de seguimiento y
control a la ejecucién segun parametros establecidos
dentro de los lineamientos de la Direccién General de
Sanidad Militar.

Responsable:
Profesional lider del momento de curso de vida

juventud del Establecimiento de Sanidad
Militar.

Informe de ejecuciéon del programa enviado
a la DISAN respectiva.

9. Consolidar la ejecucién de la Ruta de Promocion y
Mantenimiento de la Salud de los ESM respectivos y
elaborar el informe trimestral.

Responsable:
Profesional responsable del momento de curso de vida

juventud de las Direcciones de Sanidad de Ejército,
Armada y Jefatura de Fuerza Aérea.

Informe Consolidado del programa para
enviar a DIGSA.
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10. Remitir documento de resultados correspondiente
al Informe Trimestral.

Responsable:
Profesional responsable del momento de curso de vida

juventud de las Direcciones de Sanidad de Ejército,
Armada y Jefatura de Fuerza Aérea.

Informe de actividades enviado a la
Direccion General de Sanidad Militar.

11. Recepcionar y revisar informe de resultados de la
ejecucion de actividades de cada ESM para el
momento de curso de vida juventud.

¢ Necesita ajuste?

Si: Devuelve a las DISAN y JEFSA.
No: Consolida y retroalimenta

Responsable:
Profesional lider del momento de curso de vida

juventud del Grupo Gestion del Riesgo en Salud
DIGSA.

Infforme o correo  electronico  de
retroalimentacion del programa enviado a
las Direcciones de Sanidad de Ejército,
Armada y Jefatura Salud Fuerza Aérea.

VER PUNTO DE CONTROL

12. Ajustar  segun enviar

documento.

recomendaciones vy

Responsable:

Profesional responsable del momento de curso de vida
juventud de las Direcciones de Sanidad Ejército,
Armada y Jefatura de Salud fuerza Aérea

Informe o respuesta del correo electrénico
con los ajustes solicitados enviados a la
Direccion General de Sanidad Militar.

13. Consolidar informaciéon del momento de curso de
vida juventud para el SSFM como cumplimiento del
Plan de accion

Responsable:
Profesional responsable del momento de curso de vida

juventud del Grupo Gestion del Riesgo en Salud
DIGSA.

Documento Informe  consolidado  del
momento de curso de vida juventud enviado
a las Direccion de Sanidad de Ejército,
Armada y Jefatura Salud Fuerza Aérea.

VER PUNTO DE CONTROL
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14. Plan de mejoramiento para cumplimiento de
indicadores.

Si: Realiza plan de mejoramiento.

No: Continuar con ejecucion de actividades.
Responsable:
Profesional lider del momento de curso de vida

juventud de los Establecimientos de Sanidad
Militar.

Plan de mejoramiento enviado a Direccion
de Sanidad de Ejército, Armada y Jefatura
Salud Fuerza Aérea.

15. Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento.
Responsable:
Profesional responsable del momento de curso de

vida juventud de las Direcciones de Sanidad
Militar.

Soportes Plan de Mejoramiento.

VER PUNTO DE CONTROL

16. Realizar ajustes al procedimiento acorde al
comportamiento de la ejecucion del programa, servicio
0 producto no conforme.

Responsable:

Profesional responsable del momento de curso de
vida juventud de las Direcciones de Sanidad Militar

Ajuste del procedimiento y/o levantamiento
de acciones correspondientes en el medio
vigente.

Fin
Puntos De Control
Actividad donde se controla: 1. Identificar en la base de datos del SSFM la poblacién por
momentos de curso de vida a quienes seran dirigidas las
actividades de las lineas de accién de la Ruta de Promocion y
Mantenimiento de la Salud en el momento de curso de vida
juventud.
Como se controla: En el momento de revisar el censo se verifica que los datos y
namero de afiliados sean consistentes con lo informado por
Afiliaciones.
Criterio de aceptacion Censo depurado y validado.
Accién a tomar (si no cumple Solicitar ajuste a la base de datos (censo) segun hallazgos
criterio de aceptacion): evidenciados.
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Registro de la accién tomada:

Solicitud en fisico o por correo de ajuste de la Base de datos del
Censo.

Responsable del control:

Profesional responsable del momento de curso de vida juventud
DIGSA.

Puntos De Control

Actividad donde se controla:

3. Emitir y enviar los lineamientos para la ejecucion vy
cumplimiento de las actividades establecidas en la Ruta de
Promocién y Mantenimiento, por las Direcciones de Sanidad y
sus ESM.

Como se controla:

Comunicacion directa con los Lideres de la Ruta de Promocion y
Mantenimiento de la Salud en el momento de curso de vida
juventud de las Direcciones y de Sanidad Ejército, Armada y
Jefatura de Salud Fuerza Aérea.

Criterio de aceptacion

Respuesta afirmativa de recepcion del documento.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Reenvio del documento por diferentes vias de comunicacion.

Registro de la accién tomada:

Soporte de la informacion enviada y la confirmacién del
documento recibido.

Responsable del control:

Profesional responsable del momento de curso de vida juventud
DIGSA.

Puntos De Control

Actividad donde se controla:

5. Evaluar riesgos segun lo establecido en los lineamientos.
¢ldentifican riesgo?
Sl Envia a la ruta especifica.

No: Contintda con las intervenciones de la Ruta de Promocién y
mantenimiento.

Como se controla:

Verificacion del procedimiento registrado en Historia Clinica.

Criterio de aceptacion

Cumple con las intervenciones para el riesgo identificado, y/o se da
continuidad y se garantiza la permanencia del afiliado en la RPMS.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Solicitud de verificacion, atencion y registro de la informacion
establecida en los Lineamientos y confirmacion de comunicacion
recibida.

Registro de la accién tomada:

Retroalimentacion al ESM del adecuado procedimiento, ejecucion
de actividades e intervenciones segun lineamiento.
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Responsable del control:

Profesional responsable del momento de curso de vida juventud
DISAN Ejército, Armada y Jefatura de salud Fuerza Aérea

Puntos De Control

Actividad donde se controla:

11. Recepcionar y revisar informe de la ejecucion del momento de
curso de vida juventud.

¢ Necesita ajuste?

Si: Devuelve a las DISAN y JEFSA.
No: Consolida y retroalimenta

Como se controla:

Informe Trimestral enviado por las Direcciones de Sanidad.

Criterio de aceptacion

Cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Devolucion para ajuste segun lo identificado.

Registro de la accion tomada:

Retroalimentacion al ESM en medio fisico o via correo electrénico
del adecuado ajuste al procedimiento.

Responsable del control:

Profesional responsable del momento de curso de vida Juventud
del Grupo Gestion del Riesgo en Salud DIGSA.

Puntos De Control

Actividad donde se controla:

13. Consolidar informacibn de la Ruta de Promocion vy
Mantenimiento de la Salud en el momento de curso de vida
juventud para el SSFM como cumplimiento del Plan de accion.

Como se controla:

Consolidando la informacién de la ejecuciéon actividades e
intervenciones de la Ruta de Promocion y Mantenimiento de la
Salud para el momento de curso de vida Juventud, en un informe
final de resultados.

Criterio de aceptacion

Elaboracion y consolidacion de un documento el cual seré enviado
con la retroalimentacion respectiva para el trimestre reportado
dirigido a las Direcciones de Sanidad.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Solicitar cumplimiento en el envio de la informacion estableciendo
tiempo de entrega, en el caso de que alguna fuerza no realice el
envio oportuno de la informacion para la respectiva consolidacion.

Registro de la accion tomada:

Recabar solicitud del envio de informacion para lograr consolidar
documento final de resultados.

Responsable del control:

Profesional responsable del momento de curso de vida Juventud
del Grupo Gestion del Riesgo en Salud DIGSA.

Puntos De Control
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Actividad donde se controla:

15. Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento.

Como se controla:

Verificando la ejecucion del plan de mejoramiento, acciones o
tareas mediante los soportes entregados.

Criterio de aceptacion

Soportes o0 evidencias que den cumplimiento al plan de
mejoramiento propuesto.

Accion a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Solicitud en medio fisico o via correo electrénico los avances de
cumplimiento al plan de mejoramiento con acciones verificables
especificando tiempo de entrega.

Registro de la accion tomada:

Solicitudes y plan de mejoramiento con avances.

Responsable del control:

Profesional responsable del momento de curso de vida Juventud
del Grupo Gestion del Riesgo en Salud DIGSA.
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9.Flujograma

PROCESO SALUD PUBLICA - PROCEDIMIENTO MOMENTO CURSO DE VIDA JUVENTUD
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DESCRIPCION FUENTE DE RESPON
NOMBRE Y OBJETIVO FORMULA META  ESCALA INFORMACION FRECUENCIA SABLE
Numero de
usuarios que
pertenecen  al
g::bertura momento de Profesion
atencion curso de vida al
por juventud (de 18 responsab
medicina Pern_me a 2.8 afios) _Registro individual le del
monitorear la i adscritos al ESM L momento
general, - | > de prestacion de
médico gestion de ES:\/I que al'slstleron a servicios de curso
familiar, en cue}r’no a a cqnsuta de _Archivo AC .de vida
enfermeria valoracion de la primera vez con (consulta) Juyentgd
en salud de los: medicina Codino del Direccione
uSUANos usuarios que : general, médico: 100% . 75% = 95% rocgdimientO' Trimestral s de
e pertenecen al  familiar o} 290201 ) Sanidad
qertenecen momento de i enfermeria en el 890205 Ejército,
gl curso de vida periodo del afio / Usuarios de 18 — Armada,
momento J(:Jventu_d y aS|i Poblacion quei 38 afios adscrita al éefatura} ]
de  curso leterminar el  pertenece a ESM (censo GAVD) e Salu
de vida 'esgo. momento de Fuerza
) curso de vida Aérea y
juventud d )
e 18 a 28 juventud (18 a DIGSA
afios 28 afos)
' adscrita al ESM
(censo  GAVD)
en el periodo.
NUmero de
usuarios que
pertenecen  al Registro Profesion
Permite momento  de individual de al
- curso de vida . responsab
monitorear la ‘uventud de 18 a prestacion de le del
gestion del ESM J N servicios
28 anos - momento
en cuanto a la . Tipo de
Cobertura - adscritos al - ) de curso
educacioén con procedimiento: .
de . ESM, que . de vida
Educacion _enf_oque al riesgo recibieron educacion para la juventud
Individual individual, de los educacioén salud Direccione
usuarios que . . 100% @ 75%  95% : _Cadigo del Trimestral
en individual, con - . s de
‘svenes de pertenecen al enfoque al procedimiento: Sanidad
118 228 momento de fies % 9902: Educacion Eiéreito
~ curso de Vvida 9 individual. ! '
afos. ‘uventud de 18 a detectado./ Armada,
J . usuarios que . Jefatura
28 afios, para _Usuarios de 18 a
pertenecen  al ~ . de Salud
propender por el momento de 28 afios adscrita al Fuerza
autocuidado. . ESM (censo -
curso de vida GAVD) Aérea y
juventud de 18 a DIGSA
28afios,
adscritos al ESM
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DESCRIPCION FUENTE DE RESPON
NOMBRE Y OBJETIVO FORMULA META ESCALA INFORMACION FRECUENCIA SABLE
Permite Profesion
monitorear la _Registro individual al
gestion del ESM : Numero de de _p_restamon de responsab
. servicios le del
en cuanto a la usuarios que Ti
L ipo de momento
educacioén con : pertenecen  al . )
Cobertura . procedimiento: de curso
de enfoqge al riesgo momento .de educacién para la de vida
L colectivo de los curso de vida )
educacién . ) salud juventud
rupal usuarios que Juventqu de 18 Datq Datq Dato Cédigo del _ Direccione
grup: pertenecen al a 28afios, que: numé : numé : num @ — - . Trimestral
dirigida  a momento de | recibieron rico rico | érico procedimiento: 3 de
jovenes de . e 9901: Educacion Sanidad
18 a 28 curso de vida  educacién grupal Ejército
afos juventud de 18 a ' grupal, con Armada’
) 28afios, para : enfoque al . '

. Usuarios de 18 a Jefatura
propeqqer por la  riesgo 28 afios adscrita al de Salud
deteccion detectado. ESM (censo Fuerza
;euToFgl?irc]iidoy ° GAVD). Aérea 'y

' DIGSA.
Proporcion | Reporte del Profesion
de jovenes : nimero de al
de 18 a 28 : jovenes de 18 a: Usuarios responsab
afios con 28 afios 11 jovenes de 18 a Reqistro individual le del
Tamizaje meses 29 dias 28 afios deg restacién  de momento
auditivo. adscritos al ESM | adscritos al servirc)ios de curso
a quienes se les: ESM, que se les o de vida
; - . Cédigo del :
realizo el tamizaje | realiza el rocedimiento: juventud
auditivo para la:tamizaje P ’ . Direccione
= - 90% : 70% @ 90% @ 954100 Trimestral
deteccion auditivo. / s de
oportur_la de pobla(_:ic')q de Usuarios de 18 a Sanidad
alteraciones. usuarios joévenes 28 afios adscrita al Ejército,
de 18 a 28arfios Armada,
ESM (censo

11 meses 29 GAVD) Jefatura

dias adscritos al ) de Salud

ESM. Fuerza

Aérea vy
DIGSA.
Proporcion | Reporte del Profesion
de jovenes : nimero de al
de 18 a 28 : jovenes de 18 a: Usuarios responsab
afos ai28 afios 11 jovenes de 18 a Registro individual le del
quienes se i meses 29 dias 28 afios de prestacion de momento
realiza adscritos al ESM | adscritos al pr de curso
7 . servicios .
tamizaje a quienes se les ESM, que se les Codico del de vida
de Riesgo realiza tamizaje: realiza tamizaje 9% . juventud
Cardiovasc : de riesgo : de riesgo procedimiento: Direccione
. 9 . 90 80%  60% 80% 954100 Trimestral
ular. cardiovascular cardiovascular. / s de
para la deteccion | poblacion de Usuarios de 18 a Sanidad
oportuna de | usuarios jovenes 28 afios adscrita al Ejército,
alteraciones. de 18 a 28afios ESM (censo Armada,

11 meses 29 GAVD) Jefatura

dias adscritos al ) de Salud

ESM. Fuerza

Aérea y
DIGSA.
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11. Documentos y registros relacionados

- Mddulo de juventud en Historia Clinica SALUD. SIS
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