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1. Presentacion

Este documento surge de la necesidad de verificar |la aplicacién del Manual de Auditoria de cuentas
Medlcas vigente para realizar la auditoria de cuentas médicas y de Concurrencia, a las facturas
generadas por los proveedores con y sin contrato que corresponden a los servicios asistenciales e
Insumos y suministros prestados a los usuarios del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares
(SSFM}), segun lo establecido en el Decreto 4747 de 2020 y la normatividad que lo modifique.

2 Objetivo

Apllcar la normatividad contenida en el manual de Auditoria vigente que regula la Auditoria de
cuentas médicas, a las facturas radicadas por los prestadores de servicios de salud que brindan a
Ios usuarios del SSFM, generando el aval de pago total y/o parcial de los mismos.

3 Alcance - Aplicacion

!nicia desde los hallazgos encontrados durante la concurrencia, continua con la radicacion de la
factura que realiza en proveedor correspondiente al cobro de la atencién prestada, incluye la
revision inicial de ia factura, la generacion de la glosa hasta conciliacién final de la misma, de
acuerdo a la normatividad Iegal vigente y bajo los lineamientos -estratégicos determinados por la
DIGSA

ﬁ| Definiciones

Es la evaluacién que se realiza en forma sistémica, continua e integral

de la calidad de la asistencia médica que se ofrece al paciente
; hospitalizado en las instituciones prestadoras de servicios de Salud, la
Auditoria de concurrencia: cual incluye los procedimientos empleados para su diagnostico,
’ tratamiento y rehabilitacion, teniendo en cuenta el uso racional y
adecuado de los servicios y el resultado obtenido por el paciente en la
institucién con los servicios brindados.
Revisién sistémica de una actividad o de una situacion para evaiuar el
cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben

Auditoria de cuentas

medicas:

. edicas someterse

Es la proyeccion de los costos en tiempo real, desde el momento en
Auditoria prospectiva: gue se va a originar el evento. Permite generar una reserva adecuada

de los recursos y ajustada al gasto médico.

! Verificacion de cada uno de los componentes de la atencién brindada
Auditoria Retrospectiva: al usuario: estancia, ayudas diagnoésticas, medicamentos, insumos,
procedimientos realizados, honorarios generados.

Es la formalizacidn a través de la emisidon de un documento o la
generacion de un registro, por parte de la entidad responsable del pago
para la prestacién de los servicios requeridos por el usuario, de
acuerdo con lo establecido, entre el prestador de servicios de Salud y
la entidad responsable del pago. Puede ser un nimero de autorizacion
previo, documento expedido por Sistema de informacién.

Autorizacion:
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Censo de pacientes

hospitalizados:

Conciliacion:

Cuenta de cobro:

Devolucién:

Establecimiento de
Sanidad Militar:

Epicrisis:

Establecimiento de
Sanidad Militar:

Factura:

Factura Global:

Glosa:

Relacién de pacientes hospitalizados en una institucién hospitalaria.

Proceso mediante el cual los auditores del prestador y del asegurador
revisan, analizan las objeciones presentadas a ias facturas
correspondientes a prestacion de servicios a los usuarios del
asegurador, y llegan acuerdos que afectan la parte contable de las
facturas y cuya decisién serd respetada por ambas partes.
Documento donde se registra el valor total de las atenciones prestadas
a los usuarios en un periodo de tiempo determinado, soportado por las
facturas individuales o documentos equivalentes.
Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por
prestacion de servicios de Salud, encontrada por la entidad
responsable del pago durante a revision preliminar y que impide dar
por presentada la factura. i
Es el encargado de la prestacién de servicios de salud a todos losi
usuarios del SSFM de acuerdo a su portafolio de servicios,:
solucionando la demanda de servicios ambulatorios remitidos de otro:
ESM o de la red externa, ejecuta actividades de vigilancia
epidemioldgica, promocion y prevencidn, observacion y/o aislamiento)
de pacientes, encaminadas a satisfacer la demanda propia de cada
especialidad, sera punto de recepcién, evaluacion y estabilizacion en
atencion de urgencias 0 consulta prioritaria

Resumen de la Historia clinica donde se realiza una cronologia de las
actuaciones medico hospitalaria realizadas al usuario durante su
estancia hospitalaria. ’
Es el encargado de la prestacién de servicios de salud a todos los!
usuarios del SSFM de acuerdo a su portafolio de servicios,
solucionando la demanda de servicios ambulatorios remitidos de otro
ESM o de la red externa, ejecuta actividades de vigilancia
epidemiologica, promocidn y prevencion, observacion y/o aislamiento
de pacientes, encaminadas a satisfacer la demanda propia de cada
especialidad, sera punto de recepcion, evaluacion y estabilizacion en
atencion de urgencias o consulta prioritaria

Documento que representa el soporte legal de cobro de un prestador
de servicios de salud a la entidad responsable de pago de Servicios de' |
salud por venta de servicios prestados, que debe cumplir los.
requerimientos exigidos por la DIAN. (Resolucion 3047/ 2008, Anexo.
Técnico N° 5).

Documento que cumple con los requisitos de ley donde se resume por
cada cddigo de facturacién los servicios prestados a los usuarios en,
forma general y no individualizada.

No conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura
por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entldadi
responsable del pago, durante la revision integral que requiere ser:
resuelta por parte de prestador de servicios de salud. (Resolumon
3047/ 2008, Anexo Técnico N° 6).
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Respuesta de glosas:

5. Acronimos

ADRES

CIE-10
CTC
DIGSA
DISAN
EAPB
ESM

- FFMM
HOMIL
IPS
JEFSA
PPCD
RIPS
SGSSS
ESFM
UPC

Proceso mediante el cual el prestador de servicios de salud da
respuesta a las glosas generadas por la entidad responsable del pago,
ésta a su vez evalla dichas respuestas y los soportes con el fin de
determinar si hay lugar al reintegro de dineros 0 queda en firme la
glosa, con la respectiva aceptacién por parte del prestador.

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud

Clasificacion Internacional de Enfermedades

Comité Técnico Cientifico

Direccion General de Sanidad Militar

Direccion de Sanidad

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
Establecimientos Militares

Fuerzas Militares

Hospital Militar Central

Institucion Prestadora de Salud

Jefatura de Salud Fuerza Aérea

Presupuesto Por capita del Secior Defensa

Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud
Sistema General de Seguridad Social en Salud
Sistema de Salud Fuerzas Militares

Unidad de Pago Por Capita

6. Proveedor — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

Proteccién Social

Proveedor Entrada — insumo
Decreto No 2242 del 24 de noviembre del 2015; "Por el cual
Ministerio de Salud vy reglamenté las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la

factura electrénica con fines de masificacién y control fiscal, rige a
partir del 25 de noviembre del 2015”

Ministerio de Salud

roteccion Social

]

y

Decreto No 4747 del 2007; "Por medio del cual se regulan algunos
aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud
y las entidades responsables del pago de los mismos y se dictan otras
disposiciones. Rige a partir de la fecha de su publicacion 07 de
diciembre del 2007.”

Ministerio de Salud

FTroteccic’m Social

y

Resolucién No 5851 del 2018;" Por la cual se establece la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud (CUPS); |as disposiciones previstas
en la resoluciéon No 585, seran exigibles a partir del 01 de enero del
2019, fecha en la cual se derogan todas las anteriores”
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Proveedor ‘Entrada - insumo

Ministerio de Salud
Proteccion Social

Resolucién No 3047 de 2008; “Por la cual se definen los formatos

mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementadoé
en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entldades
responsables del pago, definidos en el Decreto No 4747 del 2007. nge
a partir de la fecha de su publicacion 14 de agosto del 2008” |

y

Ministerio de Salud
Proteccion Social

Resolucion No 1531 del 2014; “Por la cual se modifica la resoluciérﬁ
y 1 3374 del 2000en cuanto al mecanismo de transferencia de datos del|

registro individual de prestacion de servicios de salud RIPS y su ambtto
de aplicacién® -

de la Policia Nacional

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y

Acuerdo 002 deil 27 de abril de 2001 del CSSMP —Por el cual se
establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial” :

de la Policia Nacional

Consejo Superior de Salud | Acuerdo 070 de agosto 2019 del CSSMP “Por el cual se establece e
de las Fuerzas Militares y: Modelo de Atencion Integral en Salud para el Sistema de Salud de Ias

Fuerzas Militares y de la Policia Nacional *

7. Politicas de Operacion

7.1

Emite los lineamientos y directrices a seguir para el proceso de Auditoria |
de cuentas médicas y de concurrencia. ‘

7.2

Revisa y consolida mensualmente la informacion reportada por la
Direccién de Sanidad de Ejército Nacional, Armada Nacionatl y Jefatura
de Salud Fuerza Aérea, presentando de manera oportuna y clara las
observaciones a que haya lugar.

7.3
Direccion

Genera recomendaciones para la toma de decisiones del analisis de las
auditorias realizadas.

General de{ 74
Sanidad Militar
(DIGSA)

Realiza acompafiamiento a cada Direccién de Sanidad y ESM de cada
Fuerza, en la implementacién y desarrollo de los procesos relacionados’
con la auditoria.

7.5

Actualiza la normatividad de acuerdo a las normas vigentes.

7.8

Coordina la implementacién de los procesos de auditoria en cada
Establecimiento de Sanidad Militar.

7.9

Recepciona, consolida, analiza y evalda la informacion recibida por cada
ESM, para generar acciones de seguimiento a la calidad gestion de la|
calidad de los servicios de salud y |a trazabilidad de la misma. |

7.10
Direcciones de

Sanidad y

Verifica, controla, supervisa y valida el oportuno cumplimiento de las;
instrucciones, criterios y procedimientos vigentes para la auditoria de
cuentas médicas y de concurrencia.
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%Jefatura de | 7.11 ' Elabora informes de auditoria con analisis de los hallazgos con el fin de
'Salud generar recomendaciones que conlleven a la mejora continua de los
‘ procesos en salud.

8. Descripcion de Actividades y puntos de control

Descripcion de actividades Registros Responsable
1. Recepcién de las facturas: | Facturas radicadas por la e ESM area de auditoria
| IPS electrénica o fisica y s DISAN EJC
Cuentas Médicas: Se Recibe la | soportes anexos » DISAN ARC
factura con sus sopories emitida o Jefatura de Salud
_por la IPS correspondiente a las e DIGSA (area

atenciones de los afiliados del supervisién Contrato)
SSFM (en el area establecida por
- DIGSA, DISAN y JEFSA y ESM
- con el objetivo iniciar el proceso

| de auditoria.
Jefe de Area de Auditoria de
Facturas radicadas por la | cada:
3 IPS electronica o fisica y + ESM area de auditoria
¥ sopories anexos « DISAN EJC
‘ 2. Asignacion de Facturas por e DISAN ARC
Auditor

s Jefatura de Salud
DIGSA (area supervision
Contrato)

Matriz de Auditoria y @ Profesionales de Auditoria de

b3, ificacio ! :
3. Verificacion de la Factura: El Cuentas Medicas cuentas médicas

profesional inicia el proceso
de revisién de la factura

4. Sene;ta" | Obggcipnes: Matriz de Auditoria vy : Profesionales de Auditoria de
eportar las  objeciones | -, ,antas Medicas cuentas médicas de cada:
encontradas durante la » ESM area de auditoria
verificacion de la historia ¢ DISAN EJC
clinica. » DISAN ARC

o Jefatura de Salud

DIGSA (area supervision
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Descripcion de actividades

Registros |

Responsable

5. Reportar Objeciones:

Segun el anexo técnico 6 de la
3047 y flas normas que lo
modifiquen, el Auditor después de
la verificacion de la totalidad de la
factura genera la objecion tenido
en cuenta las observaciones
contractuales de cada
establecimiento.

Matriz
Cuentas Medicas

de Auditoria y

Profesionales de Auditoria de
cuentas médicas de cada;

= ESM area de auditoria

« DISAN EJC

o DISAN ARC

o Jefatura de Salud
DIGSA (area supervision del
contrato HOMIL)

6. Envio de la matriz con las
objeciones generadas por

cada Profesional de
Auditoria de Cuentas
Médicas a ESM area de
auditoria

DISAN EJC

DISAN ARC

Jefatura de Salud

DIGSA (area supervision del
contrato HOMIL) segun la
verificacién realizada.

Matriz de Auditoria de

Cuentas Medicas

Profesionales de Auditoria de
cuentas médicas de cada:

+ ESM area de auditoria

« DISAN EJC

¢ DISAN ARC

o Jefatura de Salud
DIGSA (area supervision del
contrato HOMIL)

7. Responder las Objeciones:

Una vez el prestador reciba las
objeciones por parte del pagador,
cuenta con los tiempos
estipulados por norma para dar
respuesta a los mismos (decreto
4747 de 2007), y la respuesta
debe corresponder a aceptacion
de la objecion o soporte que
permita levantar la objecién.

Nota: Si en este proceso se
ratifica glosa se procede a realizar
una conciliacion entre las partes
implicadas.

Matriz de Auditoria de

Cuentas Medicas

Profesionales de Auditoria de
cuentas médicas de cada:

« ESM area de auditoria

+ DISAN EJC

e DISAN ARC

¢+ Jefatura de Salud
DIGSA (area supervision del
contrato HOMIL)
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Salud

Proceso Prestacion y Operacién de Servicios de

de conciliacidn entre las partes
implicadas.

Descripcién de actividades Registros Responsable
8. Conciliar Objeciones:
Profesional de Auditoria con el
- Se procede a realiza un proceso | Se genera Acta de profesional asignado por la

Auditoria de conciliacion

parte implicada.

9. Remitir Acta y Soporte para
pago

De acuerdo con cada paso de la
revision en auditoria se generan
‘actas, las cuales deben ser
‘remitidas al area financiera para
‘que se realicen los pagos
-correspondientes.

|

| Nota: Todo documento debe estar
firmado por los implicados dentro
'del proceso para que tenga
validez.

Cuando son actas de congciliacién
deben tener la fima de
representante del prestador y del
auditor del contratante ©
asegurador. y/o en su defecto
soporte de aceptacion,
sustentacion de la objecion por
parte del prestador.

Relacion de Facturas para
establecer el pago

Profesionales de Auditoria de
cuentas médicas de cada:

¢ ESM éarea de auditoria

¢ DISAN EJC

s DISAN ARC

o Jefatura de Salud
DIGSA (area supervision del
contrato HOMIL)

10. Auditoria de concurrencia:

Revisar las Historias Clinicas y
demas registros asistenciales
tales como: “Evoluciones
médicas, interconsultas, ayudas
diagnésticas y tratamiento
Tarmacolégico. con el objeto de
evaluar la calidad del dato de los
registros clinicos en aras de
\;/erificar oportunidad, continuidad
¥ pertinencia médica durante la

atencién en salud.

Plantilla de reporte diario
de Auditoria Concurrente.

Profesional en Salud auditor
Concurrente de cada DISAN,
Jefatura y ESM
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Descripcion de actividades

Registros

Responsable

11. Evaluar la adherencia a las
guias médicas.

Plantilla de reporte diario
de Auditoria Concurrente,
Formato de informe

mensual de auditoria

concurrente.

Profesional en Salud auditor
Concurrente de cada DISAN,
Jefatura y ESM

12. Eventos Adversos

Formato de Reporte de

Profesional en Salud auditor

Identificar, reportar y hacer | Eventos Adversos (Anexo | Concurrente de cada DISAN,
seguimiento de Eventos adversos, | No. 1). Jefatura y ESM
enfermedades nosocomiales,
reingresos y casos centinela,
entre ofros.
13. Identificar Pacientes ¢on
requerimientos Correc  electréonico y/o
Administrativos para  su ; telefénicamente Profesional en Salud auditor
egreso  hospitalario, tales Concurrente de cada DISAN,
como: Jefatura y ESM

Solicitudes de oxigeno, Atencion
domiciliaria, solicitud de terapias
Etc..

Puntos de controi

Actividad donde se controla:

1.Recepcion de facturas: Recibir las facturas con sus soportes"
correspondientes, emitida por la IPS correspondiente a las
atenciones de los aflliados del SSFM |

Como se controla;

Se verifica el recibido de la factura y cumplimiento de [osl
requisitos de la DIAN.

Criterio de aceptacion

Que cumpla con los criterios que emite la DIAN. ;

Accidn para tomar (si no
cumple criterio de aceptacion):

Devolucion de la factura a la IPS

Registro de la accién tomada:

Firma de recibido.
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Responsable del control:

Direccion General de Sanidad Militar
DISANES, Ejército, Armada y JEFSA
ESM

Punto de Control

. Actividad donde se controla:

4.Generar Objeciones: Reportar las objeciones encontradas
durante la concurrencia y durante la verificacion de la historia
clinica.

'Como se controla:

Verificando la aplicacién del anexo técnico No 6 en la elaboracién
de las glosas.

iCriterio de aceptacion

Dar cumplimiento normativo segtin lo estipula la Resolucién
3047 del 2008 Anexo No 6, para la elaboracion de la glosa.

-Accibn para tomar (si no

cumple criterio de aceptacion):

Retroalimentar los lineamientos estipulados y un plan de mejora.

zRegistro de la accion tomada:

Se genera acta (matriz) con glosa inicial.

iResponsable del control:

Direccion General de Sanidad Militar
DISANES, Ejército, Armada y JEFSA
ESM

Punto de control

Actividad donde se controla:

9.Remitir Acta y Soporte para pago

i
Como se controla:

Se generan Informes los cuales deben ser remitidos al area
financiera para que se realicen los pagos correspondientes debe
estar firmado por los implicados dentro del proceso para que
tenga validez, deben tener la firma de representante del prestador
y del auditor del contratante o asegurador.

Criterio de aceptacién

Las firmas en las actas de conciliacion

Registro de la accién tomada:

Entrega del acta de Conciliacion y envio por correo electrénico

Responsable del control:

Jefe de area de Auditoria de las Disan, Ejército, Armada y
JEFSA.
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10. Documentos y registros relacionados

10.1 ; Formato Reparie de Eventos Adversos DIGSA Cdédigo: MDN-COGFM-PROGACAS-DIGSA-
FU.95.1-5, Proceso: Garantia de |a Calidad en Salud, Vigente a partir de: 21-07-2014

10.2 : Acta de Auditoria (Matriz)

10.3 | Manual de Auditoria de cuentas médicas y concurrencia DIGSA
MDN-COGFM-PROARED-DIGSA-MA.33-12, MDN-COGFM-PROPRES-DIGSA-
FU.95.1-58, Proceso Prestacion y Operacién de Servicios de Salud

10.4 | Formato Instructivoc Matriz de Concurrencia DIGSA MDN-COGFM-PROPRES-
DIGSA-FU.95.1-58 : )
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