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Presentacion

Este procedimiento surge de la necesidad de establecer lineamientos para el desarrollo de
estrategias de intervencion en el proceso de Gestion del Cambio Organizacional, en apoyo a la
estructura organizacional de la Direccion General de Sanidad Militar, generando efectividad y
asertividad en su estructura, fortaleciendo la sexta dimension del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - Gestion del conocimiento y la innovacion.

Objetivo

Definir las estrategias para coordinar, articular y aplicar las directrices y lineamientos que
permitan la ejecucién de las actividades de Gestion del cambio, dirigidas al personal de planta
salud asignado a la Direccién General de Sanidad Militar, con el fin de favorecer el Climay la

Cultura Organizacion de la entidad.
Alcance — Aplicacion

Este procedimiento inicia con el reconocimiento de la necesidad de cambio, realizacion de
diagnosticos de la entidad en cuanto a clima y cultura organizacional, contiene las estrategias de
intervencion que ayudaran a gestionar el cambio al interior de la entidad, las cuales deberan ser
evaluadas y de ser necesario les seran aplicadas las respectivas mejoras.

Definiciones

Cultura conjunto de creencias y expectativas, valores adoptados por los

organizacional: integrantes de una organizacion.

Clima laboral: forma como los servidores publicos perciben su relacién con el ambiente de
trabajo, como determinante de su comportamiento al interior de la entidad.

Estrategias: conjunto de planes estructurados, que buscan delimitar de manera clara y
precisa los pasos y acciones a seguir por la organizacion, para poder lograr
los objetivos propuestos.

Gestion del enfoque estructurado para gestionar los aspectos de cambio relacionados
cambio: con las personas y la organizacion para lograr resultados.

Acronimos
DIGSA: Direccion General de Sanidad Militar.

Proveedor — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento (lo que le aplica a este
procedimiento).

( Proveedor Entrada — insumo |

| Ministerio de Defensa Acuerdo N° 070: “Por el cual se establece el Modelo Integral en
Nacional Salud para el sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la

. Policia Nacional’.

| Departamento Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general

! Administrativo de la disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones |

| Funcion Publica de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”. |
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Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Decreto 1083 de 2015.” “Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector de Funcién Pdblica”. Programas
de Bienestar de Calidad de Vida laboral’. Articulo 2.2.10.7.

Direccion General de
Sanidad Militar

Resolucién 0322 del 11 de Marzo de 2020: “Por la cual se crean y
organizan Grupos Internos de Trabajo en el Ministerio de Defensa
Nacional — Comando General de las Fuerzas Militares — Direccién
General de Sanidad Militar y se le asignan funciones”.

Direccion General de
Sanidad

Resolucion 0311 del 29 de Marzo de 2021: “Por la cual se modifica
parcialmente la resolucion 0322 del 11 de Marzo de 2020".

Direccion General de
Sanidad

Resolucion 0598 del 08 de Mayo de 2020: “Por la cual se adiciona
la Resolucion 0322 de del 11 de Marzo de 2020".

Direccion General de
Sanidad

Resolucion 0923 del 01 de Septiembre: de 2020: “Por la cual se
adiciona la Resolucion 0322 del 11 de Marzo de 2020 y se modifica
la Resolucion 0598 del 08 de Mayo del 2020°.

Direccion General de
Sanidad

Resolucion 1700 del 31 de Diciembre del 2021:" Por la cual se
modifican las resoluciones 0322 del 11 de Marzo de 2020 y 0598

del 8 de Mayo de 2020".

Politicas de Operacion

Diagndstico: | 1

La informacién de entrada para realizar el diagnoéstico es informe de |
Clima y Cultura organizacional de la entidad vigente, con base en esto
se realizara el disefo de las estrategias, de manera conjunta con el
equipo de gestores del cambio.

Implementacién | 2
de las
estrategias:

Las estrategias se determinaran de manera institucional y transversal |
a toda la DIGSA, mediante unas lineas de accion definidas en un
documento técnico, con participacién de toda la entidad.

Evaluacion y | 3
control de las
estrategias:

El proceso de Gestion del cambio realizara el monitoreo a través de una
herramienta de medicion tipo encuesta, asi mismo los ajustes |
correspondientes a los que haya lugar, enfocados a la preservacion del
conocimiento, la evaluaciéon por resultados y el fortalecimiento de la
Cultura en la Gestion del Cambio organizacional.

Implementacion | 4
de los Ajustes:

Teniendo en cuenta el resultado de las encuestas de evaluacion de los |
avances en el proceso y la aceptacion del mismo, se generaran los
ajustes a las estrategias y actividades que se consideren necesarios.

8. Descripcion de Actividades y puntos de control

Descripcion de actividades

Registros

1. Validar la informacion enviada con el Grupo de Acta de reunion con el Grupo de Talento
Talento Humano referente al diagnostico de la Humano.

situacion actual de la organizacién en cuanto a
Clima y Cultura Organizacional.

Responsable: Lider Gestion del Cambio.
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2. Disefar las estrategias de intervencién del | Plan Estratégico de Gestion del Cambio
cambio transformacional al interior de la | aprobado y socializado, que incluya la
entidad y las lineas de accion, con apoyo del | metodologia para  su desarrollo, con
area de comunicaciones estratégicas en el | cronograma de trabajo y encuesta.
disefio de piezas publicitarias y difusion del
plan estratégico, incluyendo las herramientas a
aplicar para la evaluacion y la verificacion.

Responsable: Lider Gestion del Cambio.

3. Evaluar el impacto de las estrategias Informe de resultados de la encuesta de
implementadas en Gestion del Cambio. evaluacion, informe de gestion.
Responsable: Lider Gestion del Cambio.

4. Realizar los ajustes que se consideren | Actualizacion del Plan Estratégico de Gestion
necesarios a la estrategia de Gestion del | del cambio.
Cambio.

Responsable: Lider Gestion del Cambio.
Fin.
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8. Flujograma

FLUJOGRAMA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL

1. Validar

Proceso Gestion

del Cambio-
DIGSA
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4. Realizar los ajustes
que se consideren
necesarios a la
estrategia de Gestion
del Cambio.

|

9. Documentos y registros relacionados

Formato Cronograma de Trabajo en formato vigente

Formato encuesta de evaluacion de los procesos de Gestion del Cambio.

1.
2.
3

Informes de Gestion — Gestion del Cambio

Fin
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