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31-07-2014 Se modifica el formato de acuerdo a la Implementacién del
Sistema de Gestion de Calidad de la Direccién General de
Sanidad Militar y actualizacion de actividades. Se actualiza la
politica de operacion, los puntos de control y la descripcién
de las actividades

e toma como versién inicial para e
version No. 1 del SGI- CGFM- de fecha 24-06-2011, con la
anotacioén: “Version inicial.”
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1. OBJETIVO

Brindar el acceso de los usuarios a los diferentes servicios informaticos de conformidad con
las funciones inherentes al cargo que desempefia, para el normal desarrolio de las mismas en
apoyo al cumplimiento de la misién Institucional.

2. ALCANCE

Inicia con el requerimiento de creacién de cuentas de usuario final y perfil requerido, para la
activacion de los servicios Informaticos y termina con la configuracion de cuentas de usuario y
buzones de correo electrénico institucional.

3. POLITICAS DE OPERACION

o Diligenciar el formato de declaracion de aceptaciéon y compromiso de cumplimiento
politicas de seguridad informatica para las FF.MM.

4. BASE LEGAL
Ver nomograma del proceso
5. DEFINICIONES

Ver modulo definiciones en Suite vision Empresarial.

6. DESCRIPCION

Formato Declaracién de aceptacion
y compromiso de cumplimiento
Técnico de Apoyo Politicas de seguridad Informatica
Seguridad y Defensa - para las FF.MM

Profesional de Defensa

1. Recibir las solicitudes de creacion™ de
cuentas de usuarios para el acceso a los
servicios Informaticos previamente revisados
y autorizados, segun la solicitud del
coordinador del grupo en el que el usuario
desempafiara su trabajo.

Formato solicitud cuenta de correo
Institucional.

2. Crear cuentas de usuario para activacion | Técnico de  Apoyo | Usuario Creado en el dominio
de servicios informaticos y de correo|Seguridad y Defensa -|{DGSM.
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electrénico institucional. Profesional de Defensa

3. Configurar: Realizar la configuracién de la
cuenta de usuario, y correo Institucional y
notificar a usuario final la activacién de los
servicios.

Técnico de Apoyo
Seguridad y Defensa -
Profesional de Defensa

Software Mesa de Ayuda.

Formato Declaracion de aceptacion
y compromiso de cumplimiento
Técnico de  Apoyo| Politicas de seguridad Informatica
Seguridad y Defensa -| paralas FF.MM

Profesional de Defensa

4. Archivar formatos de creacion de usuario y
cuenta de correo Institucional.

Formato solicitud cuenta de correo
Institucional.

7. DOCUMENTACION ASOCIADA

e Formato Declaracién de aceptacion y compromiso de cumplimiento Politicas de
seguridad Informatica para las FF.MM (FO-006-0-CSl).

¢ Formato solicitud cuenta correo institucional (FO-006-6-CSl).

e Software mesa de ayuda.






