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CONTROL DE CAMBIOS
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Version Aprobacién Descripcion de los cambios

Julio 2021

Version Inicial.
NOTA PROASIG - PROPLAES:

1. Este documento fue revisado por PROASIG, cumple con los requisitos
establecidos en el formato establecido por el Sistema Integrado de
Gestidn SIG, para aprobarlo en la SVE; PROPLAES libera el documento.

2. Dada la reestructuracion de la DIGSA, se ajustaron las politicas de
operacion para el control de la informacién documentada de los procesos
para el SIG, por lo que este documento queda en V1.

3. La informacién registrada en el documento es responsabilidad del
proceso que lo emite.
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1. Presentacion

Este procedimiento surge de la necesidad de proveer una vision detallada de cada uno de los
reportes, indicadores y documentos de los procesos que integran el Subsistema de Salud de las
Fuerzas Militares, mediante el andlisis, seguimiento y verificacion de la Informaciéon de los
productos (salidas) estructurada, semiestructurada y no estructurada de los procesos,
actualizando asi el Inventario del Flujo de Informacién, lo que permite la estandarizaciéon de los
atributos y caracteristicas necesarios para la comprension légica de cada uno de ellos.

2. Objetivo

Realizar seguimiento y su posterior evaluacién a los productos (salidas) de cada uno de los
procesos DIGSA, a través de la mediciéon de reportes, indicadores y documentos mediante la
utilizacién del calendario de seguimiento a productos y de las matrices de seguimiento (reportes
e indicadores), de acuerdo a la estandarizacién de datos previa en las Fichas técnica de
Capturas y en las cuales se verifica la completitud, conformidad, consistencia, exactitud, no
duplicidad e integridad, lo que permite conocer la gestiéon del proceso a través del anaI|SIs Ioglco
en la transformacion del dato y su posterior generacion de informacion. . ;

3. Alcance - Aplicacién

Inicia con la recoleccion de la informacién de los productos (salidas) de los procesos DIGSA, que
se programaron en el calendario de reportes e indicadores, solicitados mediante Acto
Administrativo; se realiza el analisis y seguimiento de la informacién mediante las matrices de
seguimiento establecidas y finaliza con la verificacion y mejoramiento de la calidad de la
Informacion estructurada, semiestructurada y no estructurada.

4. Definiciones

Calidad del Dato  Es la cualidad de un conjunto de informacién que redne atributos como la
exactitud, integridad, coherencia, relevancia, accesibilidad y confiabilidad
necesarias para el procesamiento y analisis.

Calendario de Sistema que permite medir y graficar el paso del tiempo. El calendario
seguimiento apela a la divisién temporal en unidades de tiempo como afios, meses,
semanas y dias.

Indicadores son variables que intentan medir u objetivar, en forma cuantitativa o
cualitativa, sucesos colectivos para asi, poder respaldar acciones.

Matriz de Se medira (I) la Pertinencia, esto significa que las mediciones que se
monitoreo a lleven a cabo sean relevantes y Utiles en el tiempo para facilitar las
indicadores decisiones que seran tomadas sobre la base de tales mediciones; (ll) La

Precision, que reflejara —fielmente la magnitud que se quiere analizar, lo
cual puede conseguirse a través de una buena definicion de las
caracteristicas de las unidades a medir y una adecuada eleccién del
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Matriz de
monitoreo a
Reportes

Reportes

5. Acréonimos

instrumento de medicién; (lll) La Oportunidad en los resultados de la
medicidén y que estos estén disponibles en el tiempo en que la informacién
es importante y relevante para la toma de decisiones, tanto para corregir
como para prevenir y (IV) Econémica, teniendo en cuenta que debe existir
una proporcionalidad y racionalidad entre los costos incurridos en la
medicién y los beneficios o la relevancia de la informacién suministrada.

El monitoreo se desarrolla en distintos niveles de la gestion, con el objeto
de conocer sobre las actividades, procesos y resultados, cuyos principales
indicadores se relacionan con la prestaciéon del servicio en condiciones de
calidad, oportunidad y eficiencia.

Los reportes a los cuales se realizara seguimiento son los establecidos
por cada area como salidas en el Flujo de Informacién, que garanticen la
informacion requerida para la toma de decisiones.

Son informes que organizan y exhiben la informaciéon contenida en una
base de datos. Esta puede contener Informacion estructurada,
semiestructurada y no estructurada. f

SIIS: Sistema Integral de Informacién en Salud.
SSFM: Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.

6. Proveedor — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

Proveedor

Entrada - insumo

Congreso de la Republica

Ley 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la
informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan ofras
disposiciones”.

Congreso de la Republica

Ley 1273 de 2009 “Por medio de la cual se modifica el Cédigo
Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado -denominado
"de la proteccién de la informacién y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre
otras disposiciones”.

Consejo Superior de Salud
de las Fuerzas Militares y
Policia Nacional

Acuerdo 072 de 2019 “por el cual se dictan politicas generales
y lineamientos para la organizaciéon del Sistema Integral de
Informacion en Salud de las Fuerzas Militares y Policia
Nacional (SISMIPOL)’.

Procesos DIGSA

Procedimientos aprobados e incluidos en el SIG
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7. Politicas de Operacién.

Calendario de seguimientos
a productos

7.1

Recepcionar los productos de las salidas de los procesos
DIGSA, previamente estandarizados con atributos de calidad
en el dato a través de las fichas técnicas de captura.

Comunicar el Calendario de
seguimientos a productos

7.2

Comunicar al cliente interno sobre los lineamientos emitidos
por el GRUGI — ARADR para la remisién de la informacion
de los productos (Salidas) de los procesos DIGSA, con el fin
de verificar, inicialmente, la periodicidad de la informacioén.

Procesamiento y verificacion
de los atributos de calidad de
la informacién de reportes e
indicadores

7.3

De acuerdo al analisis de la calidad de datos, se requiere de
la verificacion de los atributos de calidad de la informacion
suministrada por los Procesos DIGSA, las cuales utilizan los
instrumentos de las matrices de seguimiento a reportes e
indicadores.

Acciones de mejora, si y solo
si se detectan errores en los
atributos de calidad de la
informacion de reportes e
indicadores

7.4

Si al realizar el andlisis de los atributos estandarizados de la
informacion de los productos (salidas) de cada uno de los
procesos, se evidencia .inconsistencias, el proceso. debera
reprocesar la informacién y remitirla nuevamente al GRUGI =
ARADR.

Revisién de las acciones de
mejora de los atributos de
calidad de la informacion de
reportes e indicadores

7.5

Una vez realizadas las acciones de mejora a la informacion
por parte del proceso DIGSA, se realiza nuevamente la
verificacion y seguimiento de esta, subsanando asi las
inconsistencias presentadas.

Informe periédico de la
calidad de la informacion de
los reportes e indicadores

7.6

Con el fin de que la Alta Gerencia tome decisiones eficaces y
en tiempo real, el GRUGI — ARADR, remite un informe
periddico de la informacién que retne los atributos de calidad
de la informacién orientadas a la consecucién de los
objetivos misionales.

8. Descripcion de Actividades y puntos de control

Descripcion de actividades

Registros

1. Planificar el

y Registros GRUGI.

seguimiento de los productos
(Salidas) de los procesos DIGSA, con el objeto
de determinar la calidad de la informacién,
previa estandarizacion de los atributos de los
datos, a través del Calendario de Seguimiento
en los que se incluyen Reportes, Indicadores y
Documentos de los procesos DIGSA

Responsable: Lider de Area Administracién Datos

Calendario de Seguimiento a Productos
DIGSA (Reportes, Indicadores y
Documentos) por procesos DIGSA.

2. Mediante la parametrizacién previa de los
atributos de calidad de los datos a través de las
Fichas Técnicas de Captura de la informacion

Formato de Comunicacion Oficial DIGSA
(Oficio enviado, Correo electrénico
institucional recibido y Archivo Plano en
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de los procesos DIGSA, se procede a divulgar
por parte del GRUGI — ARADR, mediante
Comunicacién Oficial, el contenido de los
parametros de la informacion que contiene el
Calendario de seguimiento a Productos
(Reportes, Indicadores y Documentos) a los
procesos DIGSA

Responsable: Lider de Area Administracién Datos
y Registros GRUGI.

medio magnético entregado).
Calendario de Seguimiento a Productos
DIGSA (Reportes, Indicadores y
Documentos) por procesos DIGSA.

3. Recepcionar por parte del GRUGI-ARADR, los
productos (Salidas), previa parametrizacién de
la informacion, los cuales deberan ser remitidos
mediante Formato de Comunicaciéon Oficial
DIGSA, por parte de los Procesos. Se inicia la
descomposicién de los datos estructurados,
semiestructurados y No estructurados de los
productos : (Reportes,
Documentos), de acuerdo a la malla de datos
establecida en el Calendario de seguimiento
para su periodicidad y las matrices de
Monitoreo a Reportes e Indicadores a los datos
de los Productos DIGSA

Responsable: Funcionales de los Procesos DIGSA
y Lider de Area Administracién Datos y Registros
GRUGI.

Indicadores y

Formato de Comunicacion Oficial DIGSA
(Oficio enviado, Correo electronico
institucional recibido y Archivo Plano en
medio magnético entregado).

Matriz Monitoreo a Reportes DIGSA.
Matriz Monitoreo a Indicadores DIGSA.

4. Analizar la estandarizacion de la calidad de la
informacion mediante:

4.1 Seguimiento y verificacion de la
oportunidad y periodicidad de los
productos, y del seguimiento y verificaciéon
de los atributos del dato como lo son:
confiabilidad, completitud, pertinencia y
utilidad de la Informacion estructurada,
semiestructurada y no estructurada de los
productos de los Procesos DIGSA.

Responsable: Lider de Area Administracion Datos
y Registros y Estadistico GRUGI.

VER PUNTO DE CONTROL

Formato de Comunicacién Oficial DIGSA
(Oficio, Correo electrénico institucional y
Archivo Plano en medio magnético medio
magnético).

Calendario de Seguimiento a Productos
DIGSA (Reportes, Indicadores y
Documentos) por procesos DIGSA.
Matriz Monitoreo a Reportes DIGSA.
Matriz Monitoreo a Indicadores DIGSA.

5. Retroalimentar sobre la calidad del dato de los
productos (Reportes, Indicadores y

Formato de Comunicacion Oficial DIGSA
(Oficio y Archivo Plano en medio
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Documentos) al Proceso DIGSA.

Responsable: Lider de Area Administracion Datos
y Registros y Estadistico GRUGI.

5.1. Realizar acciones de mejora de Ia
informacién (Calidad del dato) de los
productos (Salidas) suministrada por el
Proceso DIGSA, el cual se remite con las
correcciones a que haya lugar al GRUGI -
ARADR.

Responsable: Funcional Procesos DIGSA.
5.2. Revisar y corroborar los ajustes a la
informacién de los productos de los

Procesos DIGSA.

Responsable::Lider de Area Administracién Datos
y Registros y Estadistico GRUGI.

magnético).
Matriz Monitoreo a Reportes DIGSA.
Matriz Monitoreo a Indicadores DIGSA.

6. Consolidar la informacion de los productos
(Salidas) por cada uno de los procesos DIGSA,
a través de las matrices de monitoreo a
Reportes, Indicadores y Documentos
respectivamente.

Responsable: Lider de Area Administracién Datos
y Registros y Estadistico GRUGI.

Formato de Comunicacion Oficial DIGSA
(Oficio y Archivo Plano en medio
magnético).

Matriz Monitoreo a Reportes DIGSA.
Matriz Monitoreo a Indicadores DIGSA.

7. Realizar informe preliminar de consolidacién de
la calidad del dato de Ila informacion
suministrada por los Procesos DIGSA de los
productos (Reportes, Indicadores y
Documentos).

Responsable: Lider de Area Administracién Datos
y Registros y Estadistico GRUGI.

Formato de Comunicacion Oficial DIGSA
(Oficio y Archivo Plano en medio
magnético).

FIN

Puntos de control

Actividad donde se

controla: mediante.

4.Analizar la estandarizaciéon de

la calidad de la informaciéon

Mediante Ila
Como se controla:

verificacion
semiestructurada y no estructurada) por parte del responsable del
Proceso o Procedimiento y las Matriz Monitoreo a Reportes y Matriz

de Ila informacién (estructurada,
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Monitoreo a Indicadores.

Si la informacién cumple con los criterios solicitados, por parte del
Criterio de aceptacion responsable del Proceso o Procedimiento, se continta con el
procedimiento.

Accidn a tomar (si no

o Se debe iniciar nuevamente en el punto 5 al 5.2, con el fin de
cumple criterio de

continuar con el procedimiento.

aceptacion):
Registro de la accion Formato de Comunicacion Oficial DIGSA (Oficio, Correo electrénico
tomada: institucional y Archivo Plano en medio magnético).

Responsable del control: Ic_algeJG::le Area Administracion Datos y Registros y Estadistico
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10. Documentos y registros relacionados

10.1 Calendario de Seguimiento a Productos DIGSA.

10.2 Matriz Monitoreo a Reportes DIGSA.

10.3 Matriz Monitoreo a Indicadores DIGSA.

10.4 Formato de Comunicaciones Oficiales DIGSA.

T
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