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Acta N°. Lt 3841 ASUNTO | Social — Dispensario Médico Oriente — afio
2019.
Eugar y Fecha \ 10 de Mayo 2019
K Hora Inicio \ 09:00 AM \ Hora Finalizacion ‘ 10:00 AM

+ TC. RAFAEL NIEBLES VELASQUEZ - Director Dispensario Médico Oriente (E)
« ST. MARYI MASA CIFUENTES - Oficial Servicio al Ciudadano

Participantes » OPS. MONICA PAOLA ROMERQO - Trabajadora Social — Servicio al Ciudadano
-OPS. CONSTANZA CERQUERA VALVERDE - Trabajadora Social — Servicio al
Ciudadano
‘;usentes » TC. RAFAEL NIEBLES VELASQUEZ - Director Dispensario Médico Oriente (E)
» ST. MARY| MASA CIFUENTES - Oficial Servicio al Ciudadano
Orden del dia: ]
1.

Presentacion y bienvenida Sefior Teniente Coronel RAFAEL NIEBLES VELASQUEZ - Director
Dispensario Médico Oriente (E). ‘

Intervencion Oficina Servicio Al Ciudadano presentacion conformacion Asociacion de Usuarios.
Conformacién de Asociacion de Usuarios

Conclusiones y Despedida

Compromisos

aOrwN

Desarrollo:

Siendo las 09:00 am, inicia la reunién programa con el objetivo de conformar la Asociacién de Usuarios del
Dispensario Médico Oriente, la finalidad no es cumplida debido a la poca asistencia de los usuarios y
beneficiarios del Establecimiento de Sanidad DMORI a la invitacion programada con antelacion.

1.

Presentacién y bienvenida Sefior Teniente Coronel RAFAEL NIEBLES VELASQUEZ -
Director Dispensario Médico Oriente (E).

Por consiguiente, la orden del dia no puede ser realizada debido a la atencion del Teniente Coronel Rafael
Niebles a paciente en el area de Cirugia General, desde la Oficina de Servicio al Ciudadano se extiende la

el agradecimiento y disculpas por la inasistencia del Director encargado y se informa las respectivas
circunstancias que no permitieron su presencia en el auditorio.

2 Intervencion Oficina Servicio Al Ciudadano presentacién conformacion Asociacion de

Usuarios

Asi mismo, la presentacién proyectada por el drea de Atencion al Ciudadano, no puede reahzgrse por la
poca asistencia de participantes; debido a la situacion que emerge en el recinto g| veedor Julio Pégz se
dirige hacia los participantes, refiriendo la importancia activa como compromiso de los usuarios y
beneficiarios del sistema de salud militar, manifiesta inconformidad “por no realizar proceso mfo’fmatlvo a
los usuarios para su asistencia a las reuniones programadas por el rea de Atencion al Ciudadano™.
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De igual forma, reitera su compromiso como veedor manifestando los diferentes Derechos de Peticién que
ha interpuesto ante el Dispensario Médico como objetivo de identificar, la no entrega de medicamentos,
usuarios y beneficiarios quienes no han adquirido lentes o monturas desde el afio 2018, finalmente
menciona la importancia del manejo presupuestal.

Como parte de la decision de los participantes refieren realizar una reunién externa con el objetivo de

conformar la Asociacion de Usuarios.

3. Conformacion de Asociacion de Usuarios
No se cumple con el Quérum para realizar proceso de conformacién democraticamente de la Asociacion de

Usuarios del Dispensario Médico de Oriente.

4. Conclusiones y Despedida.
Finalmente, realiza intervencion la Trabajadora Social Ménica Romero, quien agradece por la participacion
a la reunion e informa la inasistencia de la ST Maryi Mesa Cifuentes, quien se encontraba en capacitacién
con la Secretaria de Salud de Meta, participaciébn que permitiria fortalecer herramientas y corroborar
informacidn para la conformacion de la Asociacion de Usuarios.

La reunion finaliza siendo las 10:00 am.

1. Compromisos:

Actividad Responsable Fecha Entrega
Realizar préxima reunién de participacién | SERVICIO AL CIUDADANO MES DE JUNIO
ciudadana.
Realizar mayor difusién y convocatoria frente | SERVICIO AL CIUDADANO PERMANENTE

a las reuniones de participacién ciudadana.

Realizar conformaciéon de Asaciacion de
Usuarios. SERVICIO AL CIUDADANO JUNIO

Se anexa listado de asistencia:

Convocatoria Proxima Reunion: JUNIO 2019
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Informacion entregada a los usuarios y beneficiarios en areas de consulta externa y central de citas:

REUNION PARTICIPACION CHUDADARNA | RELNION pnknclpncu'r;;rrm:/:mm:———.?
LUGAR: AUDITORIO DM ORI ] LUGAR: AUDITORIO DIVIORI 1
FECHA: 10 DE MAYO DE 2019 S i FECHA: 10 DE MAYO DE 2019 3

SR AIO-OC A I S ) HORA: 0900 AR &5

Invitacion ubicada en la Cartelera de Informacion de Atencion al Ciudadano:
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