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iR ACTA DE REUNION

M/l

aswmawzmane META VERSION: 02

NIT. 292.003.142-8

ACTA No. 16

FECHA DE REUNION: | 21 de junio del 2019
LUGAR DE REUNION: | Auditorio Dispensario Médico de Oriente

HORA DE INICIO: 9:00 am | HORA FINAL: | 11:30 am
CONVOCA: Dispensario Médico de Oriente
DEPENDENCIA: Atencion al Usuario

OBJETIVO DE LA REUNION Y/O TEMAS A TRATAR:

Realizar acompafnamiento y apoyo en la conformacién de la Asociacion de Usuarios de[ Dispensario Médico de
Oriente

SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA Y/O COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

&

ACCION
FUE

COMPROMISO Y/O AVANCE DEL , i -
No. ACCION DE MEJORA COMPROMISO EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO

EFICAZ
EFICIEN
EFECTIV

EFICAZ: Cumplimiento del compromiso, EFICIENTE: Uso racional de recursos (Tempo, Dinero y/o Personal)
EFECTIVA: contribuyé al cumplimiento del objetivo del proceso (Impacto).

DESARROLLO DE LA REUNION:

La ST Maryi Mesa Cifuentes, Oficial de Atencion al Usuario del Dispensario Médico de Oriente con su equipo de
trabajo da la bienvenida a los usuarios con el objetivo de conformar la Asociacion de Usuarios, realiza la
presentacién del Coronel Julio Alejandro Camargo Director del Dispensario y de la Referente de Participacion
Social de la Secretaria de Salud del Meta, para acompafiamiento y apoyo en el proceso. M

Informa a los usuarios que se habian realizado varias convocatorias desde la vigencia anterior para conformar la
asociacion, pero la inasistencia y baja participacion de los usuarios, fue dificil Ia renovacion, sin embargo, algunos
de los asistentes intervinieron aduciendo que la convocatoria no fue eficaz y por ello plantearon a los asistentes
no conformar la asociacion. Ante esta apreciacion, otros participantes manifestaron renovar la asociacién con
todos asistentes a la reunion, debido a que anteriormente el Dispensario Médico de Oriente habia realizado
convocatorias y muy pocos usuarios participaron “No es factible posponer la reunién, es mejor empezar la
asociacion con los que estamos presentes e invitar después més usuarios a participar para multiplicar los
integrantes de la asociacion de usuarios”.
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OEPARTAMENTO DEL META .
NIT, 832.000.145-2 VERSION: | 02

DESARROLLO DE LA REUNION:

La ST Maryi Mesa Cifuentes, Oficial de Atencion al Usuario y su equipo de trabajo, comunican que la convocatoria
fue masiva y se realizd bajo lo establecido en la norma, pero la falta de participacién de los usuarios ha sido la
falencia para su renovacion.

Ante esta intervencion e inquietudes de algunos usuarios, la referente de participacion social indica las previsiones
contenidas en los articulos del citado Decreto 780, pues establecen: “Articulo 2.10.1.1.11. Constitucién de las
asociaciones y alianzas de usuarios. Las Asociaciones de Usuarios se constituiran con un nimero plural
de usuarios, de los convocados a la Asamblea de Constitucién por la respectiva institucién y las Alianzas
garantizaran el ingreso permanente de los diferentes usuarios.

En el Articulo 2.10.1.1.12. Representantes de las alianzas: de usuarios o asociaciones de usuarios. Las
alianzas o asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y entre los elegidos de
estas si hubieren varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos de dos (2) afios, en estos articulos se
evidencia que existe una puerta abierta para el ingreso constante de integrantes a las alianzas o asociaciones de
usuarios, como también, la posibilidad de que coexistan varias de estas agremiaciones al interior de una IPS.

La Superintendencia Nacional de Salud en el capifulo 2 de su Circular Unica, impartié una serie de instrucciones
frente Conformacién de Asociaciones de Usuarios: en cada Departamento podré existir una Asociacion, Liga
0 Alianza por cada EPS y Prestadora de servicios de Salud, donde ésta tenga presencia.

Cada Asaciacion, Liga o Alianza, tiene la facultad de promover la conformacion de comités especializados
(enfermos de alto costo, enfermedades ruinosas, efc.), en cumplimiento de la funcién especifica para la cual
fue creada y se sometera a los estatutos y reglamento intemo de cada Asociaci6n, Liga o Alianza.

La conformacidn de las asociaciones de usuarios debera ser promovida y realizada por los prestadores del servicio
de salud mediante convocatoria pablica, a través de un medio de dwulgacuén y en caso de que el prestador del
servicio no convoque su conformacion, los usuarios por iniciativa propia lo podran hacer y asi lo comunicaran ala
Entidad y a la Superintendencia Nacional de Salud. En la conformacion se deben elaborar un acta de constitucion
en la que se relacionara el nombre de sus integrantes y la Junta directiva conformada por presidente, secretario y
tesorero; el acta también debera contener la identificacion de la asociacion, liga o alianza, la identificacién de sus
integrantes, direccion de residencia, contacto telefonico y el periodo para el que se haya constituido.

Remitir copia escaneada del acta a la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y Participacion
Ciudadana de la Supenntendencna Nacional de Salud, a través de un medio magnético y en el formato técnico.
Los prestadores del servicio deberan reportar a través del enlace de la Superintendencia www. supersaludgov co
la informacién de las asociaciones de usuarios conformadas.
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DESARROLLO DE LA REUNION:

Cabe aclarar que el prestador del servicio solo interviene en el proceso de conformacmn de las ahanzas 0
asociaciones de usuarios, (inicamente para la convocatoria y establece las circunstancias de modo, tiempo y lugar,
para que se desarrolle a buen término la reunion de los usuarios que pretenden formar la asociacién. Pero la
constitucion parte del acuerdo de los usuarios de los servicios de salud.

Inmediatamente, la referente de participacién social realiza una exposicién de forma general en cuanto el proceso
de la constitucion de la Asociacién de Usuarios bajo el Decreto 1757 de 1994, CAPITULO IV PARTICIPACION
EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.

‘2. DECRETO 1757 DE 1994 A

ASOCIACION DE USUARIOS
. DECRETO 1757 DE 1994

POR EL CUAL SE ORGANIZAN Y ESTABLECEN

\ LAS MODALIDADES Y FORMAS DE
& PARTICIPACION SOCIAL EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD
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DESARROLLO DE LA REUNION:

e
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REPRESENTANTES DE LAS:
ASOCIACIONES DE USUARIOS

ARTICULO 12 Los elegran en asamylea ganaral ante las nstencias como:

1. Un (1) representarte ante fa Jurta Directva ce Ia'ﬁsp‘eétrfa Emgresa
Promztora de Salud Publica y RExta

2. Un (1) represerlante an'e i2 Jun'a Drectiva de la insftucsn Prestatara de
Servicics de Sa'ud de caracter hosptalano, publca y mixla,

3. Un (1) representante antz el Comia dr Participacion Comuniayia

4. Un (1) representante ante el Conscjo Termiarial de Sequrdad Sedial

3. Des (2] regrescrtantes zrte ef Comite de Elica Hospialara, de la respettiva
tstiuagn Prastaana da Senscios de Sa2id

F i ch WETA | .;_—,J "-?' ol

» Proporir a tas Juntas Directvas, los dias y horarios de atercion &l publiee da acuerdo

con l2s necesdades ds la comurndad.

» Aerdar as quegas qus ks uszarios msdandcbcmdabammy
wiglar qua =2 lamen los comectvos dal

/Prv,.(ramedxiaque mejoren 12 oportumidad y la cadad téenica y rumana do ke
seracies do salud

)E!egtdsnwaﬁ.zre'mm anie ¢! Comté de Etca Hospilaleda,
Comiss de Parficpacion Comundara y a Jurka Droctva de la PS y EFS, paraun
pmodumé:mmda(Z‘dou’hnymwdewrekqda

» Informar alas ingiancizs que comespondan alalPSyEPS s la ¢a'ded ddl senicio
prestado ro sabsace la necssidad 53 hados
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FUNCIOMES DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

# hsaseror 3 509 B30CaC08 €0 la inre elecoon de L Entdad Promotora de Saie

» Potcpar u'n fa ke '*m Trechvas dz las E!’< e [P3, para proponer u—*g»-; las
medidas pecesaras para meicar la cafdad de los serecos y 1 axncidn al usuade

» Mananer canz'es de comuricacidn con los offiadce que parmisn conocer gus
inquiehudes y demandas para hacer propaestas ante las Jantes Drecives
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Seguidamente se aborda la Resolucién 2063 de 2017 Politica de Participacion Social en Salud su OBJETIVO
GENERAL: Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho a la participacion
social en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la
participacién con decision para el cumplimiento del derecho a Ia salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud.
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DEPARTAMENTO DELMETA
NIT. £32.000.142-2

ACTA DE REUNION

DESARROLLO DE LA REUNION:

Culminando la exposicion se aclara dudas en todo lo relacionado al procewn de reraacin y funcones dz las |
asociaciones de usuarios a los asistentes en 13 asambles, iguzlments w2 inita 2 b uuzng g orgarizers,
capacitarse y formarse para ejercer un control social en buscs del bienestar uolective en la prestacifn ded sendcin. |

Finalmente a través del acompafiamiento y asesoria de |a referente de participaciin vzl de la secrelania de
salud del meta, los usuarios procedieron realizar la renovacion de lz Asoczdon con B podhiilaciin y decdiin
pertinente de los cargos en la Junta Directiva y posteriomente emitieron elaborar el aca de renovecdn, ke
estatutos intermos de la asociacion de usuarios en una nueva reunion y rezizar el reconodimiento arfe bz
Superintendencia Nacional de Salud y entidades teritorizles.

COMPROMISO Y/O ACCION DE MEJORA DE LA REUNION: (La accién de mejora es un compromizo que fortzlecs
las actividades del proceso, respecto a requisitos ds los cientes y entes de confrd,)

COMPROMISO Y/O ACCION DE JUSTIFICACION DEL FECHA DE
No. MEJORA COMPROMISO RESPONSABLE | £ ooy ycié
Enviar a la Secretaria de Salud del
Meta el acta de renovacion de Iz
Asaociacion de Usuarios
Realizar el reconocimiento ante la
Superintendencia Nacional de Szlud
INTEGRANTES DE LA REUNION
:?,gaﬁﬁgg CEDULA | |NeTITUCIONICARGO | CORREO ELECTRONICO | FIRMA
Diana Carolina 40327271 SSM | Referente de | participacionsocizi@meta.gov.co
Ayala Sanchez Participacién Social
ST Maryi Mesa Oficial de Atencion al
Cifuentes Usuario del Dispensario
Médico de Oriente
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