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Apiay (Meta), 16 de Junio de 2019

Doctora

DIANA HAYALA

Secretaria de Salud del Meta
Villavicencio — Meta

ASUNTO: Invitacién Reunion Participacion Ciudadana-DMORI.

Con toda atencién y el debido respeto, me permito invitarla a usted a la reunion de
participacién ciudadana, en la que se convoco a las Asociaciones, Veedurias y
usuarios del sistema de salud del Ejercito Nacional, con el objetivo de conformar la
asociacién de usuarios, la cual se llevara a cabo el dia Viemes 21 de Junio a las
nueve (09:00Hrs), en el auditorio del Dispensario Médico de Oriente.

Esperamos contar con su asistencia y participacion la cual sera de gran ayuda
para lograr conformar dicha asociacion; quedando asi atenta a una pronta

respuesta.

Cordialmente;

DRO CAMARGO PARDO
h de Oriente

Coronel JULIO ALE
Director Dispensario

V.B: TC. Rafael Niebles Velasquez
Oficial Gestion de Servicios de Salud Dispensaﬁo Médico Oriente

Elaboro: ST Maryi Mesa Cifuentes
Oficial Servicio al Ciudadano Dispens ico Oriente

Por mi patria, mi lealtad es el honor

Km 7 Via Puerto Lépez Vereda Aplay - Villavicencio
Tel. 098-6631606

Correo Electrénico: dmori@buzonejercito. mil.co
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Acta N°, 39472 | ASUNTO | Reunién de Participacién Ciudadana DMORI
Lugar y Fecha 21 de Junio de 2019
Hora Inicio 9:00 am Hora Finalizacion | 11:30 am

Participantes

+ CORONEL JULIO ALEJANDRO CAMARGO PARDO - Director Dispensario
Médico Oriente

+ ST. MARYI MESA — Coordinador Servicio al Ciudadano DMORI.

* PS. MONICA ROMERO - Trabajadora Social Servicio al Ciudadano

« PS. CONSTANZA CERQUERA - Trabajadora Social Servicio al Ciudadano

» FUNCIONARIA DIANA AYALA - Secretaria de Salud Villavicencio

Ausentes
Orden del dia:
1. Bienvenida
2. Intervencién ST. Maryi Mesa Cifuentes
3. Intervencion y Presentacion “Asociacion de Usuarios” Funcionaria Secretaria de Salud Diana Ayala
4. Eleccién representantes Asamblea
S. Eleccion representantes Asociacion de Usuarios DMORI
Desarrollo:
i. Bienvenida
2. Intervencion ST. Maryi Mesa Cifuentes

La ST. Maryi Mesa junto con su equipo de trabajo da una cordial bienvenida a los asistentes a la
reunion, refiriendo que el objetivo principal de esta reunién es la conformacién de la Ascciacion de
Usuarios del DMORYI, asi mismo expresa la ubicacién de la Oficina de Servicio al Ciudadano, y la
atencion diaria a los usuarios con temas relacionados a la salud de ESM, seguido realiza la
presentacion del Corone! Julio Alejandro Camargo Pardo — Director del Establecimiento de Sanidad
Militar, asi mismo realiza la presentacion de la Dra. Diana Ayala Referente de Participaciéon Social
de la secretaria de salud del Meta, quien realizara acomparnamiento y apoyo en el proceso.

Se informa a los usuarios que anteriomente se habian realizado varias convocatorias para
conformar la asociacién, pero la inasistencia de los usuarios fue baja, algunos de los asistentes
intervinieron manifestando que la convocatoria no se habia realizado de forma eficaz lo que género
no poder conformar la asociacion.

La ST. Maryi informa que la convocatoria que se realizo fue de acuerdo a lo establecido en la

norma, a través de volantes, por perifoneo y emisora, pero la participacion de los usuarios
continuaba siendo nula.

Intervenciéon y Presentacion “Asociacion de Usuarios” Funcionaria Secretaria de Salud Diana
Ayala

La referente Diana Ayala aclara la normatividad con relacién a la conformacién de Asociaciones
cOmo son:
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Seguido a esta intervencion la funcionaria realiza a siguiente presentacion:

Decreto 780: articulo 2.10.1.1.11 constitucién de las asociaciones vy alianzas de usuarios.
Las asociaciones de usuarios se constituyen con un numero plural de usuarios.

Articulo 2.10.1.1.12. Representantes de las alianzas de usuarios o asociacion de usuarios:
elegiran a sus representantes en asamblea general y entre los elegidos de estan si hubieren
varias asociaciones a alianzas de usuarios, para periodos de dos (2) anos, evidenciandose
que el ingreso de usuarios en constante.

La superintendencia de salud en el capitulo 2 de su circular Unica, imparte instrucciones
frente a la conformacion de asociaciones de usuarios: en cada departamento podra existir
una asociacion, donde se tenga presencia, tiene la faculta de promover la conformacion de
comités especializados (enfermos de alto costo, enfermedades ruinosas), en cumplimiento
de la funcidn especifica para la cual fue creadas y se sometera a los estatutos y reglamento
interno de cada Asociacion.

Decreto 1757 de 1994: por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de
participacion social en la prestacion de servicios de salud

Capitulo IV Asociaciones de Usuarios: Articulo 10. Es una agrupacién de afiliados del
regimen contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, con
derecho a utilizar los Servicios de Salud, que velaran por la calidad del servicio y la
defensoria del usuario.

Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en Salud podran
participar en las instituciones del sistema formando asociaciones y alianzas de usuarios que
los representaran ante las instituciones prestadores de servicios de salud y ante las empresa
promoteras de salud, del orden publico, mixto y privado.

Constitucion — Representantes de la Asociacidon de Usuarios — Funciones de los
representantes de las asociaciones:

Articulo 10. Las empresas Promotoras de Salud y las instituciones prestadoras de servicios,
sean publicas, privadas o mixtas, deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, para la constitucién de la Asociacién de Usuarios, de la cual se levantara Acta
general de Constitucion.

Articulo 11. Las asociaciones de usuarios se constituiran con un nimero plural de usuarios,
de los convocados a la Asamblea de Constitucion por la respectiva institucion.

Conclusiones

Finalmente la funcionaria refiere que la constitucion de la Asociacidn de Usuarios debe ser
conformada por usuarios de la salud de las Fuerzas Militares.

Aunque los representantes de la Asociacién son cinco personas entre ellas, presidente,
vicepresidente, vocal, tesorero y secretario, la asociacion no tiene un nimero determinado
de asociados, por lo tanto las personas que deseen ser parte de esta asociacin podran
hacerlo. ‘

Se resalta que al conformar la asociacién, sus representantes deben realizar la respectiva

acta de constitucion, asi mismo deben crear los estatutos de esta y registrar ante la Camara
de Comercio y la Superintendencia de Salud.

Enfatiza que la asociacion de usuarios es una herramienta para velar por la calidad del
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“servicio de salud y defensa de los derechos en salud,

4. Eleccion ropresentantes Asambloa
Posteriormente, se explica que para llevar a cabo la eleccién a los representantes a la Asociacion se
debe realizar en primera instancia los representantes a la Asamblea ordinaria, la cual estipulara la
forma en que se elegiran a los representantes a la Asociacion de Usuarios.
Los usuarios participantes a la reunion eligen a los representantes a la Asamblea, por lo tanto los
representantes son los siguientes:

e Presidente: Sr. Efrain Morales
e Secretario: Sr. José Amaya — Hipdlito José Bahena

Los representantes refieren nuevamente que el ejercicio de realizar la conformacién de la Asociacién de
Usuarios DMORI, se realiza con el fin de generar espacios en el que se de velen por los derechos de la
salud de los usuarios, teniendo en cuenta que existen deberes en salud que deben ser cumplidos por los

usuarios. Posteriormente se realiza el proceso de eleccion de los representantes a la Asociacién de
Usuarios.

5. Eleccion representantes Asociacién de Usuarios DMORI
Los representantes de la asamblea Sr. Efrain Morales y José Amaya refieren al ptiblico presente, Ia

postulacion de los representantes a la Asamblea; por lo tanto el proceso de votacién postulandose
los siguientes usuarios a cada cargo dentro de la Asociacion:

o Presidente: 1. Hipélito José Bahena 2. Rafal Acosta 3. Julio Paez. Por un total de votos de

diez y siete (17), el sefior Julio P4ez es el nuevo presidente de la Asociacion de Usuarios del
Dispensario Medico Oriente.

Vicepresidente: Efrain Morales Gémez

Secretario: Roberto Valenzuela Romero

Tesorero: Luis Maria Gomez

Vocales: 1. Orlando Villareal 2. José Amaya Leén 3. Hipdlito José Bahena 4. José Angel
Castro 4. Flor Alba Contreras

e Fiscal: Napoledn Sascun

Se aclara por parte de la funcionaria de la secretaria de salud que la asociacién debe remitir copia
escaneada del acta de la Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario y Participacion
ciudadana de la Superintendencia Nacional de Salud, a través de medio magnético y en el formato técnico.
lLos prestadores del servicio deber4n reportar a través del enlace de la superintendencia
www.supersalud.gov.co la informacion de las asociaciones de usuarios conformada.

Finalmente se ratifica que el prestador del servicio solo interviene en el proceso de conformacién de la
asociacion, dnicamente para la convocatoria y establece las circunstancias de tiempo, modo y lugar, pero la
constitucién como tal es responsabilidad de los usuarios de los servicios de salud.

Por lo tanto se establecen los siguientes compromisos:
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Actividades a Realizar:

Actividad Responsable Fecha Entrega
Enviar a la Secretaria de Salud del Meta el | Asociacién de Usuarios Inmediato
acta de renovacion de la Asociaciéon de

Usuarios.

Realizar el reconocimiento ante la | Asociacion de Usuarios
Superintendencia Nacional de Salud Inmediato

Sin otro particular se dio por terminada la reunion.

Convocatoria Préxima Reunién: martes 23 de Agosto 2019.
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