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1. Presentacion

Con base en el Acuerdo 075 “Por el cual se establecen las Politicas y Lineamientos para el Sistema
de Atencion al Usuario y Participacion Social del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional”. En este procedimiento surge de la necesidad de establecer lineamientos para
facilitar la interaccion entre la administracién, grupos de valor, usuarios, asociaciones, veedurias en
salud del SSFM y partes interesadas, a fin de promover y fortalecer los mecanismos y espacios de
dialogo en doble via, que permitan el cumplimiento del ejercicio de la participacion Ciudadana y el
Control Social.

2. Objetivo

Promover y facilitar espacios para la participacion ciudadana y el control social a través de dialogos
participativos y Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas, que permitan conocer de los usuarios
y grupos de valor del SSFM, su percepcion, brindar los medios necesarios para socializar la
informacién y facilitar la comunicacién en doble via, en busqueda del mejoramiento de la gestion
institucional y su eficiencia administrativa.

3. Alcance - Aplicacion

Inicia con la convocatoria a los y grupos de valor del SSFM y demas comunidad usuaria, a traves de:
la pagina. WEB, piezas gréficas y banner para ser difundida en las paginas web del Subsistema de
Salud, asi como en redes sociales de la DIGSA, DISAN EJC, DISAN ARC, JEFSA y Comando
General de las Fuerzas Militares y por medio escrito tarjeta de invitacion a los sefiores representantes
de las Asociaciones, Veedurias en salud y a los usuarios por correo masivo y entes de Control. para
que asistan y participen activamente con sus propuestas e iniciativas en los diferentes escenarios
propuestos por la DIGSA, DISAN, JEFATURA SALUD FAC y ESM; continia con la rendiciéon de
cuentas a la ciudadania, grupos de valor e interés, sobre los resultados de la gestién realizada y
termina con la recopilacion y gestién de los requerimientos y necesidades expresadas por la
comunidad usuaria dentro de las competencias del SSFM.

4. Definiciones

Asociacién de  Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado del Sistema

Usuarios General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los servicios
de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion y velaran por la calidad del
servicio y defensa del usuario. (Decreto 1757 de 1994 -", compilado en el Decreto
780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social”, donde establecié las diferentes formas de
participacion en Salud, Participacién Ciudadana, Participacion Comunitaria,
Participaciéon en las Instituciones del Sistema de Seguridad Social en Salud vy
Participacién Social).

Audiencias Las audiencias publicas participativas, son un mecanismo de rendicion de
Publicas cuentas, asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades
Participativas  de la administracion para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la

intervencién de ciudadanos y organizaciones sociales. (art. 55, ley 1757de 2015
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Control Social

Grupos de

Interés

Grupos de
Valor

Instancias de
Participacion
Ciudadana:

Participacion
Ciudadana:

Rendicion de
Cuentas

Veedurias

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica”).

Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a
través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la
gestién publica y sus resultados. (art. 60, ley 1757de 2015).

Son los individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la
gestidn y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros,
instancias o espacios de participacion ciudadana formales o informales. (Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, Funcion Publica).

Son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad. (Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, Funcién Publica).

Las instancias de participacion son espacios de interlocucion permanente
respecto a temas especificos de la gestion publica con diferentes niveles de
influencia de la ciudadania en la administracion; las cuales han sido creadas por
una norma nacional, regional o local. (segun concepto de la Supersalud)

La participacion ciudadana, es el gjercicio de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y
aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud.
(art. 2° Decreto 1757 DE 1994 compilado en el Decreto 780 de 2016 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social’, donde establecié las diferentes formas de participacion en Salud,
Participacion Ciudadana, Participacion Comunitaria, Participacién en las
Instituciones del Sistema de Seguridad Social en Salud y Participacion Social).

Por rendicién de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo
participativo.

Son un mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia
sobre la gestidn publica, respecto a las autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades
publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o
internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico. Las veedurias
ciudadanas estan reglamentadas por la ley estatutaria 850 del 2003, norma que
establece el procedimiento para su constitucién.
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5. Acronimos

DIGSA: Direccion General de Sanidad Militar

DISAN EJC: Direccion de Sanidad Ejército Nacional.

DISAN ARC Direccién de Sanidad Armada Nacional

ESM: Establecimiento de Sanidad Militar

JEFSA FAC: Jefatura de Salud de la Fuerza Aérea Colombiana.

PQRSR: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos.
GSED . Grupo sectorial Estratégico de Defensa y Bienestar

6. Proveedor — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento

Proveedor Entrada - insumo ‘
Ministerio de Salud y | Resolucion No. 002063 del 9 de Julio de 2017, expedida por el Ministerio }
' Proteccién Social de Salud y Proteccién Social, tiene como objeto adoptar la Politica de

Participacion Social en Salud PPSS, aplicable a los integrantes del Sistema
de Salud en el marco de sus competencias y funciones, motivo por el cual
el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional,
considera pertinente y necesario, adaptar, a sus necesidades y a su
excepcionalidad, los preceptos en ella contenidos.

Circular Unica Externa No. 047 de la Superintendencia Nacional de Salud

del 30 de Noviembre de 2007 en su “Titulo VIl Proteccién de los Usuarios |
y la Participacion Ciudadana”, adicionada y modificada por la Circular |
Externa 000008 del 2018 “Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y 1
5 ' modificaciones a la Circular 047 de 2007"; establece las reglas
fundamentales aplicables a la proteccion al usuario y la participacion
ciudadana, incluidos los Regimenes de Excepcion de acuerdo con las

normas propias que los regulan.

Supersalud

| Congreso de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de Julio 06 “Por la cual se dictan
' Republica  disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
= : participacion democratica”.
|
Consejo Superior de | Acuerdo No 075 del 17 de diciembre del 2020 “Por el cual se establecen
Salud de las las Politicas y Lineamientos para el Sistema de Atencion al Usuario y
Fuerzas Militares y | Participacion Social del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
- Policia Nacional Policia Nacional’.
| Acuerdo 071 del 02 de agosto de 2019 “Por el cual se fijan los parametros |
para la integracion, implementacion y mantenimiento de los sistemas de
gestion, en el Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia |
Nacional.

' Departamento " Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano
- Administrativo de la
| Funcion Pudblica
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7. Politicas de Operacion

Espacios de 6.1 LaDIGSA, Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud FAC, en cabeza
~didlogo del area de Atencion al Usuario y participacion Social, debe
‘ convocar y generar espacios y encuentros presenciales y/o virtuales,

| para la participacion ciudadana, tales como mesas de trabajo,
reuniones o audiencias publicas, para que la alta Direccion informe
' sobre la gestion adelantada y los usuarios presenten sus
, requerimientos frente a la prestacion de los Servicios de Salud.
- Informacion y | 6.2 La Direccion General de Sanidad Militar, debe informar a los
' comunicacién usuarios, beneficiarios, grupos de interés y demas actores que
conforman el SSFM, los resultados de la gestion y escuchar los
requerimientos de los usuarios frente a las experiencias vividas.

Plan de participacion 6.3 | La Direccion General de Sanidad Militar debe elaborar el Plan anual |

| de Participacion Ciudadana, como instrumento a traves del cual los |
: | grupos de interés, grupos de valor y actores del SSFM, conocen los
 diferentes espacios que, desde la Direccion General de Sanidad, las
- Direcciones de Sanidad y Jefatura Salud FAC, programan para un

| . efectivo dialogo de doble via e interaccion con sus grupos de interés.

- Rendicién de cuentas | 6.4 | La Direccion General de Sanidad Militar, debe rendir cuentas en

. | forma permanente a la comunidad usuaria del SSFM. La Oficina de

i | Atencion y Participacion Social DIGSA, debe suministrar la |

: ' informacién en materia de PQRS vy satisfaccion de los usuarios para |
' el desarrollo de este mecanismo de Control Social. '

8. Descripcion de Actividades y puntos de control

Descripcion de actividades | Registros

i . Disefiar la Estrategia de Participacion Ciudadana y | ‘

| Rendicion de Cuentas a la Ciudadania como mecanismos | Acta de mesa de trabajo con él, STAF,
de control social. ' Planeacion Estratégica, Area de

‘ - Comunicaciones.

i Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA ‘

Mesa de Trabajo con las DISANES”y
| 2.Disenar el cronograma Estrategias de Participacion JEFSA, Alta Direccion.
| Ciudadana y Rendicién de Cuentas SSFM y Publicarlo en

' la Pagina Institucional. | Acta de las reuniones de usuarios y
) | de la rendicién de cuentas elaboradas
Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA | y socializadas.

- 3. Definir la Metodologia que facilite el dialogo y la | Plan para rendicién de cuentas, el cual §
interaccion con la ciudadania. ~entre otras variables debe contener
| responsable recursos, protocolo.
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Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

4. Elaborar plan de trabajo para el desarrollo de las

actividades propuestas en materia de participacion social |

"y rendicién de cuentas. (ver punto de control)

' Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

' Plan de trabajo elaborado y
| socializado

5. Aplicar la metodologia definida para facilitar el dialogo
y la interaccion con la comunidad usuaria del SSFM.

Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

Piezas graficas y banner para difundir
~en las paginas web del Subsistema de

- E |
Salud, asi como en redes sociales de ‘

la DIGSA, DISAN EJC, DISAN ARC,
JEFSA .

6. Ejecutar e implementar las actividades del cronograma
de la Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas de
acuerdo con la metodologia establecida.

Responsable; Lider Area Participacion Social DIGSA

i
Informe de actividades de los |
imecanismos de participacion social!
| adelantados. |

7. Ejecutar las acciones de divulgacién establecidas por
la entidad.

Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

| Sitic Web de la entidad, llamada
‘ telefonica redes sociales, disponibles.

8. Convocar a la comunidad usuaria del SSFM. a
participar en la rendicion de cuentas y demas
mecanismos de dialogo.

Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

Acta de Reunién elaborada y
socializada.

' 9 Implementar las Reuniones de Dialogo Programadas
con los usuarios, Asaciones y Veedurias en Salud del
SSFM.

Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

| ;
‘ Actas de reuniones elaboradas y
l socializadas.

participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

' Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

10. Analizar los resultados obtenidos en el ejercicio de la |

Reporte de las actividades 1

' 11. Realizar seguimiento al cumplimiento de |la Estrategia
de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

Matriz de seguimiento diligenciada

12. Elaborar el plan de mejoramiento resultante de la
evaluacion si a ello hay lugar.

' Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

i Plan de Mejoramiento de acuerdo alas |

inecesidades expuestas por la

| comunidad usuaria.

13. Realizar seguimiento a las actividades propuestas
~como resultado de la evaluacion de los espacios de
 Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Informe de seguimiento a los
compromisos expuestos en las
reuniones de usuarios.
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' Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

14. Elaboracion informe de Gestion Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

5 Responsable: Lider Area Participacion Social DIGSA

' Informe de gestion de la
implementacion de la estrategia de
Participacion Social y rendicion de

5 Fin.

| cuentas.

Puntos de control

| Actividad donde se controla:

| 4. Elaborar plan de trabajo para el desarrollo de las actividades
| propuestas en materia de participacion social y rendicion de

| cuentas.
j Como se controla: ' Verificacién cumplimiento actividades programadas segtin fechas |
; ' establecidas. ’
- Criterio de aceptacion iActividades Cumplidas en las fechas estipuladas y resultado |

| responda a lo requerido.

' Accion para tomar (si no

| cumple criterio de aceptacion):

' Reporte reunion de STAF, para su estricto cumplimiento.

Registro de la accion tomada:

| Responsable del control:

| trabajo.

' Lider Area Participacion Social

| Acta informe de cumplimiento, actividades propuestas plan de |

Puntos de control

' Actividad donde se controla:

' 11.Realizar seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de |

| Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

' Como se controla:

| Se controla a través del formato de evaluacién de reunion de

' usuarios SSFM. 95.1-9 V2, y aplicacion del Formato formulacion
' de preguntas DIGSA 95.1-10

Criterio de aceptacion

del evento.

Calificaciones emitidas por los usuarios, resultado evaluacion

' Accién para tomar (si no

Tomar las acciones pertinentes para fortalecer las demas

cumple criterio de aceptacion): !reuniones de usuarios, de acuerdo con las observaciones

planteadas

_Registro de la accién tomada:

Informe

' Responsable del control:

Lider Area Participacion Social
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Flujograma Participacion Social

Liger Partcipacian Scoial

14 Elsboracién n‘erme
ce Gestion Partzpazian
2 Ciudadara y Rendicién
de 13 eagacics e ca Cuentas
Pertopeciin Ciudadana y
Rendiz.n ca Cuantas

Hernos

. Lider Participacion Social
gl e IO icag an cur f
45 vt 3 ] |—s| Extaegia ce Faricipackin
2 cnigacen  [—el SOLL S BATERE o i acana Cugadana y Rencicdn ca
i estableidas por = - o ORAPS,
i derris macaismos da yRendiZidn de Cuentas Cuentas GRAFS
- 13 entcad rad
sacaly rendicidn de cuenias calagz

; ¢ Ejozutar o implementar a3
£ Aplica: Ia mesedclogia acwidizes del cznogiama de p
al 13 Panizy Cidadana y Lider Parzicipacion Social
didlog r anla [ 7| lendiciin de Cuentas de —
comun dad usuana del SIFL acuerds con ta metdolagia
e

10. Documentos y registros relacionados

' 10.1 | Formato Seguimiento participacion ciudadana/reunion de usuarios |

10.2 Buzon de sugerencia V1 DIGSA - CODIGO:MDN.COGFM-PROGUSUS-DIGSA-FU.95.1-8 i
- 10.3 | Formato evaluacion reuniéon de usuarios SSFM
' 10.4 | Formato formulacion de preguntas DIGSA

Fin
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