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CONTROL DE CAMBIOS
Version | Fecha de Descripcion de los cambios
Aprobacién
1 Noviembre 21 de | Version Inicial Procedimiento Tramite Derechos de Peticion DIGSA
2014 s 1
2 Julio de 2021 Actualizacion se ajusta encabezado en concordancia con los

' Se solicita verificacion del codigo asignado para el proceso.

parametros vigentes del Proceso Gestion Documental.

Se modifican las instrucciones en general para el registro de la
informacién de todos los procesos.

Se incluyeron los controles de cambios y de aprobacion con las
firmas de los Subdirectores y del Representante de la Direccion, la
identificacion de insumos — entradas para el desarrollo del
procedimiento, se complementa la informacién para Ila
organizacion de las normas asociadas.

Todo en concordancia al alcance del SIG para el Subsistema de
Salud de las Fuerzas Militares.

Se ajusta encabezado del nombre del proceso remplazando el
DGSM con DIGSA.

NOTA PROASIG - PROPLAES:

1. Este documento fue revisado por PROASIG, cumple con
los requisitos establecidos en el formato establecido por el |
Sistema Integrado de Gestion SIG, para aprobario en la |
SVE; PROPLAES libera el documento. ;

2. Dada la reestructuracién de la DIGSA, se ajustaron las |
politicas de operaciéon para el control de la informacion
documentada de los procesos para el SIG.

3. La informacién registrada en el documento es
responsabilidad del proceso que lo emite.
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1. Presentacion

Pa(a este proqedimiento surge de la necesidad de ajustar los lineamientos encaminados a
mejorar la gestion de Derechos de Peticion, para su aplicabilidad y emision de respuestas a las
solicitudes respetuosas de manera efectiva y eficaz, allegadas por los usuarios del Subsistema.

2. Objetivo

Tramitar o dar emitir respuesta a los Derechos de Peticidén radicados en la Direccion General de
Sanidad Militar, con el fin de evitar el inicio de tramites judiciales, emitiendo respuesta de fondo
dentro de los términos de ley o remitiendo a la instancia competente para tramite, en atencion al
factor de competencia.

3. Alcance - Aplicacién

Inicia con la radicacién del Derecho de Peticiéon y termina con el archivo fisico de la
documentacion que permite realizar la trazabilidad de lo actuado.

4. Definiciones

Derecho de peticion: en Colombia esta consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia y desarrollado en la Ley 1755 de 2015; con fundamento en él los ciudadanos
pueden presentar peticiones a las autoridades, para que se les suministre informacién sobre
situaciones de interés general y/o particular.

Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”.

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo”.
5. Acronimos

MDN: Ministerio de Defensa Nacional

CGFM: Comando General de las Fuerzas Militares
JEMCO: Jefatura de Estado Mayor Conjunto
DIGSA: Direccion General de Sanidad Militar
GRUGA: Grupo Gestion de la Afiliacion

EJC: Ejército Nacional

FAC: Fuerza Aérea Colombiana

JEFSA: Jefatura de Sanidad

DISAN: Direccion de Sanidad

6. Proveedor — entrada (insumo) para el desarrollo del procedimiento
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Proveedor " Entrada - insumo
Constitucion | Constitucién Politica de Colombia
Nacional

Congreso de los

Estados Unidos de

| Ley 84 de 1873 Cddigo Civil de los Estados Unidos de Colombia.

Colombia

Congreso de la Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social
Republica de Integral y se dictan otras disposiciones”.

Colombia

Congreso de la Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
Republica de moralidad en la administracién publica y se fijan disposiciones con el fin
Colombia de erradicar la corrupcion administrativa.

Congreso de la Ley 352 de 1997 Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se
Republica de dictan ofras disposiciones en materia de Seguridad Social para las
Colombia Fuerzas Militares y la Policia Nacional.

Congreso de la Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y-
Republica de funcionamiento de las Entidades del Orden Nacional, se expiden las
Colombia disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las

atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Congreso de la

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano.

Republica de

Colombia

Congreso de la Ley 734 de 2002 Cédigo Disciplinario Unico.

Republica de

Colombia

Congreso de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Republica de Contencioso Administrativo.

Colombia

Congreso de la Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer

gelpﬂbgt}a de los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
olombia

corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

Congreso de la

Ley 1564 de 2012 Cédigo General del Proceso

Republica de

Colombia

Congreso de la Ley 1755 de 2015 Por medio de la cual se regula el Derecho
Replblica de Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Colombia

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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| Congreso de la
Republica de
- Colombia

' Ley 1862 de 20017 Por la cual se establecen las normas de conducta
] del Militar Colombiano y se expide el Cadigo Disciplinario Militar.

Congreso de la

Ley 1952 de 2019 Cédigo General Disciplinario (Su vigencia se

Administrativo de
la Presidencia de
la Republica

' Republica de encuentra diferida hasta el 01 de julio de 2021).

Colombia

Congreso de la Ley 2052 de 2020 Por medio de la cual se establecen disposiciones

Republica de transversales a la Rama Ejecutiva del Nivel Nacional y Territorial y a los

Colombia particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas en
relacibn con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones.

Departamento :

Decreto Ley 2591 de 1991 Por el cual se reglamenta la accion de tutela
consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica.

Ministerio de
Defensa Nacional

Decreto Ley 1795 de 2000 Por el cual se estructura el Sistema de Salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Departamento
Administrativo de
la Funcion Publica

Decreto Ley 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Ministerio de Decreto 306 de 1992 Por el cual se reglamenta el Decreto 2591 de 1991
Gobierno
Ministerio de ' Decreto 4782 de 2008 Por el cual se modifica la estructura del Ministerio

Defensa Nacional

de Defensa Nacional — Direccion General de Sanidad Militar y se dictan
 otras disposiciones.

Ministerio de
Defensa Nacional

Decreto 1070 de 2008 Por el cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Defensa.

. Ministerio de Decreto 1069 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico

' Justicia y del Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.
Derecho |
Ministerio de ' Decreto 1166 de 2016 Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
Justicia y del ' de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico |
Derecho Reglamentario del Sector Justicia del Derecho, relacionado con la :

presentacion, tratamiento y radicacién de las peticiones presentadas
verbalmente.

Pagina 5 de 19




|
X | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
| COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
& | DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR
| GRUPO DE ASUNTOS LEGALES

Procedimiento Tramite Derechos de Peticion
DIGSA
MDN-COGFM-PROALEG-DIGSA-PT.95.1-2

| Proceso Asuntos Legales

Ministerio de Decreto 1983 de 2017 Por el cual se modifican los
Justicia y del articulos 2.2.3.1.2.1,2.2.3.1.24 y 2.2.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015,
Derecho Unico Reglamentario del sector Justicia y del Derecho, referente a las
reglas de reparto de la accion de tutela.
‘Ministeriode | Decreto Unico Reglamentario Sector Administrativo de Defensa.
Defensa Nacional
Ministerio de Resolucion 8615 de 2012 Por la cual se delegan, asignan y coordinan

Defensa Nacional

funciones y competencias relacionadas con la actividad de defensa
judicial en los procesos en que sea parte la Nacion - Ministerio de
Defensa Nacional.

Ministerio de
Defensa Nacional

Resolucién 9308 de 2015 Por la cual se reglamenta el tramite interno
del Derecho de Peticion en el Ministerio de Defensa Nacional, Comando
General, Fuerzas Militares y Policia Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Ministerio de
Defensa Nacional

| el Decreto 1166 de 2016.

Resolucién 430 de 2017 Por la cual se modifica la Resolucién
numero 9308 del 16 de octubre de 2015, por la cual se reglamenta el
tramite interno del Derecho de Peticion en el Ministerio de Defensa
Nacional, Comando General, Fuerzas Militares y Policia Nacional y se
dictan otras disposiciones, y se adecua a las disposiciones, previstas en

Direccién General
de Sanidad Militar

Resolucién 322 del 11 de marzo del 2020 Por la cual se crean y
organizan Grupos Internos de trabajo en el Ministerio de Defensa
Nacional - Comando General de las Fuerzas Militares - Direccion
General de Sanidad Militar y se les asignan funciones".

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 007 de 1997 Por el cual se establecen politicas y parametros
para la prestacion directa de servicios o contratacién de instituciones
prestadoras de servicios de salud y profesionales habilitados, en el
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y el Subsistema de la
Policia Nacional.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 008 de 1997 Por el cual se autoriza a algunas Entidades o
Establecimientos de Sanidad que conforman el SSMP, |a prestacion de
servicios de salud a terceros o a Entidades Promotoras de Salud y se
determinan los parametros que aseguren la atencion preferencial de las
necesidades de los afiliados y beneficiarios del Sistema.

_'éénsejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 009 de 1997 Por el cual se sefialan los lineamientos generales
de organizacion, orientacion y funcionamiento del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y

Acuerdo 011 de 1997 Por el cual se trazan las politicas, reglas,
directrices y orientaciones para la administracion del SSMP en forma
descentralizada y desconcentrada en las Fuerzas Militares y la Policia
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' la Policia Nacional
. CSSMP

Nacional y se define y regula la integracion funcional de las Entidades |
que prestan los Servicios de Salud en los Subsistemas.

Consejo Superior
de Salud de las

' Fuerzas Militares y

la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 035 de 1998 Por el cual se adopta el Programa de Medicina
Laboral en el SSMP.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 043 de 1998 Por el cual declaran, total o parcialmente sin valor
ni efecto, algunos Acuerdos emitidos por el CSSMP.

' Consejo  Superior
'de Salud de las

Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 049 de 1998 Por el cual se aprueba el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial en lo que respecta a la atencion de
discapacidades de nifios hijos de los afiliados al SSMP.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 050 de 1998 Por el cual se establecen los términos para el
cobro de los Servicios Médico Quirtrgicos que sean prestados por el
Hospital Militar Central y los Establecimientos de Sanidad Militar y
Policial a victimas de accidentes de transito.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 053 de 1998 Por el cual se establecen los términos para |
vincular como beneficiarios del SSMP, a todas aquellas personas que
por Declaracion Judicial de Nulidad o Inexistencia del Matrimonio, por |
Sentencia Judicial de Divorcio valida en Colombia o por Separacion
Judicial o Extrajudicial de Cuerpos, perdieron el derecho a la prestacion
de servicios de salud segun lo ordena el articulo 10 de la ley 447 de julio
21 de 1998 que modifica el paragrafo 2 del articulo 20 de la ley 352/97.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 058 de 2000 Por el cual se define el alcance del término “nifio”
en la prestacion de servicios de salud en el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 002 de 2001 Por el cual se establece el Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y

CSSMP

' puesta en funcionamiento de nuevos Establecimientos de Sanidad en el

: ) ' SSMP.
la Policia Nacmnal;

Acuerdo 006 de 2001 Por el cual se establece la politica general para la |
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Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 007 de 2001 Por el cual se establece el Plan Complementario
de Salud Tratamiento de Infertilidad para los afiliados y beneficiarios del
SSMP.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y

CSSMP

la Policia Nacional |

Acuerdo 010 de 2001 Por el cual se adiciona el Acuerdo 002 de 2001
del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, CSSMP, que establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar

y Policial. ‘

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 011 de 2001 Por el cual se define la politica general para la
prestacion de servicios de salud a los Agregados Militares y Policiales y
demas personal extranjero de las Agregadurias Militares y Policiales,
acreditados en el Pais y sus beneficiarios.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 015 de 2002 Por el cual se fija la Politica General para la
prestacion de Servicios Médico - Asistenciales en el Exterior al personal
afiliado al SSMP que se encuentre en Comisién en el Exterior
y a sus beneficiarios.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 016 de 2002 Por el cual se fija la Politica General para acceder
a Tratamiento Médico Especializado en el Exterior.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 020 de 2002 Por el cual se sefialan lineamientos generales en
materia de registro, afiliacion e identificacion de los afiliados y
beneficiarios del SSMP, enunciados en los articulos 23 y 24 del Decreto
Ley 1795 de 2000 y 10 de la Ley 447 de 1998.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 022 de 2003 Por el cual se deroga el Acuerdo 019 de 2002 del
CSSMP que "Fija la Politica y Lineamientos Generales para el Registro
de los Afiliados Cotizantes obligatorios del SSMP vy la afiliacion de los
conyuges o comparfieros (as) permanentes beneficiarios del Sistema,
que perciban ingresos sometidos al régimen de cotizacion en salud en
el SGSSS; para el recaudo de sus aportes en salud; y se dictan otras
disposiciones".

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
' la Policia Nacional
' CSSMP

Acuerdo 023 de 2003 Por el cual se formulan lineamientos generales
para la prestacion de servicios de salud a los afiliados y beneficiarios del
SSMP.

Consejo  Superior
' de Salud de las

Acuerdo 024 de 2003 Por el cual se conforma un Comité en el Sistema
de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional para la evaluacion
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Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

econdmica, financiera y de sostenibilidad, asi como de definicién
estructural del mismo.

' Fuerzas Militares y

Consejo Superior
de Salud de las

la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 025 de 2003 Por el cual se define la politica y se sefialan los |
lineamientos generales para el desarrollo del programa de Salud |
Ocupacional en el Ministerio de Defensa Nacional, Fuerzas Militares y |
Policia Nacional.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 026 de 2003 Por el cual se establece el contenido del Plan
Complementario de Salud en tratamientos de ortodoncia, rehabilitacion
oral e implantologia, para afiliados y beneficiarios del SSMP y se dictan
otras disposiciones.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 030 de 2003 Por el cual se adopta la metodologia de analisis
DEMANDA - OFERTA - PROCESO - RESULTADO - IMPACTO,
(DOPRI) para la Evaluacion Estructural y Financiera del Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 035 de 2003 Por el cual se adopta la Politica de Gobierno de |
Centralizacién de Compras de Medicamentos en el Sistema de Salud de |
las Fuerzas Militares y de |la Policia Nacional |

' la Policia Nacional |

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y

CSSMP

Acuerdo 036 de 2003 Por el cual se establecen Politicas Generales para
orientar una efectiva gestion del SSMP. ’

' de Salud de las
' Fuerzas Militares y

Consejo Superior

la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 037 de 2003 Por el cual se establecen normas para el Control
y Evaluacién de la Gestion en el SSMP.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Consejo  Superior |
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional

Acuerdo 038 de 2004 Por el cual se deroga el Acuerdo numero 032 "Por
el cual se establecen Politicas y Parametros para la Conformacion de |
los Comités de Valoracion de Beneficiarios de que trata el articulo 24,
paragrafo 1o del Decreto 1795 de 2000 y el desarrollo de actividades de
calificacion de invalidez absoluta y permanente en beneficiarios del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional".

‘Acuerdo 039 de 2004 Por el cual se declara la pérdida de fuerza

CSSMP

ejecutoria de algunos acuerdos emitidos por el CSSMP.
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Consejo  Superior
de Salud de
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

las |

Acuerdo 047 de 2007 Por el cual se modifica el Acuerdo nimero 037 del
18 de diciembre de 2003 del CSSMP.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 049 de 2008 Por el cual se reglamentan y definen las
condiciones, mecanismos de acceso y permanencia de los padres como
cotizantes dependientes que dependen econémicamente de su hijo (a)
afiliado sometido al Régimen de Cotizacion en el Sistema de Salud de
las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, en cumplimiento al fallo
proferido por la Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-686/08

de fecha 4 de julio de 2008. '

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 059 de 2009 Por el cual se sefialan medidas pedagdgicas con
relacion a la inasistencia de afiliados y beneficiarios a las actividades de
salud en el SSMP.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 051 de 2009 Por el cual se establecen los Indicadores
Estratégicos en Salud dentro del SSMP.

Consejo
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Superior

Acuerdo 052 de 2013 Por el cual se establece el Manual de
Medicamentos y Terapéutica para el SSMP y se dictan otras
disposiciones.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 053 de 2013 Por el cual se modifica el Reglamento Interno del
Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional
(CSSMP).

Consejo Superior |

de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 054 de 2013 Por el cual se fijan politicas en materia de
investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnolégico, en el Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 055 de 2014 Por el cual se declara la pérdida de Fuerza
Ejecutoria de algunos Acuerdos emitidos por el (CSSMP).

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y

Acuerdo 056 de 2014 Por el cual se sefala el procedimiento general
para la realizacion de los examenes de revisién a pensionados por
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'la Policia Nacional
. CSSMP

invalidez en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia |
Nacional, (SSMP). 1

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
. CSSMP

Acuerdo 059 de 2015 Por medio del cual se establece la Politica para la |
atencion en salud de las personas con discapacidad afiliados y sus
beneficiarios al Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia |
Nacional (SSMP).

' Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

' Militares.

Acuerdo 060 de 2015 Por el cual se establecen las politicas, estrategias
y planes en salud como apoyo al cumplimiento de la misién
constitucional de las Fuerzas Militares y se determinan los lineamientos
para el desarrollo del Programa de Salud Operacional de las Fuerzas

Consejo
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Superior |

Acuerdo 067 de 2018 Por el cual se modifica el Acuerdo 035 de 2003,
“Por el cual adopta la Politica de Gobierno de Centralizacion de
Compras de Medicamentos en el Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional”.

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y

la Policia Nacional |

Acuerdo 069 de 2019 Por el cual se establecen Politicas y Lineamientos
para la Calificacién de Invalidez de los beneficiarios del Sistema de
Salud de Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. =

CSSMP ,
Consejo  Superior | Acuerdo 070 de 2019 Por el cual se establece el Modelo de Atencion
de Salud de las  Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de

Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

la Policia Nacional.

Consejo Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 071 de 2019 Por el cual se fijan los pardmetros para la
Integracién, Implementacion y Mantenimiento de los Sistemas de |
Gestion, en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia |
Nacional. '

Consejo  Superior
de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

Acuerdo 072 de 2019 Por el cual se dictan politicas generales y |
lineamientos para la organizacion del Sistema Integral de Informacién
en Salud de las Fuerzas Militares y Policia Nacional - SISMIPOL.

Consejo  Superior |

de Salud de las
Fuerzas Militares y
la Policia Nacional
CSSMP

periodo 2019-2022.

Acuerdo 074 de 2019 Aprobacion del Plan Estratégico Institucional de |
las Fuerzas Militares para el periodo 2019-2022 y el Plan Estratégico
Institucional del Subsistema de Salud de la Policia Nacional para el

7. Politicas de Operacion
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para resolver
las distintas
modalidades
de peticiones:

Protocolos de | 7.1 Se encuentra establecido en el Articulo 2° de la Constitucion Politica

servicio al de Colombia, a los cual se adoptan protocolos, Instructivos y guias, |

ciudadano: establecidas por Funcién Publica, Superintendencia Nacional de |
Salud y demas que buscan el fortalecer y mejorar el desemperio de
los Servidores Publicos al Servicio del Estado.

Derecho de | 7.2 En Colombia esta consagrado en el articulo 23 de la Constitucion

peticion: Politica de Colombia y desarrollado en la Ley 1755 de 2015; con

fundamento dé que los ciudadanos pueden presentar peticiones a

las autoridades, para que se les suministre informacion sobre
situaciones de interés general y/o particular.

Términos T3 Articulo 14 Ley 1755 de 2015: Salvo norma legal especial y so pena

de sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a
término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan
resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si
en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera3,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan
resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar
esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Presentacion
y radicacion
de peticiones:

74 |

Articulo 15. Ley 1755 de 2015: Presentacién y radicacién. Las
peticiones podran presentarse verbalmente y debera quedar
constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier medio

idoneo para la comunicacion o transferencia de datos. Los recursos
se presentaran conforme a las normas especiales de este cédigo.
Cuando una peticion no se acompafie de los documentos e
informaciones requeridos por la ley, en el acto de recibo la
autoridad debera indicar al peticionario los que falten. Si este |
insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los
requisitos o documentos faltantes. En todo caso, los peticionarios
no quedaran impedidos para aportar o formular con su peticion ‘
argumentos, pruebas o documentos adicionales que los
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formularios no contemplen, sin que por su utilizaciéon las
autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre todos
los aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas |
alla del contenido de dichos formularios. A la peticion escrita se
podra acompafar una copia que, recibida por el funcionario
respectivo con anotacién de la fecha y hora de su presentacién, y
del numero y clase de los documentos anexos, tendra el mismo
valor legal del original y se devolvera al interesado a través de |
cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de |
datos. Esta autenticaciéon no causara costo alguno al peticionario. |

El peticionario tendra a su servicio canales para instaurar, enviar
todas sus peticiones a través de
www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/PQRSR

Paragrafo 1°. En caso de que la peticion sea enviada a través de
cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de
datos, esta tendra como datos de fecha y hora de radicacion, asi
como el numero y clase de documentos recibidos, los registrados
en el medio por el cual se han recibido los documentos.

Paragrafo 2°. Ninguna autoridad podra negarse a la recepcion y |
radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas.

Paragrafo 3°. Cuando la peticion se presente verbalmente ella
debera efectuarse en la oficina o dependencia que cada entidad
defina para ese efecto. EI Gobierno Nacional reglamentara la
materia en un plazo no mayor a noventa (90) dias, a partir de la
promulgacion de la presente ley.

Competencia: | 7.5 | Articulo 21 Ley 1755 de 2015: Si la autoridad a quien se dirige la
; peticion no es la competente, se informara de inmediato al
interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias
siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término
sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio
remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario
competente asi se lo comunicara. Los términos para decidir o
responder se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la
Peticién por la autoridad competente.

76 Siguiendo sugerencia del Grupo de Control Interno Direccion
General de Sanidad Militar, con el fin de dar cumplimiento a la
Resolucion Organica 042 de 2020 "Por la cual se reglamenta la
rendicién electrénica de la cuenta, los informes y otra informacién”,

expedida por la Contraloria General de la Republica.

8. Descripcion de Actividades y puntos de control
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Descripcidn de actividades

Registros

1. Recibir al funcionario de correspondencia, el
documento con el correspondiente numero
de entrada

Responsable:
Oficina de correspondencia
Secretaria TASD

Base de Datos actualizada electrénica de

correspondencia

2. Radicar el documento en la base de datos de
radicacion interna de correspondencia del
GRULE

Base de Datos de correspondencia Matriz Derechos
de peticion

Responsable:
Oficina de correspondencia
Secretaria TASD
3. Entregar el documento radicado al |
Coordinador(a) del GRULE para su

delegacion en Plataforma de archivos
electronicos.

Plataforma Archivo asignado por la entidad

Responsable:
Oficina de correspondencia
Secretaria TASD

4. Analizar el caso asignado consultando la
normatividad vigente y jurisprudencia
aplicable
Responsable:

Profesional de Defensa-Abogado

N/A

5. Establecer la competencia para conocer y
dar tramite al asunto

NO compete a DIGSA — Remitir y elaborar

oficio comunicando al Peticionario sobre lo
actuado

S| compete a DIGSA - Proyectar
Respuesta

Responsable:

Oficio remisorio de competencia
Oficio respuesta y/o correo electrénico

Mediante correo electrénico
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I

Profesional de Defensa-Abogado §

6. Solicitar insumos, apoyos y soporte o Oficio remisorio de competencia

' asesoriatécnica, en caso de requerirse, a las | Oficio respuesta y/o correo electrénico
Dependencias de la Direccién General de | Mediante correo electronico

Sanidad Militar competentes y Direcciones |

de Sanidad

Responsable:
Profesional de Defensa-Abogado

|
|
|
|

7. Proyectar respuesta al Peticionario para Oficio remisorio de competencia
revision y visto bueno, acorde a la Oficio respuesta y/o correo electrénico

normatividad vigente y el envio definitivo Mediante correo electronico
para firma del Director General de Sanidad |
Militar. '

Responsable:

Coordinacion
Profesional de Defensa-Abogado

8. Envio definitivo del proyecto respuesta, para = Oficio remisorio de competencia

firma del Director General de Sanidad Militar. = Oficio respuesta y/o correo electronico
Mediante correo electronico

Responsable:

Secretaria TASD ;
Profesional de Defensa-Abogado

9. Realizar alistamiento para el envio de la N/A
' documentaciéon al Peticionario o a la
instancia competente para resolver por
correo certificado en la oficina de
correspondencia y/o via correo electrénico

Responsable:
Profesional de Defensa -Abogado

10. Consolidar y descargar en informe semanal = Matriz Informe Semanal de actividades de
de actividades y en matriz de desacatos y = actividades
sanciones donde se registra el tramite
realizado en cada caso, para seguimiento y
control.
Ver punto de Control Matriz Desacatos y sanciones
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Responsable:

Profesional de Defensa-Abogado

11. Conformar el expediente

documentacién en orden cronolégico, Gestor Documental

asignando el correspondiente numero
interno Archivar el expediente debidamente
conformado y foliado, en la caja de archivo
documental correspondiente, para entrega
a Gestor Documental con base de datos de
registro de casos y entregar archivo
electrénico en plataforma de Archivos

Electronicos

Responsable:

Profesional de Defensa -Abogado
Gestor Documental AASD

con la Entrega de archivos en fisico y electrénicos a

12. Envio de Matriz F70 Delitos Contra la
Administracion Publica Pagina Contraloria
General de la Republica.

Responsable:

Técnico de Servicios- TS-TASD

Republica.

Matriz F70 Delitos Contra la Administracion
Publica Pagina Contraloria General de la

13. Envio de Matriz Accidon de Repeticion

Pagina Contraloria
Republica.

Responsable:

Técnico de Servicios- TS-TASD

Matriz Accion de Repeticion Pagina Contraloria
General de Ila | General de la Republica.

Fin

9. Puntos de control

Actividad donde se controla:

10. Proyectar respuesta al Peticionario para revisién y visto

bueno, acorde a la normatividad vigente

Como se controla:

Descarga de las actuaciones realizadas en base de, matriz de

actividades semanales.

Criterio de aceptacion

Visto Bueno y reviso de la coordinacion.
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' Accién a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

| Devolucién via correo electronico del proyecto de respuesta

elaborado por el abogado con las respectivas correcciones del
Derecho de Peticion.

Registro de la accién tomada:

Correo electronico enviado con las respectivas correcciones.

' Responsable del control:

Coordinacion y Profesional de Defensa Abogado

Actividad donde se controla:

12. Consolidar y descargar en informe semanal de actividades
y en matriz de desacatos y sanciones donde se registra el
tramite realizado en cada caso, para seguimiento y control.

Como se controla;

Descarga de las actuaciones realizadas en base de, matriz de
actividades semanales.

Criterio de aceptacion

Visto Bueno y reviso de la coordinacién.

Accién a tomar (si no cumple
criterio de aceptacion):

Devolucién via correo electrénico del proyecto de respuesta
elaborado por el abogado con las respectivas correcciones del
Derecho de Peticion.

Registro de la accion tomada:

Correo electronico enviado con las respectivas correcciones.

Responsable del control:

Coordinacion y Profesional de Defensa Abogado

10. Flujograma

FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO TRAMITES DE DERECHOS DE PETICION PARA EL SSFM DIGSA
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11. Documentos y registros relacionados

11.1 Matriz F70 Delitos Contra la Administracién Publica Pagina Contraloria General de la
Republica.
11.2 Matriz Accion de Repeticion Pagina Contraloria General de la Republica.

Fin
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